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TREBOL DE PLATINO

mn gran reconocimiento para un gran profesio-
nal: El Trébol de Platino de MAPFRE Mutualidad, que
por segunda vez en la historia se concede (la primera
fue a Julio Castelo Matran, presidente del Sistema
MAPFRE, con motivo de su jubilacion).

Los Sres. Gayarre y Martinez tras la entrega del Trébol de Platino.

Al igual que en la concesion del Trébol de Oro, o
este de Platino que citabamos anteriormente, no se
concede en virtud de un hecho, por muy importante
que este sea, y la labor como Director General de la
Mutualidad de Santiago Gayarre durante 14 afos, ha
sido extraordinaria, plena de acierto y firmeza.

La concesion del Trébol de Platino, viene a recono-
cer toda una vida dedicada a la Entidad, ya que San-
tiago con 25 afios y a través de un anuncio en el perio-
dico, llegé a MAPFRE en 1970, siendo entrevistado y
admitido en Madrid, tras lo cual tuvo su primer desti-
no en Zaragoza como auxiliar en formacion. Tres
meses después, traslado a Alicante, ocupandose de
los siniestr?s. Tras seis meses, otro traslado, esta vez
a San Sebastian, donde al poco tiempo es ascendido
a subinspector. En Noviembre de 1972, traslado a
Palma de Mallorca, con el cargo de Director Provincial
de Baleares. No se detiene aqui, sino que en Enero de
1975 salta a Canarias, concretamente a Tenerife como
Director Provincial. En Enero de 1985, es nombrado
gerente de la Subcentral Canarias. Santiago, que ya

habia demostrado su fidelidad a MAPFRE recorriendo
Espafa, acepté un gran reto: América.

Y asi en Julio de 1986, se hizo cargo de la Gerencia
General de MAPFRE Aconcagua, donde permanecio
hasta Octubre de 1990, fecha en la que regresd a
Madrid, con el cargo de Director General de MAPFRE
Mutualidad. El resto ya lo conocéis: 14 afnos brillantes
en los que la Mutualidad ha conocido su mayor
esplendor.

Los Sres. de Gayarre con sus respectivos Tréboles.

Ahora Santiago acomete un nuevo desafio, otro
gran servicio a MAPFRE como es asumir la maxima
responsabilidad de Red MAPFRE.

En el transcurso del acto de Entrega de Premios de
la Fiesta 10, recientemente celebrada en Salamanca,
donde se anuncio y entregé el Galardén a Santiago
Gayarre, el Presidente de MAPFRE Mutualidad, José
Manuel Martinez, anuncié que por primera vez y a
modo excepcional, se concedia el Trébol de Oro
Honorifico a Pilar Galindo del Arco, esposa de San-
tiago, como reconocimiento a la alta representacion
de MAPFRE que ha ejercido durante muchos anos
acompanando a su esposo por todo el mundo.

Desde estas lineas, todo los que hacemos AutoNo-
ticias, expresamos nuestra alegria y enviamos
nuestra mas sincera felicitacion a Pilar y Santiago.
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Fiesta 10 - CASTILLA 2005

Cultura y Amistad

B Ligual que el mar Rojo sepa-

ré sus aguas para que pasaran los
israelitas, el mal tiempo abrié un
pasillo de sol para que la Fiesta 10,
una vez mas resultase espléndida.
Hasta el dia anterior a su inicio, la
nieve, el hielo y la niebla se habian
aduenado de Castilla.

Tras unos dias inundados de luzy
sol, el domingo dia 6, Salamanca
nos despidid con una copiosa
nevada.

El dia 3, con precisiéon casi mili-
métrica, los 18 autobuses que
transportaban a los ganadores,
fueron convergiendo entorno al
edificio MAPFRE en Valladolid, una
elegante construccion al que la
Organizacion de la Fiesta 10 anadio
en la fachada principal, el logotipo
creado expresamente para este
evento, un castillo, de 1om. de
base y 14 de altura, por cuya puer-
ta entraron los asistentes, flanque-
ados por 14 soldados ataviados
como en la época de Isabel de Cas-
tilla, la reina catélica.

Pero antes de situarnos en el
acto de bienvenida, es preciso
hacer una mencién de la ciudad de
Valladolid, y de su historia, que
aunque deprisa pudieron conocer
los asistentes que llegaron a la
ciudad castellana con el margen
suficiente de tiempo.

Fachada principal Edificio MAPFRE en Valladolid.

Aqui nacieron personajes tan
relevantes como Felipe Il, José
Zorrilla, el inquisidor Torquemada
o Miguel Delibes; aqui se desposa-
ron los Reyes Catélicos y aqui
muri6 Cristobal Colén. Fue en
Valladolid donde Miguel de
Cervantes concluyé el Quijote.

Hecho este paréntesis, volvamos
al edificio MAPFRE, en el que Siro
Giralda, gerente de la subcentral
dio la bienvenida a las cerca de
ochocientas personas asistentes a
la Fiesta 10.

Tras la bienvenida, un suculento
almuerzo, que pretendia y consi-
gui6 de sobra, mostrarnos lo mejor
de la cocina tradicional castellana.

Siro Giralda, dando la bienvenida.

Asi llegaron hasta las mesas
manjares que abarcan desde la
morcilla, al lechazo, pasando por
las jijas, los torreznos, la sopa
castellana, los panes candeal y
lechuguino, todo ello regado con
los magnificos caldos que se
producen en ta Ribera del Duero.
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Almuerzo donde se pudo degustar lo mejor de la cocina tradicional castellana.

A los postres dos sorpresas, una
con el humor de Adolfo y la otra en
forma de sorteo. Cinco mini cama-
ras digitales de video colmaron de
alegria a sus ganadores. La calidad
del almuerzo hizo honor al nombre
con el que lo anuncié la Organiza-
cion: Festival del Lechazo asado de
Castilla.

Ya con los ojos del dia entorna-
dos hacia la noche, partimos hacia
Salamanca donde cada uno a su
eleccion, disfruté6 de cuanto esta
ciudad milenaria ofrece al visitante
en cuestiones lddicas, -sus pubs
estan considerados como los
mejores de Espana, por su calidad
y diversidad-, mientras que otros
disfrutaron de la magia de una
ciudad encendida, futurista en su
iluminacion y medieval en sus
piedras de tonos acaramelados.

La manana delviernes, dia 4, gris
y de un frio metalico al despertar
en Salamanca, fue abriendo sus
parpados a la luz y a un sol tibio,
como una caricia llena de ternura,
balsamo relajante para nuestros
espiritus. En la Sierra de Francia,

otrora tierra de ermitafios en las
cercanas Batuecas, vigilada casi
desde el cielo por la Pena de Fran-
cia, descubrimos sus pueblos,
construidos en el medievo para
defender fronteras, repoblados
con franceses, reos y penados en
su mayoria. Dividimos el colectivo
en tres grupos para no colapsar
estos apacibles lugares. Unos a
Miranda del Castanar, pueblo de
estrechisimas y empinadas calles,
totalmente fortificado y presidido
por el monumental castillo de los
Condes de Miranda, protegido por
una barbacana de torreones.

Toda la arquitectura de este pue-
blo, en su conjunto, es superior,
aunque menos conocida que la de
la Alberca, otro de los destinos del
grupo, a la que luego haremos
referencia.

Otro grupo visité San Martin del
Castanar, el pueblo que conserva
la arquitectura popular menos
alterada, mostrando todavia ele-
mentos de caracter gético. Su igle-
sia del siglo XIIl nos sorprende por
su impresionante espadana. En su

entrada, una herencia antigua,
una estela romana. Alli gozamos
con las explicaciones de D. Eloy, el
octogenario sacristan, una delicia
de persona llena de sabiduria y
recuerdos.

Eltercer grupo, ocup6 la manana
descubriendo La Alberca, el primer
pueblo de Espana que recibi6 la
denominacion de “Conjunto Artis-
tico Nacional” en 1940, cuyas edi-
ficaciones de origen medieval, son
de 3y 4 alturas, de las que sélo la
primera es de piedra de granito;
los pisos superiores que sobresa-
len sobre el primero a modo de
porche aéreo, son de adobe, con
traviesas de madera a cara vista.

La imagen mas conocida es la de
la plaza Mayor, porticada en tres
de sus cuatro lados, presidida por
el crucero de fina talla. En un
vértice, una de las construcciones
alberga un mindsculo y bello
teatro.

Sus calles, de irregular trazado,
que por momentos juntan los
aleros de sus casas, impidiendo el

Uno de los grupos en la Alberca.



Catedral nueva de Salamanca.

paso del sol y de la lluvia, nos
conducen a la iglesia en la que en
su interior contemplamos el Gnico
pulpito de granito policromado
que se conserva en nuestro pais.

Para muchos de los visitantes
fue una grata evocacion de nues-
tro pasado, conocer que la talla del
Cristo del Sudor que alli se
encuentra, era con la que hablaba
el actor Pablito Calvo en la pelicula
“Marcelino, pan y vino”.

A la hora de comer, todos los
grupos convergieron en La Alber-
ca, en un almuerzo que por la
riqueza y abundancia de su conte-
nido fue denominado: “La gula de
los cortesanos”.

Tras el almuerzo, vuelta a Sala-
manca, en donde la gente se
sumergi6é de nuevo en la bulliciosa
noche salmantina, plena de
ambiente estudiantil.

Y amaneci6é un sabado radiante
de sol, pero sin perder la sensa-
cion de frio seco, clasico de los
inviernos de Castilla.

Nuestras guias fueron descu-
briendo, piedra a piedra, una ciu-
dad aln desconocida para los
muchos que ya la habian visitado y
sorprendente para los que no lo
habian hecho.

Asi, en la visita a la Antigua Uni-
versidad, parecian resonar en sus
aulas las palabras de San Juan de
la Cruz, Fray Luis de Le6n o Una-
muno. Luego, en la Universidad
Pontificia, ligada a MAPFRE por la
carrera de Ciencias del Seguro,
pudimos extasiarnos contemplan-
do su magnifica Aula Magna, tal
vez la mas bella de Espana. Admi-
ramos las Torres del Clavero, del

Salamanca Casa de las Conchas.

G0

Aire y la del Gallo; la Casa de D?
Maria “La Brava”, madre justiciera;
el Palacio de Fonseca; el de Mon-
terrey, el de Anaya, frente por fren-
te de la Casa de las Cdnchas, que
tiene en sus fachadas mas de 300
conchas, por deseo de la persona
que mand6 edificarla D. Rodrigo
Arias de Maldonado, caballero de
la Orden de Santiago, que tenia
una concha como simbolo.

Tras esto, ain nos quedaban las
dos joyas mas preciadas de Sala-
manca: las Catedrales y la Plaza
Mayor.

La Catedral Vieja, edificada a
finales del siglo XII, en cuya capilla
mayor pudimos admirar una de las
obras mas importantes del arte en
Espana: el retablo de Nicolas
Florentino.

En la Catedral Nueva, que tardo
200 anos en construirse — no
importa el tiempo, sino la belleza
final — pudimos escuchar el sonido
de uno de los mejores 6rganos
de Europa y fuimos subiendo
para admirar su impresionante
nave central, majestuosa desde
las alturas, y continuando por las
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Plaza Mayor de Salamanca.

estrechas y sinuosas escaleras de
caracol, hasta alcanzar las terrazas
superiores. Salamanca a nuestros
pies y el nido de las cigiiefias a
nuestra altura. iAntolégico!.

Terminamos nuestra visita en la
Plaza Mayor, sin lugar a dudas, la
mas elegante y bella de todas las
plazas porticadas de nuestro pais.
Justo en el centro, encontramos
unos personajes tipicos en un dia
tan senalado con el 5 de Febrero,
Santa Agueda. Ese dia en Sala-
manca mandan las mujeres: las
Aguedas.

El almuerzo lo realizamos en los
seis hoteles en los que nos aloja-
mos y precisamente en el que
estaba nuestro nuevo Director
General, "Antonio Huertas, la
Organizacién quiso hacerle un
agasajo especial. Antonio es licen-
ciado en Derecho por la Universi-
dad de Salamanca, y pensamos
que nada mejor que la tuna para
recordarle viejos tiempos. En un
momento determinado, los tunos

i »r-l i

se lo llevaron con ellos, le pusie-
ron la capa y al volverse vio a
todos los asistentes agitando car-
teles que decian “BIENVENIDO”.
Fue un momento emotivo tanto
para Antonio como para su esposa
Angela. iBienvenidos a los dos!

Y la Noche de Entrega de
Premios tardd en llegar lo que
duro la tarde, es decir, casi nada.

El acto empez6 con una pelicula
en la que aparecieron todos
los ganadores de la Campana

Los mejores de 2004 recogiendo sus trofeos.

Comercial de Automoéviles 2004.
Al final de esta proyeccion se reve-
16 la identidad de la persona que
iba a conducir la presentacion del
acto, que este ano recay6 en Olga
Sanchez, directora de la oficina de
Doctor Esquerdo en Madrid, a
quien desde estas lineas felicita-
mos por su temple, serenidad y
espontaneidad, lo que no es nada
facil para una persona que se
enfrenta por vez primera a un
micr6fono frente a 9oo personas.

En primer lugar, recibieron el
trofeo acreditativo — una escultura
de Isabel la Catdlica — los mejores
de cada una de las categorias.

A continuacion la Subcentral del
Ano, Andalucia Occidental, recibio
el premio a su gran esfuerzo. Lo
recibié su antiguo Director Regio-
nal de Automoviles, Juan Guerrero,
de manos de Bernabé Gordo, que
realiz6 todas las entregas en
representacion de la Comisidn
Ejecutiva de la Mutualidad, de la
cual es el miembro de mayor edad.

Tras recibir su premio las
subcentrales clasificadas en los
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puestos del 22,32y 42, La Mancha,
Madrid y Aragén, respectivamen-
te, llego el turno para la fortuna y
asi en el sorteo que se celebro,
tres talones de 3.000 € que fue-
ron para las oficinas de Tarragona,
Oviedo - Gil de Jaz y Alcobendas y
tres coches Renault Modus,
llevaron la felicidad a sus ganado-
res, Joaquin Meseguer, Antonio
Negreira y Carlos Robledo.

Como todos los anos, la Mutuali-
dad concedi6 el Trébol de Oro a
uno de sus delegados mas anti-
guos y queridos, que esta vez
recayd en Antonio Gonzalez
Rodriguez de Andalucia Oriental,
momento que comentamos en una
entrevista que aparece en este
mismo AutoNoticias.

Los representantes de las oficinas ganadoras
de los talones.

Santiago Gayarre en su interven-
cion agradecié a todos los profe-
sionales,-que han hecho posible
con su entrega, la exitosa trayecto-
ria de la Mutualidad desde hace
muchos afnos, y en especial duran-
te los 14 anos en los que él ha sido
Director General, felicitando a
todos por haber conseguido en
2004 dos hitos: uno, superar las
414.000 poélizas de incremento
neto y el otro haber obtenido un
beneficio de 345 millones de
euros. Finalizo cediendo la palabra

Delegados ganadores de un coche.

a Antonio Huertas, al que antes
habia llamado al escenario.

Este en su intervencion, hizo
referencia a la extraordinaria labor
realizada por Santiago Gayarre,
que deja a la Mutualidad en una
posicion privilegiada y expreso
que aunque consciente de la difi-
cultad que esto entrafa, espera no
s6lo mantener esa posicion, sino
superarla.

Concluy6 su intervencion dicien-
do que con el trabajo de todos
cuenta, porque es una forma de
ser de la gente MAPFRE, y sélo
pedia una cosa: ilusion, mucha ilu-
sion para conseguir los objetivos.

El broche final lo puso el presi-
dente del Sistema MAPFRE, José
Manuel Martinez, que felicito a los
premiados, especialmente a Anto-
nio Gonzalez, al que conoce desde
hace muchos anos.

Hizo referencia a los logros de
Santiago Gayarre al frente de la
Mutua, y en la Gltima Comision
Directiva de la Mutualidad, todos
los miembros del Consejo, pues-
tos en pie le habian tributado una
gran ovacion.

Acabé su discurso refiriéndose
al desarrollo sostenible, diciendo
que lo importante era mantener
una linea de éxito, evitando que en
el futuro se pudiera decir que
MAPFRE tuvo unos aifos magnifi-
cos al principio del siglo XXI. Los
afnos magnificos para MAPFRE
dijo- estan por llegar y para eso las
claves son el servicio al cliente y
los costes.

Tras estas palabras, anuncié la
concesion del Trébol de Platino a
Santiago Gayarre, tal y como se
describe en la pagina 2 de este
ndmero.

Tras la cena, un genial humorista
como es el cubano Alexis Valdés,
hizo las delicias del pablico, que
adn tuvo fuerzas, alegria y ganas
para bailar al son de la Orquesta
Belissima, hasta las cuatro de la
madrugada.

Antonio Gonzalez recibe el Trébol de Oro de
Santiago Gayarre.

La Fiesta 10 se despidi6 de Casti-
lla, el domingo dia 6, en medio de
una copiosa nevada para regocijo
de alguno de nuestros compaiie-
ros del sur, que aseguraban que
no habian visto la nieve de cerca
hasta ese momento.

iiLa Fiesta 10 os espera en
2006 _en Canarias!!
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El pasado 26 de Febrero, se celebraron en Madrid las Juntas Generales de Corporacion
MAPFRE y la Asamblea de MAPFRE Mutualidad.

A continuacion, ofrecemos un resumen de las intervenciones en la Asamblea de la Mutualidad del
Consejero Delegado, Santiago Gayarre, el Director General, Antonio Huertas y del Presidente,

José Manuel Martinez.

Intervencion del Sr. Gayarre

MAPFRE Mutualidad ha cerrado
un excelente ejercicio 2004, en
el que ha marcado tres hitos
historicos.

* El de Ventas, ya que durante el
afo 2004, hemos vendido
860.000 nuevas poélizas de
automoviles.

e E|l de incremento de vehiculos,

porque hemos conseguido
incrementar 414.000 nuevos
asegurados

* El tercero es el de beneficios, ya
que el resultado individual del
negocio de automdviles ha
alcanzado la cifra de 345 millo-
nes de euros de beneficio.

Por lo que respecta al mercado,
el sector del seguro del automavil
continda muy atomizado, ya que
existen muchas companias con
volumen de negocio muy reducido.
Sin embargo, afo tras afo, el mer-
cado se esta concentrando vy
durante el ano 2004 las 10 prime-
ras aseguradoras han incrementa-
do su cuota de mercado del 72,6%
del ano 2003, al 74% el afio 2004.

Aunque todavia, no existe infor-
macién oficial de datos del cierre

&) MAPFRE
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Un momento de la intervencion de Santiago Gayarre.

del 2004, nuestras estimaciones
respecto a la cuota de mercado
de los 10 primeros grupos asegu-
radores es la siguiente:

La evolucion de la cuota de
mercado por el tipo de sociedades
ha sido la siguiente:

Orden | Compaiia Cuota
1 MAPFRE 20.3
2 Allianz 10.4
3 AXA 8.2
4 Mutua Madrilefia 7.9
5 Zurich 5.5
6 Winterthur 5.0
7 Generali 4.5
8 Linea Directa 4.5
9 Catalana 4.1
10 Pelayo 3.7

sociedad | Ao 2003 | Afio 2004
Mutuas | 37.4 | 38.4
SA. |
Nacionales| 113 | 10.2
Extranjerasf 51.3 [ 51.4

Mientras que las aseguradoras
extranjeras permanecen practica-
mente con la misma cuota,
observamos que las Mutuas

ganan un punto.
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Si profundizamos mas y analiza-
mos el volumen de primas de las
Mutuas, el reparto del seguro de
automoéviles al cierre del ejercicio
2004 es el siguiente:

" Resto
Ano Mutuas

0N 20.3 18.1

Después de presentar estos
indices, llegamos a las siguientes
conclusiones:

Primera:

El objetivo que nos habiamos
fijado hace cinco anos, el que
MAPFRE sea mayor que la suma
de la segunda y tercera asegura-
doras, ya esta consolidado

Segunda:
MAPFRE es mayor que el resto de
Mutuas espanolas juntas.

Tercera:

MAPFRE se fija un nuevo objetivo:
Que en el seguro de automaviles,
la cuota de MAPFRE sea superior
al resto de companias espanolas -
mutuas y sociedades andénimas -
juntas-. Este es un objetivo a
cuatro anos.

Un tema que ha afectado al
servicio de los asegurados de
automoviles durante el ano 2004,
ha sido el conflicto vivido el
pasado verano entre las empresas
aseguradoras y las empresas
gruistas, que tuvo una gran
resonancia social, debido a las
dificultades que sufrieron muchos
de los usuarios de automoviles.

El conflicto surgié porque las
distintas asociaciones de empre-

sarios gruistas consideraban insu-
ficientes las cantidades percibidas
por los trabajos prestados a las
aseguradoras. Un acuerdo secto-
rial para fijar precios atentaria con-
tra la libre competencia y, en este
sentido, la posicion de MAPFRE ha
sido clara y transparente.

Durante muchos afos, MAPFRE ha
tenido el derecho, y asi lo ha ejer-
cido, de trabajar con las empresas
gruistas que nos han ofertado sus
servicios, interesadas en ser
empresas proveedoras de MAP-
FRE. También durante muchos
anos, MAPFRE ha actualizado cada
ano las condiciones que ofertaba a
los gruistas y empleados interesa-
dos, cursos de formacion sobre
técnicas de remolque, reparacion
in situ, trato a clientes, etc., todo
ello con el fin de que se preste un
servicio de calidad excelente a
nuestros mutualistas.

Como estamos en un mercado de
libre competencia, cada asegura-
dora debe fijar sus tarifas y sus
coberturas de asistencia e igual-
mente pactar con sus proveedores
las condiciones de prestacion de
servicios y las formas de pago, y
asi se ha pronunciado reciente-
mente la Direccion General de
Defensa de la Competencia.

Quiero mencionar el extraordina-
rio trabajo realizado por Linea
MAPFRE Autos y felicitar a su
responsable Miguel Lazaro y todo
su equipo, ya que el pasado
ano fue galardonado con el
prestigioso “Call Center de Oro”,
como premio a la calidad de
los servicios que presta.

Otro de los aspectos que muestran
la mejora en el servicio a nuestros
asegurados es la continua
reduccion de las reclamaciones
ante la Comision de Defensa del
Asegurado. |

No so6lo MAPFRE Mutualidad
sino también todas nuestras
filiales vinculadas al negocio de
automoéviles, han superado los
presupuestos establecidos.

En el Multicentro de Pamplona se
han vendido 806 vehiculos, un
15% mas que el afio anterior y
proximamente se abrira el nuevo
Multicentro de Alcala. Entre los
talleres propios destaco el de
Alcala, en el que el pasado ano se
repararon mas de 5.000 vehiculos.

Durante el afo 2004 se han
incorporado al Club MAPFRE
102.000 socios nuevos y MAPFRE
RENTING ha formalizado 2.725
nuevos contratos, finalizando el
ejercicio con una flota de 5.306
vehiculos y un beneficio de 2
millones de euros.

Cuando se cuenta con personas
eficaces, trabajadoras y muy pro-
fesionales, todo resulta sencillo. A
mi me ha tocado la parte mas facil,
la de presentar y presumir de la
gestion de las cifras de crecimien-
tos y de los buenos resultados
durante los 14 afios que he estado
al frente de la Unidad de Automé-
viles, pero de lo que mas he presu-
mido ha sido de contar con la
mejor y mas eficiente organizacion
del seguro de automéviles.
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Antonio Huertas durante su intervencion.

m e toca, por primera vez, dirigir-
me a esta Asamblea General de

Mutualistas, en calidad de Director
General de MAPFRE Mutualidad.
Sélo puedo decir que contamos con
una empresa lider absoluta e indis-
cutible en Espafia, tanto en volu-
men, como en resultados. Pero ade-
mas, esta empresa por si sola cons-
tituye uno de los casos mas ejem-
plares y modélicos del seguro mun-
dial en los aspectos cualitativos de
la gestion, avances técnicos, proyec-
tos novedosos, calidad de servicio y
prestaciones a los mutualistas. San-
tiago Gayarre consolido y estructurd
nuestro modelo de negocio y ha rea-
lizado grandes aportes a la gestion
del seguro de automéviles. Muchas
gracias Santiago, en nombre de
todos los profesionales, directivos y
empleados, que trabajan o han tra-
bajado en nuestra empresa. Nues-
tros mutualistas tienen que sentirse
muy satisfechos.

Intervencion

Nuestros objetivos mas importantes
para el 2005 son:

* Consolidacion de la nueva RED
MAPFRE, que se basa en un mejor
aprovechamiento comdn de todos
los recursos comerciales del
Sistema.

* Creacion de las Direcciones Técni-
cas de Automéviles, que deben
dar soporte a la Red y dirigir todas
las operativas de gestion.

e Colaborar con la red MAPFRE, para
impulsar las ventas en aquellas
zonas y segmentos de clientes
donde tenemos menor cuota de
mercado.

* Potenciar los nuevos negocios,
relacionados con el automovil,
como el Club MAPFRE. Ademas
continuaremos ofreciendo, con las
sociedades filiales de la Mutuali-
dad, Multicentros del Automévil, y
MAPFRE Renting venta y ademas
financiacién de automdviles, a tra-
vés de Finanmadrid.

Con relacion a los presupuestos
para el 2005, los detalles mas impor-
tantes son los siguientes:

* Las primas netas emitidas alcanza-
ran los 2.300 millones de euros.

* Prevemos un incremento neto de
428 mil nuevos clientes.

Ademas, alcanzaremos un hito his-
torico alla por los primeros dias de
Junio, 5 millones de mutualistas que
se aseguran con MAPFRE porque
confian y se sienten satisfechos de

del Sr. Huertas

estar asegurados con nuestra
Mutualidad. Si afiadimos los vehicu-
los asegurados en MAPFRE Agrope-
cuaria y MAPFRE Guanarteme,
finalizaremos el ejercicio 2005 con

5.800.000 vehiculos asegurados.

El indice de siniestralidad espera-
da, estara en torno al 67,7%

Los gastos totales de gestion
alcanzaran unos 413 millones de
euros.

El resultado final de balance, esta
previsto que arroje un beneficio de
355 millones de euros.

Los Activos totales de la Mutuali-
dad alcanzaran los 4.600 millones
de euros.

Los Fondos Propios se situaran al
cierre de 2005 en 1.667 millones de

euros.

El Margen de Solvencia superara

en 6,55 veces el minimo legal

exigible.

Los presupuestos son ambiciosos,
pero sin duda alguna, alcanzables,
gracias al compromiso y dedicacion
de nuestros directivos, empleados,
agentes y colaboradores y, gracias a
todos ellos, reforzaremos adin mas la
posicion de solidez y liderazgo de
MAPFRE en el Seguro espanol.
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m os satisface poder presentar-
les los mejores resultados de la

historia de MAPFRE. Nuestros ingre-

sos han ascendido a 10.557 millones .

de euros, y las primas han alcanzado
los 8.919 millones de euros con
incremento del 17,5% sobre el ejerci-
cio precedente.

En el sector asegurador lograr cre-
cimientos altos puede resultar relati-
vamente facil si no se tiene en cuen-
ta como objetivo paralelo la obten-
cion de buenos resultados, y los
resultados de MAPFRE en 2004 hay
que calificarlos de excelentes. El
beneficio bruto consolidado ha
ascendido a 739 millones de euros,
cifra superioren un 23%ala del ejer-
cicio precedente. Como dato expre-
sivo de la dimension que esta adqui-
riendo MAPFRE, les indico que esta
cifra de beneficio es similar a las pri-
mas que tenia MAPFRE en Espana
en el ano 1990.

A pesar de la gran aportacion de
beneficios del Seguro de Automovi-
les, este resultado se debe a que
todas las entidades MAPFRE obtie-
nen beneficios.

Uno de los principales objetivos
estratégicos de MAPFRE es el creci-
miento empresarial, por ello creo
conveniente comentarles los avan-
ces que hemos realizado durante el
ejercicio 2004:

* Se ha constituido en la Republica

Dominicana, MAPFRE DOMINICA-

NA DE SEGUROS.

Intervencion
del Sr. Martinez

José Manuel Martinez dirigiendose a la Asamblea.

* El mercado norteamericano sigue
siendo con gran diferencia el
mayor del mundo, por ello, resulta
un objetivo permanente aumentar
nuestra presencia en el mismo
mediante la adquisicion de com-
pafias en otros estados de impor-
tante presencia hispana como
California, Arizona, Nuevo Méjico y
Texas.

Ademas, han surgido posibilida-
des de cooperacion con algunas
mutuas americanas, lo que nos
permitiria avanzar con mayor
rapidez en nuestro objetivo.

* Hemos llegado a un acuerdo para
incrementar hasta el 21% nuestra
participacion en la aseguradora
MIDDLESEA de Malta.

* A fin de ampliar nuestra fuerte
presencia en México acabamos de
constituir para el desarrollo del
Seguro de Caucion, MAPFRE

AFIANZADORA.

* De acuerdo con el objetivo estraté-
gico de que MAPFRE lidere el
importante sector de la Tercera
Edad en Espanfa, hemos incremen-
tado hasta el 57% nuestra partici-
pacion en QUAVITAE.

* En la Asamblea General del ano
pasado les informé de nuestra
decision de comenzar operaciones
en China. En el mes de agosto
quedd constituida la sociedad
filial de MAPFRE ASISTENCIA con
sede en Pekin.

* Estamos en negociaciones con un
banco brasileno para adquirir la
totalidad de las acciones de su
filial aseguradora.

Si finalmente llevaramos a cabo la
operacion, MAPFRE -que ya opera
en Brasil a través de MAPFRE
VERACRUZ- pasaria a ocupar uno
de los primeros lugares en el
ranking del seguro brasilefio por
primas emitidas.
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Nuestra actual dimension, nuestra
capacidad financiera y voluntad
empresarial de crecimiento, nos
aconsejan crear en 2005 Un Nuevo
holding -MAPFRE INTERNACIONAL-,
que agrupara nuestras participacio-
nes en seguro directo en paises
situados geograficamente fuera de
la Peninsula Ibérica y de América.

Este proyecto se vera favorecido
por la creacion de una red europea
de seguros de empresa que constitu-
ye uno de los objetivos estratégicos
de la Unidad de Empresas.

Hemos continuado avanzando en
la linea de las decisiones para la
modernizacion y renovacion de MAP-
FRE. A tal efecto en 2005 ha comen-
zado una nueva estructura empresa-
rial basada en las siguientes lineas
maestras:

a) Nueva configuracion de la red de
distribucion de MAPFRE en
Espafa, que a partir de ahora
llamaremos RED MAPFRE, para
lograr los siguientes objetivos:

* Mayor especializacion de las Uni-
dades en la gestion del negocio,
productos, suscripcién y tramita-
cion de siniestros.

e Distribucion conjunta y cruzada de
los distintos productos y servicios
ofertados por MAPFRE a través de
la RED MAPFRE.

b) Redefinicion de la estructura de
los Servicios Centrales del Siste-
ma MAPFRE, sustituyendo la figu-
ra de las Unidades Funcionales,
por Direcciones Generales.

¢) Nuevo avance en la renovacion de
puestos directivos iniciada en
afnos anteriores.

Durante muchos anos la gestion
especializada de los negocios a
través de nuestras Unidades vy
Sociedades Operativas ha sido un
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factor esencial del desarrollo de
MAPFRE. El nuevo modelo de RED
MAPFRE pretende mejorar esa
gestion especializada.

La nueva RED MAPFRE se configu-
ra en siete Direcciones Generales
Territoriales y cuarenta Gerencias de
Subcentral, lo que debe traducirse
en una auténtica descentralizacion
de MAPFRE.

Nuestros agentes, delegados vy
corredores son probablemente pio-
neros en el tratamiento global del
cliente, y ahora van a ver muy respal-
dada su actuacion en la captacion de
mas clientes a los que hay que ofre-
cer mas productos.

Me imagino que muchos de uste-
des se preguntaran por qué después
de un ejercicio tan satisfactorio
como el que hemos cerrado lleva-
mos a cabo esta revolucion dentro
de MAPFRE. Las razones fundamen-
tales que nos han impulsado a reali-
zar estos cambios han sido las
siguientes:

a) MAPFRE se ha caracterizado por
no caer en la autocomplacencia,
que seria lo facil ahora, sino tratar
de anticiparse al futuro, renovan-
do y agilizando permanentemen-
te sus estructuras.

b) Para el futuro del sector asegura-
dor y financiero resultan esencia-
les el servicio al cliente y la
productividad.

¢) También ha sido una de nuestras
caracteristicas nuestro compromi-
so de ofrecer oportunidades
profesionales a todas las perso-
nas que trabajan en MAPFRE, y
esto es también lo que pretende-
mos con los cambios en los
servicios centrales y con esta
descentralizacion.

Para terminar esta referencia,
tengo que hacer una mencién espe-
cial a Santiago Gayarre que asume la
maxima responsabilidad de la nueva
RED MAPFRE, y ahora asume desde
su posicion de Consejero Delegado
el que probablemente es el mayor
reto de MAPFRE en estos momentos:
liderar la RED MAPFRE. Una de las
fortalezas de este gran proyecto es
que Santiago Gayarre lo asume, con
la ilusién, entusiasmo, profesionali-
dad, sabiduria y energia que le
caracterizan.

Nuestro presupuesto de primas
para el afio 2005 asciende a 9.852
millones de euros. Aunque es un
objetivo ambicioso dadas las previ-
siones de inflacion de alrededor del
2%, la madurez del mercado espa-
nol, y la debilidad del délar, me pare-
Ce que seria una pena que nos que-
daramos tan cerca de lograr los
10.000 millones de euros de primas,
cifra que marcaria un hito en la histo-
ria de MAPFRE. Por eso, y a(n reco-
nociendo como lo hago piblicamen-
te ahora que el cumplimiento del
objetivo de crecer mas del 10% resul-
taria mas que satisfactorio, no
puedo dejar de lanzar a nuestra
organizacion ese bonito reto de
lograr los 10.000 millones en este
ejercicio.

Termino con una FELICITACION
(con maydsculas) a todos los que
formamos parte del SISTEMA MAP-
FRE: nuestros 6rganos de gobierno,
la Comision de Defensa del Asegura-
do, todas las personas que trabaja-
mos en él, y muy especialmente a
nuestra excelente red de agentes y
delegados. También quiero hacer
una mencion especial a historicos y
jubilados en recuerdo y agradeci-
miento de esa gran MAPFRE que ha
hecho posible la actual.
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Linea MAPFRE: “Call Center de Oro 2004

inea MAPFRE Autos ha obtenido dos premios en
la 52 edicion del Premio Nacional a la Excelencia
en el “CRC”, Centro de Relaciones con el Cliente.

El mas relevante es el PRIMER premio “Call Center de
Oro” en el sector seguros; el otro ha sido la
consecucion del TERCER premio en'la globalidad de
los sectores.

La revista especializada, Call Center Magazine,
conjuntamente con la Promotora de Encuentros
Internacional Faculty for Executives e 1zo System, con
la colaboracién institucional de la Asociacién Espafiola
de Expertos en Centros de Contacto con clientes,
organismo que encuadra a las 150 empresas mas
importantes, fueron las organizadoras de la entrega
de premios, que se llevd a cabo en el Salén
Profesional de los Centros de Contacto.

El "V estudio de Excelencia en el Call
Center" en Espana. Refleja la calidad ofrecida
por los Centros de Relacion con Clientes de las
principales empresas del pais.

La seleccion de las empresas se realiza bajo
inscripcion, en la que el participante se ha de
comprometer a:
- Ser evaluado
- Realizar una diagnosis inicial de los
puntos segin la norma de Certificacion
de los CRC
La muestra realizada es de 70 interacciones por
empresa. La técnica utilizada para la realiza-
cion del estudio es, la monitorizacion de
conversaciones reales y por otro, la diagnosis
inicial sobre los puntos de la Norma CRC.

NOVEDADES DE LA V EDICION:

Esta quinta edicion del estudio presento
numerosas mejoras y cambios significativos,
tanto en el proceso de evaluacion como en el
contenido del propio estudio.

En lo referente al proceso de evaluacién las principa-
les novedades fueron:
* Cambios en la metodologia de evaluacion:
pasando de la pseudo compra Telefénica a la
Monitorizacion. Esto implica pasar de un contexto de

potencial cliente a escuchar y evaluar conversaciones
reales que se producen en el CRC.

* Cambios en el estandar de evaluacion: de forma que
permite un mayor nivel de profundidad y una mejor
adaptacion a las nuevas tecnologias implantadas en
los call Centers y que inciden en la atencion telefoni-
ca (IVR..). Ademas se incorporan aspectos tan
criticos para la satisfaccion del cliente como la
proactividad y la actitud comercial

Como novedad mas significativa, se realizd una

. diagnosis presencial realizada por consultores

expertos, para analizar el grado de cumplimiento de los
requerimientos recogidos en el recientemente
creado Estandar de Calidad de Servicio de los CRC.

OBJETIVOS:

Este estudio persigue los siguientes
objetivos:
- Evaluar el nivel de Calidad de Servicio
prestado por los Call Centers de las
principales empresas que operan en
Espaiia, a nivel general y comparativa-
mente entre [0S mismos.
- Analizar de forma objetiva los puntos
fuertes y débiles en la prestacion del
servicio de las diferentes entidades.
- Detectar las diferencias intrasectoriales
en el nivel de calidad que se presta a los
clientes.

Linea MAPFRE Autos, cuenta con
una plantilla de 400 personas vy
atiende diversas facetas, tales
como asistencia, informacion, Club
MAPFRE, Renting, Venta de vehiculos
y Operativa de emision.

En 2004, el total de llamadas gestio-
nadas fue de 7.241.026.

Para MAPFRE es un motivo de orgullo y satisfaccion
la concesion de este importantisimo galardon por lo
que desde AutoNoticias enviamos nuestra mas
sincera felicitacion a todos y cada uno de los
integrantes de esa plantilla, especialmente para su
director Miguel Lazarao. ’
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Guia Multimedia del Peaton,
Viajero y Ciclista

Editada por el Instituto MAPFRE de Seguridad Vial

B | Instituto B

MAPFRE de Segu- Diapositivas ) MAPFRE |securDAD VA
ridad ha presenta-
do la “Guia Multi-
media del Peaton,
Viajero y Ciclista”.
Esta Guia, com-
puesta de un
juego de 48 dia-
positivas, es una
pieza mas de los
recursos aporta-
dos en la etapa de
primaria, dentro
de los materiales
denominados “kit
de educacion
vial” y “La practica de la educacién vial”. Este material
didactico pretende ser un nuevo recurso de apoyo al
formador, para la consecucién de los objetivos de educa-
cion vial en la etapa de primaria. Su contenido esta
disefado para que el nifio/a adquiera los habitos
necesarios para comportarse como peatdn, viajero y
conductor de bicicletas.

Curso Multimedia
del Peatén, el Viajero y el Ciclista

MATERIAL PARA EL EDUCADOR
(Educaci: i

Los destinatarios de este material son centros escola-
res y departamentos de Educacion vial de ayuntamientos.
Se trata de un material de facil manejo, adaptado a las
nuevas tecnologias y que sirve de apoyo a los materiales
ya editados por en Instituto.

Entre los contenidos a trabajar con este material
destacan los siguientes:

® (Qué es un peaton?

® El peaton y las sefales

® ;Qué es un vigjero?

° iEnéqué transportes podemos viajar?

® (Qué es un ciclista?

® La bicicleta

® Velocidad adecuada

® Elementos obligatorios y Gtiles en la bicicleta

® Elciclista y las senales

Aragon, mas de 200.000
vehiculos aseqgurados

L a subcentral Aragén, celebr6 a final de 2004 un
acontecimiento histérico.

La consecucion de una cifra mitica para ellos
como sobrepasar el nimero de 200.000 pélizas de
automoviles.

La felicidad nunca es completa, ya que el 1 de Enero,
vieron rebajada esa cifra en 32.000 pélizas debido a que
dentro de la nueva estructura territorial, Teruel dej6 de
pertenecer a la subcentral Aragon.

Pero es igual. La profesionalidad y terca constancia de
los maiios, impulsara a nuestros companeros aragoneses
a iniciar su particular reconquista. iiiY no sélo de esas
poélizas, sino de muchas mas!!!

De todas formas, hoy celebramos esas 200.000 pélizas
felicitando a todos los que han contribuido a este logro,
personalizando esta felicitacion en el Director Regional
de Automéviles, Miguel Angel Ballestin, y el Gerente de la
subcentral, José M2 Ferrer.

El Ramo de Automoviles
aumenta el Beneficio del
Seguro

El seguro espafiol aumentd su beneficio en 2004 un
39,7% hasta alcanzar 2.980 millones de euros, y 2005
seguira por la misma senda segiin datos facilitados
recientemente en las Jornadas de Estudios para Directi-
vos de Seguros, organizadas por la asociacion del sector
Icea. El negocio de automédviles fue el principal motor de
esta evolucion, ya que arrojoé un beneficio técnico, sin
impuestos e ingresos procedentes de las inversiones de
1.617 millones, con un aumento del 41,8%, gracias a la
reduccion de la siniestralidad.

Elseguro de automéviles tuvo un volumen de primas de
11. 276 millones, un 25% del total, que ascendi6 a 44.842
millones.

Beneficio neto del seguro espaiiol

2.980

39,7%
2133

78,0%/

1166 — 2,7% —3»1.198 —

2,98%* 2,67%* 5,67%* 7,30%*

T
2001 2002 2003 2004

*Porcentaje que supone el beneficio sobre el volumen de primas del sector
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EL STAND MAPFRE EN MAS EVENTOS

B | Stand MAPFRE ha ido imponiendo la
necesidad de su presencia ano a afo, de
modo que ahora todas las subcentrales
quieren contar con él, ya que ha demostrado
ampliamente sus 3 facetas: Imagen, Ventas y
Escuela

e Imagen: Una gran imagen ya que el stand
despierta admiracion alla donde va por la
calidad de su disefio y construccion

e Ventas: En el afio anterior, mas de 20.000
socios de Club MAPFRE se vendieron
directamente en los distintos eventos a
los que acudio, asi como de los seguros de
automoviles, financiaciones y vehiculos
que se vendieron en él.

e Escuela: Ha sido determinante alla donde
estuvo instalado el ano anterior para la
formacion practica y efectiva tanto de
nuestro propio personal, como de delega-
dos y agentes.

Por tanto, este afo vamos a ampliar su
presencia, acudiendo a sitios donde no
habiamos ido nunca, de modo que todos
tienen acceso al Stand MAPFRE, ya que su
versatilidad modular le permite tener desde
25 a 950 m’. segln necesidades.

A continuacion ofrecemos el calendario
previsto para 2005, para que desde este
momento, todas las personas que van a par-
ticipar, comiencen a prepararse e ilusionarse.

Calendario del Stand en 2005

SUBCENTRAL

Tecnosalical 2005

Albelda de Iregua
(La Rioja)

La Rioja-Soria

FERISUR Feria de Muestras
del Sur Peninsular

Jerez de la Frontera
(Cadiz)

Céadiz-Ceuta

Feria de Alcaiiz

Alcaiz (Teruel)

Castellon-Teruel

XIV Salon del Automovil
de Vigo (12x20) (240m2)

Vigo (Pontevedra)

Galicia Sur

Feria de Daroca

Salon Internacional
del Automdvil de Barcelona

Daroca (Zaragoza)

Zaragoza-Huesca

JUNIO

JuLIO

AGOSTO

(29x32) (928m2) Barcelona Barcelona

Feria de Epila Epila (Zaragoza) Zaragoza-Huesca

Feria Internacional del Aceite

de Oliva "Expoliva 2005" Jaén Jaén

Salon del Automévil de Valladolid Palencia

Ocasion de Palencia Palencia Zamora y Salamanca

Expoferia del Automovil Majadahonda Multicentro
(Madrid)

Feria Internacional

Semana Verde de Galicia Silleda Galicia Sur

Saldn Vehiculo de Ocasion Madrid Multicentro

Feria de Muestras

del Noroeste Ferrol (La Coruiia) Galica Norte

Feria Internacional de

Muestras de Asturias

"FIDMA 2005" Gijon Asturias

FEMAG (Feria de Ganado,

Maquinaria Agricola
y Productos de la Tierra)

Benavente (Zamora)

Valladolid Palencia
Zamora y Salamanca

Feria de Barbastro

Barbastro (Huesca)

Zaragoza-Huesca

71 Feria Internacional de
Muestras de Valladolid

Valladolid

Valladolid Palencia
Zamora y Salamanca

SEPTIEMBRE

Feria de Sarifiena

Sarifena (Huesca)

Zaragoza-Huesca

|
|

XXVII Feria General de
Muestras de Armilla

Armilla (Granada)

Granada-Almeria

Feria de Sant. Miquel Lérida Cat. Occidental
65 Feria General C Fiestas del
Pilar de Zaragoza Zaragoza Zaragoza-Huesca

Feria de Tarazona

Tarazona (Zaragoza)

Zaragoza-Huesca

OCTUBRE

Feria de Reus Reus Cat. Occidental

Saldn Nautico de

Barcelona Barcelona Barcelona

Feria de Gerona Gerona Gerona

I Salon del Automovil

de Malaga Méalaga Méalaga Capital-Melilla
Feria de Caspe Caspe (Zaragoza) Zaragoza-Huesca




TREBOL DE ORO ® =

AvroNoticicas 16

Antonio Gonzdlez Rodriguez
Trébol de Oro de MAFPRE Mutualidad 2005

B s granadino de nacimiento y
malagueno de corazén. Su primera
vocacion, la medicina hubo de
abandonarla en el 22 afio de carre-
ra porque en las practicas, al ver
operar, se mareaba. Asi que se
dedic6 a formarse en su otra
pasion: la nautica.

Parecia que tras surcar los mares,
tanto como oficial, después como
piloto y por dltimo, siendo ya capi-
tan, su destino era la mar. Pero no,
era el mundo del seguro en general
y MAPFRE en particular el puerto
donde un dia de 1973 echd el ancla
para siempre.

Desempend las funciones de
Inspector General de Transportes y
tras un periplo de aprendizaje en
Madrid, Bilbao, Galicia y Alicante,
se afincé definitivamente en
Malaga.

Pero Antonio ha sido siempre un
emprendedor, un hombre que ha
plantado cara al mar y a la vida, y
no quiso acomodarse y aceptd un
gran reto: ser delegado de MAP-
FRE, lo que asumi6 en 1984, aun-
que no lo hizo sélo, sino muy bien
acompafado por su esposa Helga,
una alemana a la que conocié
durante unas vacaciones de ella en
Espafa. Juntos han luchado cada
dia para aumentar el negocio, para

Entrega del Trébol de Oro a Antonio Gonzalez
Rodriguez.

dar mejor servicio a los asegurados
y para transmitir estos sentimien-
tos a sus hijos, uno de los cuales,
Matias, asegura la continuidad.

Antonio y Helga constituyeron
una sociedad, Gonzalez y Klind-
worth, que ha obtenido muchos
premios y galardones en las distin-
tas empresas del Sistema MAPFRE.
Permanece imborrable su imagen
cogidos de la mano subiendo al
podium en la Fiesta 10 de Alicante,
para recoger el premio al mejor
delegado de Espana.

Antonio tiene una mirada amplia,

de veterano que lo sabe todoy un

rostro de cantaor bueno, un cuerpo
comedido en sus magnitudes y un
corazén muy grande.

Confiesa que el afo anterior al
verse la noche de la Entrega de
Premios en Mallorca, en una mesa
situada en las primeras filas, tuvo

muchas esperanzas de obtener el
galardon del Trébol de Oro, que
para su desencanto no se cumplie-
ron. Este ano, que estaba en las
altimas filas, ya ni se cuestiond
que le pudieran concedérselo.
Pero sus ojos, vivaces y avispados,
no podian dar crédito a lo que
veian, ya que vifieta tras vifieta se
identificaba con el mismo, con EL
CAPI, como se le conoce en Anda-
lucia Oriental.

Le temblaban las piernas segin
iba caminando hacia el escenario,
mientras una pelicula de su vida en
MAPFRE pas6 a gran velocidad por
su mente.

Al subir al escenario, mas que el
abrazo de Santiago Gayarre,
sintié en él un gran apoyo para no
desvanecerse “iQué momentos tan
apotedésicos para mi!”- nos comen-
ta Antonio, mientras que Helga,
recordandolo, dice orgullosa: “Un
reconocimiento como este, te
conmueve y miras al cielo con
renovada esperanza.”.

Este es Antonio Gonzalez, que
subraya que sin Klindworth no
seria lo mismo en Mapfre.

ilENHORABUENA A LOS DOS!!
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