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Introduccion: Fomento de mejores
practicas en seguridad vial en el
trabajo

Conducirporcarreteraesalgonecesarioennuestravida das en la UE;
profesional.Sinembargo, setratade unaactividad habi-
tual en la que se produce un alto nimero de lesionesy ¢ difundirelmensajedequelaseguridadvialrelacio-

accidentes mortales. nada coneltrabajodebeincluirlaseguridadvialen

eltrabajo (conduccion como parte del trabajo) pero
ElproyectoPRAISEdelETSCabordalosaspectosenmate- tambiénlaseguridadvialenlosdesplazamientosha-
riadeseguridadde laconducciéneneltrabajoydurante cia el lugar de trabajo.

los desplazamientos al mismo. Su objetivo es fomentar
mejorespracticasparaayudaralasempresasaalcanzar PRAISEtrabajadeformacoordinadaconlasecretariadel
elevados niveles de seguridad vial para sus empleados. ETSCconelrespaldodeFUNDACIONMAPFRE, elConsejo
deseguridadvialaleman(DVR), elInstitutode Seguridad
Se estima que en Europa seis de cada diez accidentes  vial belga (IBSR) y la Fundacién Dréager.
laborales que danlugarafallecimientos sonaccidentes
viales, incluidas las colisionesdurante laconduccionen Lafinalidad de este documento eshacerunresumende
eltrabajoycolisionesaldesplazarsealmismo(Eurogip). ejemplosdelasmejorespracticasrecopiladasenlosulti-
mosseisinformesPRAISE (desde2011hasta2014).Estos
Objetivos de PRAISE: ejemplos muestran como los diferentes Estados miem-
brosyempresasgestionanlaseguridaddesusconducto-
e concienciardelanecesidaddeunagestiondelase- resenaspectostalescomolaszonasdeobras,lafatiga,el
guridad vial relacionada con el trabajoy proporcio-  excesodevelocidad, laimplementaciéndeunprograma
narconocimientosalasempresasquedebenasumir  degestion,elcasoempresarialcorrespondienteylages-
ese desafio; tion del riesgo vial de las flotas de furgonetas. El docu-
mentotambiénincluye presentacionesdeexpertosinvi-
e establecernormasmasestrictasdeseguridadvialre-  tadosaparticiparenseminariosde lospaisesdelETSCy
lacionadasconeltrabajodelosEstadosmiembrosde  MAPFREorganizadosenelcontextodelProyectoPRAISE
laUEyrealizaruntrabajodefomentodeestasmedi- desde 2011.
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1. Seguridad vial en zonas de obras -

2011

Reino Unido

EnelReinoUnido, el Departamentode Transporte ha
publicadoelManualde senalesdetrafico: Capitulo8:
Medidasdeseguridadvialysenalesparaobrasvialesy
situacionestemporales’.Estedocumentoproporciona
asesoramientoalaspersonasresponsablesdeldiseno
delasmedidasde gestiéontemporaldeltraficoque se
deben implementar para facilitar las actividades de
mantenimiento o en respuesta a situaciones tempo-
rales.Contieneconsejosrelacionadosconmedidasde
seguridad vialy la identidad y la ubicacién de las se-
nalesdetraficonecesariasparaquelosusuariosdela
carretera,incluyendolospeatones,puedansuperarde
formaseguralasobstruccionesensituacionestempo-
rales.Suestructurapretendefacilitaryreflejarelproce-
sodedisenodelagestiondeltraficotemporal, desde
elresumengeneralinicialhastalosdetallesenlaprovi-
siondesenales.Plantealosprincipalesproblemasque
se deben tener en cuenta para disenar la gestion del
traficotemporaly proporciona asesoramiento sobre
suresolucion.Eldocumentotratadeldisenodelasme-
didasdegestiondeltraficotemporalencarreterasde
calzadaunicaycalzadasdedoscarrilesporseparado.

ElDepartamentodeTransportetambiénhapublicado
eldocumento SafetyatStreetWorksandRoadWorks,a
CodeofPracticelSeguridadenlasobrasenlascallesy
lascarreteras;uncédigodepracticas),elcualestablece
losprincipiosquesedebenseguiralsenalizar, prote-
gereiluminarlasobrasentodaslasautoviasycarre-
teras,exceptoenautopistasycalzadasdedoscarriles
conarcenes. Este documento se conoce como “Libro
rojo”ycoincide plenamente conelCapitulo8.Sufina-
lidadesgarantizarquelosusuariosdelacarreteraylos
operariosquetrabajanenellaesténasalvocuandose
realicenobrasenlasautovias.Sehaescritoypublica-
do en untamano adecuado para que los operarios lo
lleven en unafurgoneta o en la caja de herramientas
de modo que se pueda consultar facilmente sobre el
terreno.ElDepartamentodeTransporteacabadecon-
cluirunejerciciode consulta pararevisaryactualizar
este Codigo de practicas.

LaAgenciabritanicadecarreteras| UAHighwaysAgen-

1 http://www.dft.gov.uk/pgr/roads/tss/tsmanual/tsm-
chap8part2.pdf
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¢y),ensucompromiso continuode mejorade lasegu-
ridaddesusempleadosquetrabajanenlascarreteras,
sigueunenfoque “dereducciénacero” enmateriade
seguridadysaludque pretendeeliminartodoslosca-
sosdemuerteylesiongrave de las personas quetra-
bajanenelmantenimientodelareddecarreteras.Un
aspectofundamentaldeesteenfoqueeselobjetivode
“exposicioncero”paraeliminarlanecesidaddequelos
trabajadoresdecarreterasqueparticipanenelmante-
nimientorutinariodelareddecarreterasesténapieen
la calzada contrafico, yaque es cuando corren mayor
riesgo.Paralograresteobjetivo,hanrevisadoaquellas
operacionesquerequierenquelostrabajadoresdeca-
rreteras estén expuestos al trafico con el objetivo de
reducirriesgos,asicomohanrevisadolasprioridades
de mantenimiento parareducirelndmero de visitas,
reparacionesytareasdemantenimientosobreelterre-
noy reducir la necesidad de que los trabajadores de
carreteras estén en la red de carreteras?.

Unadelasformasconmasprobabilidadesdelograrla
exposicionceroeseldesarrolloyusodenuevastecno-
logias que mecanizan partede lastareasdealtories-
goqueimplicaelmantenimientodelascarreteras. La
agenciatambiénhaprobadonuevastecnologiasyfor-
masdetrabajarquepermitanretiraralostrabajadores
de las carreteras en la medida de lo posible.

Alemania

El Seguro obligatorio de accidentes de Alemania
(GUVV Unfallkasse), la asociacion profesional de la
industria de la construccién (BG Bau)y el Consejo de
seguridad vial aleman (DVR) publicaron en 2008 un
folletosobre seguridadvialenobrasde carretera®. El
folletoidentificalas baseslegales paradichotrabajo,
conlosasuntosparticularesrelativosalosmétodosde
construcciony las consecuencias de la seguridad de
lostrabajadoresenprimerplano.Laaceptacion,lains-
peccionyelmantenimientode lasobrasencarretera

2 http://www.highways.gov.uk/knowledge/docu-
ments/Road_worker_Safety_Strategy Action_Plan_2009-11.
pdf y http://www.highways.gov.uk/knowledge/documents/

Road_worker_Safety_Strategy.pdf
3 http://www.bgbau-medien.de/bau/baustverk/inhalt.

htm.
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setratanmedianteelanalisis,porejemplo,delaregu-
laridad con la que se debe inspeccionar la zona.

Laindustriadelaconstrucciénalemana(BGBau)yel
Consejodeseguridadvialaleman (DVR)handesarro-
llado un seminario de formacion®. El seminario esta
dirigidoatodoslosresponsablesdelaseguridadenel
lugardetrabajo,desdelasfasesdeplanificacion,alas
deaprobacioneimplementacion.Seabordanlasleyes
ylosrequisitosactualesdelas “directricesparasalva-
guardareltrabajoenlascarreteras(RSAlrevisadasen
1995yelcursosehadisenadocondiferentesmadulos
para usarse con flexibilidad. Elseminario puede im-
partirse como un curso de uno o dos dias. Para com-
plementarelcurso, en 2006 también se publicé el fo-
lleto “Seguridad vial en zonas de obras”.

Paises Bajos

LosPaisesBajoscuentanconrecomendacionespara
lapreparacionuniformedezonasdeobrasquehacen
énfasisen lasimplezaylaclaridad, ydestacan que la
distanciay/oladivisiénentretrabajadoresdelacarre-
teraytrafico/otrosusuariosesimportante.Noobstan-
te, las directrices no se basan en la legislacion®.

Italia

Enltaliaexisteunalegislaciénobligatoriadesde 2002
(DecretodelMinisteriode Transporteelnfraestructu-
ras,de10/07/2002)quesecentrapredominantemente
en la provision de senalizacidony en los requisitos de
visibilidad de los trabajadores como mecanismo de
seguridad.Seprestaespecialatencionadefinirlapro-
tecciondelospeatonesenzonasdeobrasurbanas.Por
otraparte,actualmenteeldecretonoincluyedetalles
sobrelaproteccionfisicadelasareasdeobras.Desde
1996(LeyNacional494/96actualizadarecientemente
conlaleyNacional81/2008),seexigeobligatoriamen-
te un Plan de seguridad de coordinacidn preparado
por un perito de seguridad de la zona de obras para
cualquierobrapublica,peronormalmentenoseofre-
ceunmoaduloespecificoparazonasdeobrasencarre-
teras en los cursos de formacion oficial.

Enltaliaseexigeuncursodeformacionparaconvertir-
seenunexpertocualificadoenseguridadenzonasde
trabajoen carreterasde acuerdo con la Ley Nacional
81/2008(antiguamente494/1996) peronoseincluyen
madulosespecificosdezonasdetrabajoencarreteras,

4 http://www.dvr.de/site.aspx?url=html/betriebe_bg/
seminare/baustellen.htm

5 http://www.crow.nl/nl/Meta_Navigaton/over/Over_
CROW.html
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con laexcepcion limitada de un curso organizado es-
pecificamente paraautoridadesviales(comoelcurso
deformacion ANAS que incluye ese mddulo especifi-
co).

Irlanda

Enlirlanda,existelegislacidnasicomorecomendacio-
nesespecificas, incluyendo una “Guia paraelcontrol
ylagestiondeltraficoenobras”, que ofrece asesora-
miento en disefno para gestion de trafico temporalen
obras de vias de un solo carril. ¢

EnlrlandalaAutoridadde SaludySeguridadhadesa-
rrolladounCoddigodepracticasdirigidoacontratistas
que participanenlasobrasencarreterayactividades
mantenimiento de carreteras’ en las que participan
tres o menos personas como parte de sus procedi-
mientosmasampliosdesistemasdetrabajoseguros®.
Elobjetivo de este Cdodigo de practicas es mejorar el
nivel de seguridady salud entre empleadores de pe-
quefia escalay contratistas (que emplean hasta tres
empleados) que participan entrabajos en carreteras
y ayudarles a aplicar una Declaracion de Seguridad.
ElCddigoproporcionaasesoramientoaempleadores
sobre como planificary trabajar de forma segura en
unemplazamiento.AlimplementarelCddigo,losem-
pleadorespuedenusarun “sistemadeplandetrabajo
seguro” (SSWP]proporcionadoporlaHSA,queesuna
sencillaherramienta paraayudarenlaevaluacionde
riesgos y la planificacion de seguridad.

£y SAFE SYSTEM OF WORK PLAN (SSWP)

S — WORKING ON ROADS

-

Tt S &8 B

Enlaparte1sepuedenanotardescripcionesdellugar
detrabajo, lasactividadesdetrabajoylashabilidades
y recursos que se necesitan para realizar el trabajo.
Tambiénsedebenproporcionardetallesdequiénesta
alcargo de los trabajos e informacion de contacto de

6 http://www.transport.ie/upload/general/12714-
GUIDANCE_FOR_THE_CONTROL_AND_MANAGEMENT_OF_
TRAFFIC_AT_ROADWORKS__SECOND_EDITION__2010-0.
PDF

7 http://www.dft.gov.uk/ha/standards/ians/pdfs/
ian115.pdf

8 http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/

Publications
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emergencia.Enlaparte2sepuederealizarlaidentifi-
caciondepeligrosymedidasdecontrolparaabordar-
losyunmecanismodecomprobaciénparagarantizar
queseaplicanmedidasantesdecomenzareltrabajo.
Enlaparte3laspersonasquevanatrabajarenlaac-
tividad puedenrubricarelSSWP.Debenescribirlain-
formacion lapersonaquehapreparadoel SSWPy los
trabajadoresparaconfirmarquehansidoinformados
del SSWP.

Irlandahareconocidoqueparamantenerlaseguridad
delsectordelaconstruccion, todas las personas que
trabajanenéldebentenerunaformacion especifica.
Sehadesarrolladounsistemadeformaciénobligato-
riayrequisitosderegistroparatrabajadoresdeacuer-
doconlalegislaciondeseguridadysaludytambiénse
aplicaalaspersonasquetrabajanenelmantenimien-
todelascarreterasparagarantizarquelostrabajoslos
estén realizando personas competentes.

Los trabajadores deben contar con una cualificacion
Safe Pass’y deben renovarla cada cuatro anos. Los
maddulos de formacidn cubren cultura de seguridad,
tareas y responsabilidades en la obra, informes de
accidentesy prevencion, y situaciones de trabajo es-
pecialescomotrabajarenalturasoexcavaciones.Safe
Passtambién cubre elequipode proteccion personal
(EPP),elusodeequipamientomanual,herramientasy
magquinarias, utilizaciénseguradevehiculos, ruidosy
vibraciones, gestion manual y salud e higiene.

Unmarcodecertificaciondeaptitudesdelaconstruc-
cion[CSCS,eninglés)masespecifico’’tieneencuenta
laformacion,evaluacion,certificacionyregistrodelos
trabajadores de la construccion que se encargan de
ciertas tareas. ELCSCS tiene por objeto incrementar
laconcienciacionsobrelosestandaresdeseguridady
salud,asicomoreducirlosriesgosylosaccidentesen
elsector.Enrelaciénaltrabajoencarreterasozonas
aledanas,elregistroenCSCSesespecialmentenece-
sario para

e Senalizacion,iluminacionyvalladodecarreteras
e |ocalizacidn de servicios subterraneos

e Asistenciaparalaimplementaciondesaludyse-
guridad en las obras en carretera

Losoperadoresquecompletanconéxitounprograma
deformacionyevaluacionCSCSrecibenunacertifica-
ciénde unaorganizacion nacionaly se los anadeaun
registro.Bajolanormativanacional,lossupervisores

9 http://www.fas.ie/en/Training/Employee+Training/
Safe+Pass/
10 http://www.fas.ie/en/Training/Employee+Training/

Construction+Skills+Certification+Scheme/
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deproyectodebengarantizarque las personascuen-
tanconlatarjetaCSCSycertificadosdeseguridadrele-
vantesantesde que puedanasumircualquiertrabajo
relacionado con las obras en carretera.

Enlrlanda,elsitiosepreparademodoquelassenales,
laslucesylasvallassecoloquenparalelamente.Lasau-
toridadestambiéncomunicanalplblicoquelasobras
comenzaranenunassemanasafindeinfluirenlaelec-
cion de otras rutasy la planificacion de los viajes. En
2008semodificolanormativayseincorporoélanecesi-
dadespecificadeformaciénparadecidirquésenalesy
barrerassonnecesarias.Senombraaunencargadode
tomarlasdecisionesen laobraparaquese coloquen
ydistribuyan lassenales. Irlandatambién cuentacon
unaacreditacidnquecertificalacapacidadconstructo-
ra,incluyendoformacionespecificaparaobrasenca-
rreteray con disponibilidad de una formacion a nivel
de supervision mas detallada.

Suiza

EnSuizaexistendirectivasdemarcolegalyunorganis-
mo de control denominado Suva, que es competente
enseguridadlaboral.Laszonasdeobrasencarretera,
lassenalizacionesylasmarcasvialesestanreguladas
enlaVSS(AsociacionSuizadeCarreterasyExpertosde
Transporte). Tambiénexisteun“Boletinparalaseguri-
dad de los trabajadores en obras en carretera”.

Austria

LaorganizacionASFINAGplanifica,financia,mantiene
y cobrapeajesentodas lasautoviasyautopistas aus-
triacas,cubriendounareade2.175kmyrecientemen-
te ha publicado el Programa de seguridad vial para
2020"queincluyemedidasdeprevenciondeacciden-
tesintegrales que pretenden aumentar la seguridad
delascarreterasdeestepais.Partedelplantieneesta
dirigida especificamente a las zonas de obras en ca-
rretera,implementandonuevosprocedimientospara
mejorarlaeficacia,reducirloscostesymejorarlase-
guridad.Losprocedimientosincluyeneldesarrollode
unmanualquefije practicasestandaryelusodeveri-
ficacioneseinspeccionesparagarantizarquelaplani-
ficacion de seguridad se implementay mantiene. En
relacion con laevaluaciondelriesgo, la planificacion
delaseguridadyelcontrol,elProgramadeseguridad
vialtieneencuentalossiguienteselementosparalas
zonas de obras en carretera:

° Las nuevas zonas de obras deberaninspec-

" http://www.asfinag.at/c/document_Li-
brary/get_file?uuid=ccd7dbbé-3e9f-4ad0-9f6b-

842f3651acfd&groupld=10136
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cionarse conjuntamente con la policiaydeberapres-
tarse especial atencion en los primeros dias tras la
aprobacion de la circulacién del trafico.

e Durantetodoelperiodoserealizarancontrolesde
seguridad en carreteradiariosyse multaraalas
empresassisonresponsablesporalgindefecto.

e Lasobservaciones sobre defectos de los pilotos
de ASFINAG y a través del Centro de Servicio de
ASFINAG tienen méaxima prioridad.

e Lascomprobaciones de seguridad vial de zonas
deobrasencarreteraserealizandeacuerdocon
la directiva europea sobre infraestructuras

e Preparaciondelnuevomanualdezonasdeobras
en carretera (con arreglo a RVS 05.05.42).

e Enlaszonasdeobrasencarreteraquetenganuna
influenciasignificativasobreelflujodeltraficose
realizaranauditorias de seguridadvial (RSA, por
sus siglas en inglés) por adelantado.

e Encuantoaseguridadvial,elgestordeproyectos
elaborardunprotocolodetodoslosaccidentesla-
boralesysusconsecuencias,desdeeliniciohasta
la aprobacion de la zona de obras en carretera.

Libro Blanco de Bélgica

EnBélgica, el Comité Nacional paralaSeguridadyla
Higieneenla Construccion NAVB/CNAC esunaorga-
nizacion que promueve laseguridadenelsectordela
construccion.Tambiénhadesarrolladomedidasorien-
tadasalsubsectorespecificodelasobrasencarretera.
HadesarrolladounLibroblancosobreobrasencarre-
teraquetratalosdiezprincipalesproblemasdesegu-
ridadysussoluciones.Entreellosseincluyen:lacoor-
dinacion, lasincronizacion, la senalizacion, zonas de
seguridad masamplia, cumplimientode lasnormas,
experiencia limitada del coordinador de seguridad,
limitacionesdevelocidad,asociacionespublico pri-
vadas, efectossocialesyvandalismo.Elprimerpunto
quedestacaneslacoordinacionentrelasobrasenca-
rreterayque sise combinanvarias obras durante un
periodolimitadodetiempo,losusuariosseguramente
considerenmasaceptablequesecortecompletamen-
tedichaseccionduranteesteperiodo.Planteanlane-
cesidadde garantizar que eltrafico queintente evitar
lasobrasen carreteraenunsitiono puedaacabaren
otrazonadeobras.ElLibroblancotambiéndestacala
obligacionlegalenBélgicadedesignarauncoordina-
dordeseguridad,yaqueenlamayoriadelasobrasen
carreteraelcontratistatrabajaconsubcontratasydi-
chocargoesobligatorio.Laseguridaddeberiaincluir-
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seenlaformacionyelmarcodecertificacionexistente
para los coordinadores de seguridad.

Sistema de gestién de la seguridad de los traba-
jadores para los proyectos de construccién de
nuevas carreteras — Portugal

EllnstitutodeCarreterasdePortugalhadesarrolladoe
implementadounsistemade gestidnde laseguridad
de los trabajadores para proyectos de construccion
denuevascarreterasrevisadoporlaAgenciaEuropea
de Seguridad y Salud Laboral (EU OSHA]™. Esto ha
derivado en una reduccion de la tasa de accidentes
documentados de entre un 30 y un 40%; asimismo,
lagravedaddelaslesionesyelnimerode bajastam-
bién se redujeron. El objetivo del sistema era ofrecer
unmarcodeseguridadcomunparatodoslosimplica-
dos en un proyecto de construccion de carreteras. El
enfoqueestablecesistematicamentelasobligaciones
relativas asaludyseguridady las responsabilidades
decadaparte.Loscontratistastambiéndeben contar
con sistemas de salud y seguridad que cumplan con
elsistemade gestion propio del IEP. Se establecié un
sistema de control eficaz. Se fomentd una cultura de
seguridaddentrodelaorganizacidnconloscontratis-
tas.Elsistematambiénseintegréconotrasactividades
degestion,comoelcontroldecalidadylarelaciéncos-
te eficacia.Laformaciondelospropiosempleadosy
diferentesparticipantesdellEPinvolucradosenelpro-
cesodeconstrucciontambiénformoépartedelaimple-
mentacionyfomento del nuevo sistema. Paraapoyar
la introduccidon del sistema de gestidn se publicé un
manual integral.

Incremento de la seguridad de los trabajadores
de carretera en los Paises Bajos

EnlosPaisesBajosnoexistenunaspautaslegalmente
vinculantesparalapreparacion,indicacionysenaliza-
ciénuniformedelasobrasencarretera’.Segundichas
pautas, lasindicacionesdelazonadeobrasyeldirec-
cionamientodeltraficodebensersimplesyclaras,ga-
rantizando que losusuariosde lacarreterasoncons-
cientesdelasobrasproximasconsuficienteantelacion
yquesabenloquedebenhacer.Ademas,esnecesario
contarconsuficientedistanciaounabarreraentrelos
trabajadoresyeltrafico. Enlos Paises Bajos también
existenrequisitoslegalmentevinculantesparasena-
lizaryorganizar las zonas de obras en las carreteras

12 http://osha.europa.eu/fop/netherlands/en/good-
practice/PDF%20map/bouw?2_8.pdf
13 CROW (2005). Werk in Uitvoering; Diverse richtlij-

nen. Publicatiereeksen 96aen 96b. CROW kenniscentrumvoor

verkeer, vervoer en infrastructuur, Ede. En SWOV 2010
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nacionales'.Noobstante,trasanalizarb0ubicaciones
deobras'sedescubridquesolounaspocassiguenlas
pautasalpiede laletra. Una evaluacionde laInspec-
cion Laboral de 2009 descubrid que el riesgo de que
un vehiculo atropelle a un trabajador de la carretera
eradel 30% en las 223 obras inspeccionadas'. Ade-
mas, en 21 obras, losriesgos eran tanaltos que hubo
que paralizar los trabajos.

Durante 2006y 2007 se llevd a cabo un estudio en Ho-
landaparacomprendermejorelriesgodeaccidentes
delosoperariosde laconstrucciénde carreteras du-
rante las obras. Enbase a losresultados del estudio,
se desarrolld un modelo de colision para investigar
losaccidentesyse crearon materiales de fomentode
laseguridad paralostrabajadoresde lacarretera.Se
preparéunvideo para que los trabajadoresy los jefes
fuesen conscientes de su propio comportamiento. El
video utiliza a actores, pero las situaciones estaban
basadasenobservacionesreales.Asimismo,seprepa-
raronpegatinasquemostrabanloscomportamientos
que podian evitar los accidentes'’.

Evaluacion de las obras en carretera E411 y E25
de Bélgica entre 2004 y 2006

UnestudiodelcasoenlasobrasenlascarreterasE411
yE25,acargodel Centrodeinvestigacionvial de Bél-
gica,presentdalgunoshallazgosimportantessobrela
mejoradelaseguridadvialenlasobrasencarretera®.
Lasobrasencarreterase llevabanacaboduranteun
periodo de tres afos e incluian operaciones de larga
duraciénenseccionessignificativasdedosdelosprin-
cipalestrayectos.Elinformeofreceunagrancantidad
de datos sobre trafico y velocidad, tanto antes como
durantelasobras.Lasobraseranambiciosasypreten-

14 AVV(2005).RWS-richtlijnvoorverkeersmaatregelen
bij wegwerkzaamheden op rijkswegen. Directoraat-Generaal
Rijkswaterstaat,AdviesdienstVerkeerenVervoer,Rotterdam.En

SWOV 2010

15 Weijermars, W.A.M. (2009). Verkeersonveiligheid bij
werk in uitvoering, deel lll en eindrapportage. R-2009-4. Sti-
chtingWetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid SWOV,
Leidschendam.

SWOV 2010
16 Inspeccién de Trabajo de los Paises Bajos (2010).
Risico’sbijwerkenaandeweg.Inspectierapport2010.Arbeids-

inspectie, Utrecht. En SWOV 2010

17 Venema y Brinkhuis (2008) TNO Calidad de vida,
aumentodelaseguridaddelostrabajadoresdecarreteraenlos
Paises Bajos
http://www.virtualriskmanager.net/main/aboutus/niosh/pos-

ter_venema-anita_1.pdf
18 http://www.brrc.be/pdf/publications/e41_05.

pdf
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dianreparar 127,5kmen la provinciade Luxemburgo
(alsudestedeBélgical,entre marzode 2004yoctubre
de2006.Larehabilitaciéneraprimordial,vistoelpre-
ocupante estado de la calzada, gravemente afectada
por baches y agrietamientos. El informe exhaustivo
concluydquealgunoshallazgosclavepodianservirde
leccionesutilesparaqueotrosaprendiesenarealizar
obrasencarreteradeformasegura.Enprimerlugar,
esesencialtomarlasprecaucionesnecesariasparaga-
rantizarqueloscarrilesestandefinidosclaramentey
sinambigliedad, particularmentealutilizarestrecha-
mientosdecarriles.Ensegundolugar,teneruncarril
paracadasentido puede serunabuenaopciondesde
la perspectiva de la seguridad, siempre que se man-
tengasuficientecapacidad.Entercerlugar,resultavital
controlarlosaccidentesdesdeeliniciodelasobras, a
findeidentificarysolventarcualquier problema rapi-
damente.Porultimo,elusodetramoslargosdeobras
puede exacerbar los problemas de retrasos debido a
colisiones e incidentes.

Campafia del Reino Unido contra el exceso de
velocidad: diferencia entre viajar a 80 y a 110
km/h en carreteras con obras

La Agencia de autovias, con apoyo de la campana de
seguridadvial Think!de DfT, desarrollé dos DVD (con
materiales de apoyo) que destacabanlanecesidad de
reducirlavelocidadyrespetarloslimitesenlasobras
encarretera.Elprimero,titulado “Respeto”,comparala
responsabilidad deltrabajadorde la carreteraconla
deotrosprofesionalescomomaestrosomédicos, cuyo
papeles hacerque nuestrasvidas sean mas fiablesy
seguras,y que contemos con mas informacion®. Las
consecuenciasdenorespetaralostrabajadoresdela
carreteralalnorespetarellimitedevelocidad)quedan
claras, yestose ejemplifica en otras profesiones con
resultadosimpactantes.Elsegundo,llamado“5segun-
dos”,cubreelimpactodirectodelavelocidadylasdife-
rentesconsecuenciasdeviajara110ya80km/h®.Una
restriccion de velocidad a 80 km/h en zona de obras
significasetardan 18 segundosenrecorrer pocome-
nosdemediokildmetrodeobras.A110km/h,setarda
13 segundos enrecorrerlamisma distancia. La dife-
renciaesdeapenasSsegundos.ELDVDmuestraados
socioscomercialesquevandecaminoaunaimportan-
te presentacionyllegantarde. Seve como ladecision
de ganarapenas 5 segundos superando la velocidad
maximacambiasusvidascuandosufrenunaccidente.

19 http://www.highways.gov.uk/knowledge/20639.
aspx
20 http://www.highways.gov.uk/knowledge/20639.
aspx
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Kit de herramientas de salud y seguridad de Ila
Agencia de autovias del Reino Unido

La Agencia de autovias también ha desarrollado un
kitdeherramientasdesaludyseguridadafindeiden-
tificar las variadas buenas practicas, innovaciones e
ideas que pueden contribuir positivamentealasalud
yseguridaddelafuerzalaboralqueestaactualmente
apostadasobrelared.Elkitdeherramientastienepor
objeto actuar como vehiculo para comunicary com-
partirbuenaspracticasconlosimplicadosinteresados
paracontinuardotandodemejorasalsector.Elalcan-
cedelkitdeherramientascubrelascuatroetapascla-
vedelproyecto:diseno,mantenimiento,construccion
y demolicidn. Los ejemplos hasta ahora incluyen la
“barreramovilrapida”,queofreceseguridadalperso-
naldelaobraquetrabajaencierrestemporalesdeca-
rriles,encontraposicionconlosquetrabajanenareas
decarreteraconcirculacionseparadaporconoscon-
vencionales. Otrosejemplosincluyen “Dispositivosde
advertenciaparaestructurassuperiores”,el“elevador
mecanicoderejillas”yel “levantabordillosmecanico”.

Foro de seguridad de los trabajadores de carre-
teras del Reino Unido

La Agencia de autovias también tiene un papel acti-
vo en el “Foro de seguridad de los trabajadores de la
carretera” (RoWSaF). Elforotieneellnicoobjetivode
mejorarlaseguridaddelostrabajadoresdelacarretera
ydesususuarioscuandoatraviesenzonasdeobras. El
RoWSaFhaapoyadoeldesarrollodeunaseriede DVD
deinformacion, recursosde mediosy materialesim-
presosparaempresasyagencias.ELRoWSaFtambién
tiene un equipo de pruebas que lleva a cabo pruebas
yevaluacionesdetécnicasinnovadorasyequipamien-
tosorientadosamejorarlaseguridadyelbienestarde
losoperariosquetrabajanenlaredviariadelaAgen-
ciadeautovias.Lasinvestigacionesdepruebaincluyen
“lamparasdepeligroencarreteradedestellosecuen-
cial”,"sefalescontroladasremotamente”y“sefalesde
mensajesvariablesmontadassobrevehiculosparala
gestion de accidentes”.
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2. Vencer la fatiga: normas sociales
de la UE y conductores de vehiculos

pesados, 2011

Espafia?!

LaFederacidondeComunicaciényTransportedeCCOO
realizé un estudio sobre “Elriesgo de la fatiga profe-
sionaleneltransporteporcarretera:unainiciativade
prevencion coordinada”. El proyecto consistio en un
estudio de lafatiga profesional como factor de riesgo
importanteparalosaccidentesencarreterarealizado
porelsindicatoconfinanciaciondelgobiernoeinclu-
yodiversas publicaciones especificas del sector, una
delascualessecentréespecialmenteenlosconduc-
toresyeldescanso. Elobjetivo fue analizarel tiempo
de conduccidn y de descanso de los conductores de
camiones paraayudarasuscompaniasadesarrollar
su propio horario, de acuerdo con las disposiciones
legales.Entrelosasuntossetrataroneltiempodecon-
ducciony de descanso, las pausas en el trabajo, los
sistemas de registro de velocidad (tacdgrafos) como
sistemasdecontrolylasresponsabilidadesdelasem-
presas de transporte.?

Alemania

LaOficinaFederaldetransportede mercancias(BAG])
ha publicado un amplio folleto en aleman, inglés,
francés,polaco,ruso,rumano,hingaroychecoinfor-
mandoalosconductoressobreinspecciones,suspro-
cedimientosy su contenido. Esto permite una mejor
comunicacion entre los funcionarios encargados de
hacercumplirlaleyylos conductores?®.Se handesa-
rrolladodirectricessobrenormassocialeseneltrans-
porte?junto con directrices sobre tacdgrafos digita-
les®ysepuedendescargarfacilmente.Asimismo,en

21 http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
managing-risks-drivers_ TEWE11002ENN p. 61
22 http://www.fct.ccoo.es/webfct/menu.

do?Actualidad:Salud_laboral:Publicaciones

23 http://www.bag.bund.de/cln_008/SharedDocs/
Downloads/DE/Broschueren/Strassenkontrollen
en.html?nn=13156

24 http://www.bag.bund.de/cln_008/SharedDocs/
Downloads/DE/Merkblaetter/Leitfaden_Rechtsvorschriften.
htm(?nn=12502

25 http://www.bag.bund.de/cln_008/SharedDocs/
Downloads/DE/Merkblaetter/Leitfaden_Kontrollkarte.

FRON DM PR

elcontextode los programas De-Minimis?*ymayores
cualificaciones?’seofreceunmayorapoyofinancieroa
lasempresasquedeseaninvertirenmejorestecnolo-
giasyenformarasusempleadosparaqueseanmejo-
res conductores.

“Mantente despierto al volante” - Wach am Steuer

Lalnstitucionde AseguradorasdeAccidentesdeAle-
mania para laindustriadeltransporte ofrece forma-
cionespecificaparaaumentarlaconcienciacidnsobre
lafatigaeneltransporte porcarreteraenlasempre-
sasmiembro.Estemarcodeformacionsepersonalizo
para camioneros y se probd y evalud en la empresa
FordGmbhdeColonia.Losconductoresaprendierona
desarrollarestrategiascontralafatiga,comoporej.,re-
conociendolosprimerosindiciosdelamisma.lLasdos
unidadesdeformacionduran90minutosyestancom-
plementadas por una conversacién individual con el
formadorantesde lasunidades de formacidnyluego
deellas.Lasconversacionespuedendesarrollarsede
manera flexible, de modo que toda la formacion pue-
daadaptarsefacilmentealacargadetrabajodiariade
los conductores.

Irlanda

LaAutoridadde SeguridadVialdelrlandahaelabora-
do un paquete de material de informacidny orienta-
cidn que apunta tanto a los conductores como a los
operadores para asistirlos en la comprension de las
normasyresponsabilidadesenelareadelostacogra-
fosylashorasdeconduccion,ysubrayarlaimportan-
ciaencuantoaformasde combatirlafatigaymejorar
laseguridadvial.LosfolletospresentanlasDirectivas
deunamaneraclaraysimple,yseutilizanencursosde
formacion profesionalde conductoresasicomotam-
bién se distribuyen al pUblico en general®.

html?nn=12502
26 http://www.bag.bund.de/cln_008/DE/Navigation/
Foerderprogramme/Deminimis/Deminimis_2011/demin11_

node.html
27 http://www.bag.bund.de/cln_008/DE/Navigation/

Foerderprogramme/AW/AW_2011/aw11_node.html
28 http://www.rsa.ie/en/RSA/Professional-Drivers/
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e (Guia sobre los tacografos digitales

e Guia sobre las normas de la UE sobre horas de
conduccion

e GuiasobrelaDirectivadeltiempodetrabajoenel
transporte por carretera

La RSA también ha elaborado una tarjeta de bolsillo
que resume los hechos principalesy las responsabi-
lidades del conductor para su distribucion entre los
conductoresenloscontroles.Losfolletosinformativos
estan disponibles envarios idiomas, lo que refleja la
identidad de los conductores que integran el sector
del transporte en Irlanda.

LosmddulosformativosdelaRSAparalacapacitacion
profesionalde conductoresincluyeninformacion so-
bredieta,ejercicio,estrésycdmomantenerelbienes-
targeneralasicomociclosdetrabajo/descanso, dro-
gasyabusodeestupefacientes. Elmensaje principal
esque paraqueunconductorse mantengaasalvoen
lacarreterayseaunmejorusuariodelamisma,debera
cuidartodos los aspectos de susalud general, lo que
incluye mantenerunadieta sana, hacer ejercicio con
regularidad y mantener unos habitos de descansoy
suenosaludables.Tambiénnecesitanserconscientes
desusnivelesdeestrésylosefectosdelasdrogasyel
alcohol.

Reino Unido

LaVOSAofreceunaseriedeserviciosdelicencias,prue-
basy control de cumplimiento con el objetivo de me-
jorarlosestandaresdecontroltécnicodelosvehiculos,
garantizando que los operadores y los conductores
cumplan con la legislacion de trafico por carretera, y
apoyandoalosinspectoresdeTraficoindependientes.

Como parte de su trabajo, han elaborado un paque-
te de publicaciones dedicadas a ofrecer informacion
Utilalosoperadores, conductoresyotropersonalque
participa en el uso de vehiculos de transporte de pa-
sajerosymercancias.Estoincluyeunfolletodebolsillo
paraconductorestitulado“Lobasicoparamantenerse
dentrodelaley”.Elfolletoutilizarepresentacionescon
imagenesparadefinirlosrequisitosbasicosdehoras
de conduccidonydescanso, asicomo llevaracabouna
comprobaciondiariadelvehiculo.Elusodeimagenes,
talcomoseilustramasabajo, superalasbarrerasdel
idioma a las que deben hacer frente los conductores
extranjeros.”

Driving-Safely/Driver-Hours/
29 http://www.dft.gov.uk/vosa/publications/manual-
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Lainvestigacion llevada a cabo por VOSA demuestra
que “un 24% de los operadores han limitado el cono-
cimiento o no se sienten cdémodos con la legislacion
deconductoresyvehiculosylosasuntosnormativos”.*®
Paracontrarrestaresto,estandesarrollandounenfo-
quedecolaboracionparaelcontroldelcumplimiento
ylaeducaciénysehan “comprometido a participar [y
educar a) con todos los sectores de la industria para
permitirles cumplir las normas, llevando a cabo ac-
ciones de control del cumplimiento solo cuando sea
necesario™'. A fin de apoyar el sector mediante la
educacion y la informacion, se ha desarrollado una
serie de iniciativas como parte del plan operativo de
VOSA que estara a cargo de un Foro especializado
de Cumplimiento de Vehiculos Comerciales. Estoin-
cluyeexploraropcionesparaquelasAsociacionesde
Comercioyotrasorganizaciones adaptenoelaboren
publicacionesquetenganporobjetofomentarunalto
cumplimiento de los estandares®.

Rumania

LaUNTRR(UniuneaNationalaaTransportatorilorRu-
tieri din Romania) participa en un proyecto europeo
de dos anos de duracion, cofinanciado por el Fondo
Social Europeo, denominado “Adaptabilidad parain-
crementarlacompetitividaddelsectordeltransporte
decarreterarumano”.Unodelosobjetivosdelproyec-
toesgenerarymejorarlacapacidad de lasempresas
para desarrollar recursos humanos bien formados,
particularmenteatravésde laformacion profesional
especializadacentradaenlasnuevastecnologias.Enel
contextodeesteproyecto,laUNTRRofreceprogramas
deformaciongratuitaparaempleadoresdeltranspor-
te por carretera rumanos, asi como directivosy con-
ductores profesionalesenunaserie de campos entre
losqueseincluyenlasnormasdetiemposdeconduc-
cionydescanso,formacidnsobreeltacégrafo,seguri-
dadvialygestionde lavelocidad, gestionde recursos
humanosparaempresasdetransporteporcarreteray
unprogramadeformaciéondeformadores.Comopar-
te de los programas, los estudiantes aprenden cémo
organizarsustiemposdeconduccidnydescansopara
cumplir con el reglamento de la UE y evitar multas;
programaspracticosyasesoramientosobrelaorgani-
zacidonde undia/unasemana/un mesde conduccién,
seguidosdeejerciciospracticosmedianteunsimula-
dor de tacografo digital.

sandguides/drivershoursandtachographguides.htm

30 Investigacion de clientes de VOSA 2009

31 http://www.dft.gov.uk/vosa/repository/VOSA%20
2011-12%20Business%20Plan.pdf

32 http://www.dft.gov.uk/vosa/repository/VOSA%20

2011-12%20Business%20Plan.pdf
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Paises Bajos

“Porlaacerade laseguridad” es unainiciativa de las
Asociacionesholandesasde Comercioentransporte
por carretera junto con el Ministerio holandés de In-
fraestructuray Medioambiente; su objetivo principal
esmejorarlaseguridadvial.Hadesarrolladodiversas
herramientas que permiten a las empresas llevar a
caboandlisis,entreellos,unode “fatiga”.Enélsecentra
laatencionsobreciertosaspectosqueofrecenlosope-
radoresparareducirelriesgodefatigaensuempresa.
Paraelevarelnivelde “culturadeseguridad”,unaem-
presapuedeevaluarsusnivelesexistentesdefatigae
identificarposiblessoluciones.Elsitiotambiéncuenta
conunaherramientaqueincluyeindicesdereferencia
de medidas de mejora del rendimiento de seguridad
vialenelsectordeltransporteporcarretera.Unaulti-
ma funcionalidad importante del sitio recae en la po-
sibilidad de registrarunaempresadetransportesen
laRed de Profesionales de laSeguridad Vial. Unavez
registrados,losmiembrosdebenprobarquetrabajan
continuamente por la seguridad vial en su empresa.
Otrosdossitiosorganizadosporlossocioslegislativos
en Holanda asesoran a los conductores de vehiculos
pesados sobre como evitar la fatiga: www.gezond-
transport.nly www.fitopderit.nl.

Euro Controle Route (ECR) esungrupo de Servicios
delnspecciéndeTransporteEuropeoquetrabajapara
mejorarlaseguridadvial,garantizarlacompetenciay
unascondicioneslaboralesjustaseneltransportepor
carretera, mediante actividades relativas al cumpli-
miento de la normativa ya existente. Las actividades
de ECR se centran en ofrecer controles coordinados
internacionales,educaciényformacion,programasde
intercambiodeinspectoresbilateralesymultilaterales,
puntosdevistaparalaarmonizaciényconsolidacion,
yprocesosinfluyentesenlatomadedecisiones. Euro
Controle Route tiene actualmente 14 miembros a lo
largo de 20 paises. Euro Controle Route, con laayuda
desuherramientade “reclamaciones”,estaelaborando
uninventariodelosprincipalesproblemasdecumpli-
miento a fin de obtener una perspectiva generaly un
entendimientodeestaarea,asicomopasarestainfor-
macidnadiversospaises.**CORTEtambiénofrecidser-
vicios de asistencia (consulte la Seccidn 3.4) y emitio
unaserie de notas explicativasydeorientacion sobre
lalegislacionsocialyelusodetacografos. TISPOL, la
red Europea de Policia de Tréfico, ejecuta campanas
conjuntas de cumplimiento sobre camiones®.

33 http://www.euro-controle-route.eu/site/

34 https://www.tispol.org/
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Las Autoridades de Irlanda e Irlanda del Norte
hanestablecidoun“ForodeTransportedeMercancias
delalsla”(AIFF,eninglés).Elobjetivoprincipalesofre-
cerunmecanismodeconsultasobreasuntosdetrans-
porte de mercancias por carretera que involucre el
desarrollodeideasparaelmovimientodemercancias
de forma competitivay sostenible. El trabajo esta sa-
liendoadelantegraciasagruposdetrabajocentrados
enlacompetitividadylasostenibilidad, untransporte
demercanciasporcarretera,ferrocarrilyotrasalterna-
tivasqueseaseguro,ecoeficienteyquecumplaconlas
normas,conectividadinternacionalygestiondedatos
yredes. ELForoestdcomprometidoapasaralaaccion
paramejorarelcumplimientodenorteasurdelaisla
delrlandayaestablecerunaigualdadde condiciones
en el mercado interno. Es conocido que tenerun en-
foque Unico de cumplimiento para los operadores de
transporteentreareascolindantesesvitalparaconse-
guirmejorassignificativasenlascarreteras.Unadelas
ideasinicialesqueemergendeelloeseldesarrollode
unaestrategiadecumplimientoquecubralatotalidad
delaisla,yseratenidaencuentaporlasagenciasre-
levantes.

Suckling Transport UK*

SucklingTransportseespecializaenladistribucionde
combustibleenelReinoUnido.Operaé5vehiculoscis-
ternaarticulados, da empleo a mas de 190 personas
yentregados milmillonesde litros de combustible al
ano.

La empresa reconocié que la Planificacion de itine-
rarios debiairmasalla de laseleccion basicaderuta
y considerar otros temas entre los que se incluyen la
elaboracionde unaevaluacionderiesgodelsitioyde
laruta.Trascomentarloconlostrabajadores,selanzé
un programa amplio para identificar ubicaciones de
estacionamiento seguras para hacer las paradas de
descanso.ElprogramaSafeHavenconsistiaenunalis-
tadeubicacionesdeestacionamientoaprobadaspara
garantizarquelosempleadosestabanasalvoytoma-
banlaspausasparadescansar.Unequipodedirectivos
comenzd a llevar a cabo observaciones de seguridad
conductualparagarantizarquelosconductorescum-
plian con las politicas y los procedimientos. En 2010
sellevaronacaboméasde 100 observaciones. Se rea-
lizaroncontrolesdegestiondetrayectoparacontrolar
la velocidad con respecto a los limites locales y para
garantizarquelosconductoresnoregistrabantiempos
dedescansomientrashacianlasentregas(algoqueno
seidentificaenelanalisisnormaldelostacdgrafos). La
empresapudoevaluarelrendimientode susconduc-

35 http://www.etsc.eu/documents/PRAISE%20Fact%20

Sheet%202.pdf (disponible en EN'y DE)
__!._E_"."!?E
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toresencuantoatemasdecumplimientoencontraste
conlasmediasnacionalesydelsector. Estodemostrd
que sus conductores registraban solo 2 infracciones
por cada 100 turnos trabajados en relacién con las
normasde horasde conduccion, encomparacioncon
lamedianacionalde40infraccionesyladelsector,que
era de 35.

Arla Foods y El Centro Nacional de Investigacio-
nes sobre el Entorno Laboral (NRCWE), Dina-
marca

Lagranmayoriadeaccidenteslaboralesdeconducto-
res de transporte de mercancias tiene que ver con la
cargaydescarga,osea,quenoguardanrelacionconel
trafico.Lascondicioneslaboralesenlasareasdecarga
suelensermalasylaresponsabilidadporlaseguridad
de los conductores bajo estas condiciones no queda
clara.Losconductoresexperimentadosestanfamilia-
rizados con los problemas que existen pero su cono-
cimiento no se tenia en cuenta. Arla Foods procuré
aumentar su aprendizaje organizacional en relacién
conlospeligrosenlasareasdecarga.Losdirectivos,en
colaboracionconlosconductores,handesarrolladoun
marco (disefio participativo) que se utiliz6 posterior-
mente pararecopilarinformacionsobrelascondicio-
nesdetrabajoenmasdeb5004areasde cargadistintas.
LainformacionsehaincorporadoalsistemadeTldela
empresademodoqueestadisponibleatodosloscon-
ductores cuandoimprimen su rutadiaria. Los temas
quesecubrenincluyenacuerdosconlosclientes.Para
los conductores resultd particularmente importante
quelasmedidastomasenencuentaeltiempolimitado
para hacer los repartos®.

Academia IRU?’

La Academia IRU es una organizacion de formacion
profesionalentransporte porcarreteraquesecentra
en la formacion en esta actividad y procura mejorar
eldesarrollo de la competencia profesional en dicho
sector.LaAcademiaofreceunaseriedeprogramasfor-
mativosatravésdeformadoresacreditadosenunava-
riedad deidiomas que trabajan paralaarmonizacion
delosestandaresdeformacioneincorporalasmejores
practicas internacionales.

LaacademialRUhadesarrolladounpaquetedeforma-
cion en normas sociales (programa tacografico) que

36 EU OSHA (2011) Gestidn de riesgos para con-
ductores de transporte por carretera http://osha.europa.
eu/en/publications/reports/managing-risks-drivers_

TEWE11002ENN

37 http://www.iru.org/en_about_academy
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apuntaagarantizar que los conductoresydirectores
sepancémoaprovechartodaslasfuncionesdeunta-
cografo, desde eluso de la tarjetayelregistro de da-
tosalaimpresionysolucionde mensajesdeerror,asi
comolaformadecumplirconlasnormasdetiempode
conducciénydescanso.Losmaterialesformativosdel
Programa de Tacdgrafo de la Academia IRU estan di-
senadosparaunaprendizajeinteractivoquemaximiza
elimpacto,yseincluyenelementos como materiales
para el instructor con 200 diapositivas, un banco de
preguntasconmasde400preguntassobretacdgrafos
y tiempos de conduccidony descanso, y un Médulo de
FormacioninteractivosobreTacografos.Deestamane-
ra,laAcademialRUhahechoquelamejoradelasegu-
ridadvialseaunaprioridadatravésdeestosesfuerzos
por mejorar lacalidad de laformacién en estas areas
importantes.Laformaciondebeseractualyreflejarla
aplicacionpractica/realenelmundodeestasnormas.

Iron Mountain

Iron Mountain es una empresa de servicios de ges-
tion de informacion con sede en el Reino Unido. La
empresa gestiona activos de informacion, incluyen-
doregistroscomerciales,archivoselectrénicos,datos
médicos,correoselectronicosymasparaorganizacio-
nes de todo el mundo. Tiene aproximadamente 700
vehiculos en Europa y ha desarrollado una serie de
iniciativas para mejorarelrendimiento en seguridad
vialdentro de laempresa en base a la evaluacion del
riesgoydelasnecesidadesformativas.Seidentificoun
bajo cumplimiento y/o procedimiento tacogréafico en
algunas areas, que podrian atenderse mediante una
formacion adecuada y localizada. Como parte de su
enfoque,laempresadesarrolléprogramasdeforma-
cionlocalizadosyunmanualdelconductor. Elmanual
delconductoresundocumentodetrabajo, porej.,que
seexpideadiarioconactualizacionesyboletinesjunto
conpautassobretécnicasdeconduccion,controlesde
vehiculosyuso deltacografo. Uno de losindicadores
parahacerunseguimiento del éxito de lasiniciativas
paramejorarlaseguridadvialfue elde los indices de
gestidoneinfracciontacografica.Secontrolaronlasin-
fracciones tacograficas por registroy se percibieron
mejorassignificativasconunareducciondel85%entre
losafios08/09y09/10,conunseguimientoconsisten-
te del 30% inferior a la media del sector. Iron Moun-
tain estd comprometida con mayoresreducciones (el
objetivo es cero) a través de una mayor educaciony
comprension: descargan las tarjetas digitales de los
conductores semanalmente,y mensualmenteen los
vehiculos,afindeacelerarlasoportunidadesparacap-
tarlasanomaliasyhanintroducidoindicadoresclave
dedesempenoparacontrolaryanalizarlascarencias.
Estocontribuyeaunadisminucionenloscostesdelas
sanciones/multasparalaempresaysusconductores,
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y un aumento de su reputacion.

Reynolds Logistics, Irlanda

ReynoldsLogisticsesunaempresadetransporteylo-
gisticaconsedeenlrlandaqueoperaenelReinoUni-
do.Seespecializaenofrecerserviciosalaindustriape-
troleracubriendoproductoscomoelpetréleo, diésel,
combustible de aviacion, betuny lubricantes. Opera
aproximadamente 150 vehiculos y emplea a aproxi-
madamente260personasconbaseen14ubicaciones;
cercadel 66% de su flota tiene su sede en Irlanda. El
“Programade Conducciénde Seguridad basadoenel
ComportamientodeReynoldsLogistics”estadisenado
paraproporcionaralosconductoreslasherramientas
necesariasparaidentificar,predeciroanticiparlospro-
blemas que puedan plantearse, decidir cuales laac-
cibnmasseguraquesepuedeejecutar,yluegollevara
cabo el plan asumiendo el control de la situacion.

Elprogramade ConduccionDefensivaestarespalda-
doporformaciénadicionalcomolaformacion “Awake”
("Despierta”); aqui ayudan a los conductores a iden-
tificar los primeros signos de la fatiga del conductor.
Laformacidninicial estuvo a cargo del equipo del Dr.
PaulJackson,delCentrodelnvestigacidndelSuenode
laUniversidadde Loughborough. Todoelpersonalde
ReynoldsLogistics,incluyendosusdirectivos,tuvoque

m FUNDACIONMAPFRE
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someterseaunasesionformativasobrelafatiga.Lase-
sidnparaconductoressepresentdédeformaquesein-
cluyesenindicadoresparalosmiembrosdelafamilia.
Tambiénsehaceusodelatelematica, FleetBoard(ser-
viciostelematicosabordoatravésdeinternet).Elana-
lisisderendimientodeFleetBoardevalialosgradosde
estilo de conduccidn individualy analiza los datos de
toda laflota. Usando los datos de maneraobjetiva, es
posible seguirdesarrollando un estilode conduccién
que nosoloahorra combustibleyreduce el desgaste
y averias del vehiculo, sino que también ayuda en lo
relativo a la fatiga del conductor.

Durante los ultimos dos afios, se han asociado con la
Autoridadde SeguridadVialirlandesayahoraoperan
unvehiculode muestrainteractivoparaellos. Lares-
ponsabilidaddetodassusinnovacionesespartedeun
trio constituido porelformador principaldelconduc-
tor, eldirectortécnicoyeldirectorgeneral. Reynolds
también estd haciendo un seguimientode losindices
decolisiondevehiculospormilléndekildmetros, que
se ha reducido un 20% durante los Gltimos 3 afos.
Susnivelesdelesionespersonalesporhoratrabajada
se hanreducidoun 5% durante los Gltimos tres anos.
Tambiénestablecenobjetivosalargoplazoyobjetivos
anualesparacubrirelrendimientoenseguridadento-
daslasareas.En2010adoptaroneltemadeseguridad
alargoplazo“DrivetoZero”,queseutilizaentodaslas
comunicaciones relativas a la seguridad.
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3. Conduccioén durante el trabajo: ges-
tion de la velocidad, 2011

Suecia

EnSuecia, laSociedad Nacionalde Seguridad Vial (NTF)
puede monitorizarde maneraexternaelrendimientoen
seguridadvialdelasempresas,incluyendoelcontroldela
velocidad. Trabajanconempresasparaayudarlesaiden-
tificarlascausasdelascolisionesenlasqueparticipansus
vehiculosypueden llevaracabo controles o monitorizar
losvehiculosde empresa,incluyendo medicionesdeve-
locidad y realizar informes con estos datos. Consulte la
HojalnformativadePRAISEdelETSCsobreDBSchenker.
Estoforma parte deltrabajomasampliodelNTF conlas
empresas.Llevanacaboestudioscontinuosdeindicesde
referenciaparalosdiferentesaspectosqueincidensobre
unamejorseguridadvialyactiancomoconsultorespara
la gestion del desarrollo del rendimiento en seguridad
vial.

Asimismo, en 2008 en Sueciatambién, cincode los prin-
cipales clientes del transporte y la Administracion Vial
Suecadesarrollaronunaherramientaparalicitacionesde-
nominada“Systole”,queproporcionaunlugardereunion
paralospropietariosdebienesyempresasdetransporte
quedanvaloralasostenibilidadylaseguridad. Estoofre-
ceundialogo continuodurantelos contratos,ypermitea
lostransportistasapoyaralaempresamediantesolucio-
nes.Laherramientatambiénpermiteunaevaluacion”en
directo”delostransportistasylacomunicacidnderequisi-
tosalargoplazo.Losrequisitosorientativosdeseguridad
que se han marcado como objetivo incluyen lavelocidad
comocriterioespecificoyleotorganlamaximaprioridad.
Elobjetivoesque “lavelocidaddeberiaadaptarsealascir-
cunstanciasimperantesynuncaexcederloqueseindica
enlanormapertinente”. Paraconseguiresteobjetivo,se
handefinido7requisitos,entrelosqueseincluyeeldesa-
rrollodeprocedimientosdeplanificacionyprogramacion
que tienen en cuenta los limites de velocidad y las con-
diciones del trafico, el desarrollo de procedimientos de
monitorizacionygeneraciéondeinformesaesterespecto,
contarconasistenciatécnicaparamantenerellimite de
velocidadentodoslosvehiculosyasistenciatécnicapara
realizarseguimientosdelosexcesossobreellimitedeve-
locidad en los vehiculos¥.

38 http://etsc.eu/documents/PRAISE%20Fact%20Sheet1.
pdf
39 PresentaciondePREEMaCEST-Direccionesfuturasenla

gestion de velocidad 2010

E|T]S]C

European Trankpart Safuty Councl

Paises Bajos

El Ministerio de Transporte, Obras Publicas y Gestion
de Aguas holandés, en cooperacion con LeasePlan Ne-
derland N.V., puso en marcha un proyecto denominado
“BELONITOR" (2005), que se centrabaeninfluirsobre la
conductadelosconductoresconrespectoalosadelantos
ylavelocidad. Elprincipio fundamentaldel proyectoera
fomentarquelosconductoresnocorriesennicondujesen
demasiado cercadelvehiculo precedente, mientrasque
selesmonitorizabayserecompensabaalosque condu-
ciandemaneraresponsable.LeasePlaninstaldtecnologia
deasistenciaené5vehiculosqueofrecianayudaaloscon-
ductoresparamantenervelocidadesydistanciasseguras.
Esteequipoestacompuestoporunapantallaenlaquelos
conductoresrecibeninformaciéncontinuamentesobrela
distanciaylavelocidadquellevanenruta.Losconducto-
resdepruebasrecibianrecompensassilaunidadBeloni-
torcalculabaqueelvehiculose conduciaaunadistancia
seguraydentrodeloslimitesdevelocidad. ELnimerode
puntosganados se mostrabaenlaunidad cuandosede-
teniaelvehiculo.Se ofreciaunpuntode recompensa por
cada 15segundosde “conduccién correcta”. Los puntos
podiantransformarseenpremios,incluyendodiasdeva-
caciones.Cadames,elconductorconmaspuntosrecibia
500 .Paraevitarquelosparticipantescondujesenmas
kildmetrosparaganarpuntosextra,elnUmerodepuntos
seajustabadeacuerdoaladistanciarecorrida.Desdeun
comienzo,lapruebaBelonitorintentabacrearunasitua-
cionenlaquesiempre se ganase, en laque los objetivos
de seguridad vial del Ministerio de Transporte se com-
binasen con los objetivos de beneficios de lasempresas
de leasing. El proyecto investigd y demostro los efectos
sobreelcomportamiento,asicomolaposibilidadtécnica
derecompensarlaconductadeseadaalvolante.Laprue-
bateniaporobjetofomentar que los duefos de flotas de
leasing, empresas de leasingyaseguradoras utilizasen
métodos similares, y constituye un ejemplo de como las
empresasprivadasylasautoridadespublicaspuedentra-
bajar juntas para mejorar la seguridad vial.

Losdatosobtenidosdelosestudios,entrevistasydelsis-
temaequipadoenelvehiculodemuestranqueeldidlogo
y las recompensas tienen un efecto muy positivo sobre
una conducta segura al volante. La prueba también de-
mostré que existendiferenciasencoémolosconductores
gestionan la velocidad y la distancia de seguridad.
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Prévost Transport, Francia

LaempresaPrevosttransportestablecié unlimitede
velocidad de 80 km/h para sus conductores de vehi-
culos pesados, y para ello adopté una serie de me-
didas. Los motores de los vehiculos estan limitados
para un maximo de 80 km/h de serie. Ademas, todos
los vehiculos tienen un ordenador de a bordo que les
ofreceinformacidonsobreelconsumode combustible
ylavelocidad media. Estoderivoenunareducciondel
consumo de combustible yde lasemisionesde CO2y
mejord lasaludylaseguridad de los conductores. Se
colocaronpegatinasenlosvehiculosparafomentarla
iniciativa e informar a los otros conductores sobre el
proyectoy la filosofia de la empresa. Se conté con la
colaboracion de la organizacion de seguros de salud
regional.Lainiciativasecompartidactivamenteydes-
deentoncesotrasempresashanadoptadoeste enfo-
que. Lostrabajadores hancompartido losahorrosde
costes.Comoincentivo,laempresadestinaasusem-
pleadosunaproporciéndeldineroahorradograciasal
consumodemenoscombustible.Laempresahareci-
bidomuchapublicidadpositiva,ademasdeahorraren
consumodecombustible,ylosconductoreshaninfor-
madodeunmenorestrésalconduciryrealizarmenos
maniobraspeligrosasdesdelaintroducciondellimite
develocidad a80 km/h. Debidoal limite de velocidad,
lostrayectosllevanun pocoméasdetiempo.Elcélculo
indicaque laempresa pierde cincominutos porhora,
peroseestatrabajandopararesolveresteproblema.®

Suckling Transport UK*

SucklingTransportseespecializaenladistribuciénde
combustibleenelReinoUnido.Operaunos 60 camio-
nescisternaarticuladosydaempleoa 170 personas.

Laempresatieneuna politica “contrariaal exceso de
velocidad” yreconoce que la planificacion deitinera-
rios puede ayudarle conello. EnSuckling consideran
esencialregularlavelocidaddeacuerdoconlascondi-
ciones meteoroldgicascomo partedelaplanificacion
deitinerarios.Laempresatambiénreconocelanece-
sidad de ir mas alla de la seleccion basica de rutasy
tenerencuentaotrostemasentre losqueseincluyen
la elaboracién de una evaluacion de riesgo del sitioy
delaruta.Enunesfuerzoporcontinuarconlamejora
delrendimientoenseguridad,laempresadecidiécen-
trarse en la Gestion de itinerariosy lanzo el proyecto
“Quetengasundiaseguro”.Esteproyectosecentraen
las siguientes areas:

40 http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
managing-risks-drivers_ TEWE11002ENN
41 http://www.etsc.eu/documents/PRAISE%20Fact%20

Sheet%202.pdf (disponible en EN y DE)
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e Politicas/Cumplimiento

e Planificacion de itinerario y seleccion de ruta
e Evaluacion del riesgo del sitio y de la ruta

e Gestion de peligros en ruta

e Programacion y verificaciones del itinerario
e Horas de conduccioén

e Ordenadores de a bordo

o indices de referencias

e Plan de emergencia

Un equipo de directivos realizé observaciones de se-
guridad conductual para garantizar que los conduc-
torescumplianconlaspoliticasylos procedimientos.
Cadaano se llevan a cabo alrededor de 100 observa-
ciones.Los ordenadoresdeabordo,instaladosenlos
camionesdelaempresa,seutilizanparaidentificarel
excesodevelocidad, losfrenazos, revolucionesexce-
sivas del motor, y potenciales vuelcos. Se ha creado
un programa de accion correctiva utilizando forma-
ciondeintervencion, atravésdel nuevo Programade
GeneraciondeHabilidadesdelaempresa. Ademas,se
llevan a cabo 300 comprobaciones de gestion de iti-
nerariocadamesparagarantizarelcumplimientode
lavelocidadconloslimiteslocales.Comoresultadode
las iniciativas de Gestion de itinerarios introducidas
porelproyecto “Quetengasundiaseguro”,laempre-
sapercibidotrasmejorasensusindicadoresderendi-
mientoclavedefrecuenciadeaccidentesygravedad,y
ahorahareducidosusprimasdesegurosdevehiculos
en un 30% en los ultimos dos anos.

ISA

La mayoria de los ejemplos de laimplementacion de
ISAvienendeSuecia.LossistemasISAseinstalaronen
alrededorde 4.000 vehiculos de la Administracion de
Transportesde Suecia(STA). Unaseriede municipios
equiparon a sus vehiculos con ISA informativos. Los
autobuses locales de Lund estan actualmente equi-
pados conunsistemalSAyunasenalauditiva parael
conductorsiexcedelavelocidadlimite. EnSuecia, los
ISA informativos estan ya en uso por parte de varias
empresasyentre50y60administracioneslocales,ta-
les como en Estocolmo y Vasteras.

Algunas de estas empresas son:

e Empresasdetransporte:SITA,Panaxia,Alltrans-
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port
e Empresas de taxi: Gavle taxi, TaxiBil Syd
e Empresas de alquiler de vehiculos: Hertz
e Instaladores de elevadores y servicios: Kone
Limitadores de velocidad

Algunasempresastambiénhanestadousando los li-
mitadores de velocidad para vehiculos ligeros y han
hechounarevisiondellnformeTematicoPRAISEn.° 14
Estos limitan lavelocidady nosontan flexibles como
los ISA. En el Reino Unido, Royal Maily Centrica han
equipadoatodossusvehiculosconlimitadoresdeve-
locidad (a 110 kildmetros por hora), incluyendo vehi-
culoscomercialesligeros,yleshanpuestopegatinas
enlapartedeatrasparainformaraotrosusuariosdela
carretera sobre sus limites de velocidad.

Tesco Dotcom

Tesco Dotcom esunaempresade repartoadomicilio
decomestibles.SusoperacionesenReinoUnidollevan
lacompraamasde 1 millonde clientesactivos,auna
tasa de entrega anual de aproximadamente 361.000
por semana (2009/2010). Dotcom opera desde 305
sitios operativos usando 2.750 furgonetas y mas de
9.000 conductores, apoyados por un equipo perso-
nal de comprasy gestion compuesto por unos 9.500
empleadosadicionales.Laempresaintrodujolatele-
matica mediante tecnologia de caja negra adaptada
en las furgonetas para mejorar la seguridad vialy la
eficienciaenergética.Estoderivoenunefectopositivo
sobre lareduccion delriesgovial laboraly un cambio
sostenibleenelcomportamientode losconductores.
Losdatosrecopiladospermitenalequipodegestionla
monitorizacion del rendimiento del conductory per-
miten elenvio de informes endirectoal conductorde
caminoalalmacén.Enrelaciénconelexcesodevelo-
cidad,elusodelatelemétricahafacilitadounprogra-
ma de control de velocidad contextual para apoyarla
politicade “noexcederlavelocidad” delaempresa. El
objeto del programa es confrontar a los conductores
conhechospuntualesdelatelemetriasobresupropio
comportamiento. Si se demuestra que viajaban por
encimadellimitedevelocidad,aparecegeneradauna
referenciaaGoogle Mapsenelinforme. Estoluegose
conviertealavistadeStreetViewde Googleyseimpri-
meysemuestraalconductor,aquienselepreguntasi
creequedichocomportamientoesrazonable.Uncon-
ductortendria muydificiljustificarun excesodevelo-

42 http://etsc.eu/documents/PRAISE%20Report%201.
pdf
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cidadenunazonadeescuelas.Comoresultadodeeste
proyecto, el nUmero de casos de exceso de velocidad
sehareducidodrasticamente.Elresultadodelaintro-
duccidn de este programa ha sido la reduccion de los
casos de exceso de velocidad registrados en mas del
66%yunareduccidonde lassancionesdel 90%. Lare-
duccidonenelnimero de notificaciones de infraccion
significa que menos conductores de Tesco han sido
penalizadoscon 3 puntosyunamultade 60,00 £. Para
apoyarlosesfuerzoscontinuosdereducciondelries-
go,selimitélavelocidad delosvehiculoscomerciales
ligeros a 93 km/h.

Balfour Beatty Utility Solutions*

BalfourBeattyUtilitySolutions,unaempresadelReino
Unido, introdujounserviciode GreenRoad ensuflota
comercialde1.400vehiculoscomopartedesuprogra-
maZEROHARM("Dafocero”). Elsistematecnoldgico
realizaunenfoqueholisticoparamejorarlaconducta
delconductor, combinando objetivosinmediatos, in-
formesdetalladosparaelvehiculoenmarcha,técnicas
decapacitacion,anéalisisdelriesgoyalertas.“Losclien-
tesdeGreenRoadnormalmentereducenloscostesde
accidentes hastaenun50%yelusode combustibley
emisioneshastaun10%".Enlosprimeros3mesesde
operacionenBalfourBeattyUtilitySolutionsseprodu-
jounareducciondel 63%enelriesgodelosconducto-
res,seredujeronlasprimasdeseguros,yelconsumo
de combustible cayé un 10%.

Shell Bulgaria

Shell Bulgaria EAD forma parte de Royal Dutch Shell
plc.Laempresadaempleoa80personasenBulgariay
actualmentetieneunaredde111gasolineras.Shellha
definido 4 indicadores clave de rendimiento para sus
conductoresprofesionalesencuantoaseguridadvial:
excesodevelocidad,horariolaboral,frenazosyacele-
rones.Seobservaalosconductoresentiemporealme-
diante GPSyse lesinformade inmediato siinfringen
algunadeestasareas.Siserepitenlasinfracciones,se
organizaunaformacionadicionalparaelconductoren
cuestion a fin de que mejore su rendimiento. La em-
presatambiénobligaasuscontratistasacumplircon
lanormativadeShellsobrelimitesdevelocidadenau-
tovias, que estd limitada a 80 km/hy es menor que el
limite legal.

43 Informacion de GreenRoad http://www.green-
road.com/balfour-beatty-utility-solutions-targets-zero-

harm/
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4. Programas de gestion de seguri-
dad vial relacionados con el trabajo,
2012

Vauxhall#

Lamejoraenlaconcienciacionde los conductores se
consideravital.Esporestarazéonquelacomunicacion
continuaconlosconductoresesunelementoclavede
la estrategia de Vauxhall, usando todos los métodos
posibles.Lamayoriadelascomunicacionesseenvian
ennombre del Director General o con suaprobacion.

Laorientacidnseenviaconregularidad,tieneunobje-
tivoprecisoy,siemprequeesposible, utilizaejemplos
de la vida real, incluyendo detalles sobre colisiones
costosasogravesquesecompartenconotrosconduc-
toresparaevitarquevuelvanaproducirse.Algunasde
lasmedidasadoptadassedescribenenlaFigura3,que
resumeelManualdelconductoryotrascomunicacio-
nes.

Manual del conductor y libro de Conduccion segura

queseentregaatodoslosconductores(deusocomer-

cial y privado], e incluye:

e Politicay normas de conducciéon segura.

e Numerosdecontactoutiles(seguro,asistenciaen
carretera,distribuidoresdeparabrisas/neumati-

cos).

e Consejos de seguridad, fatiga de conductoresy
uso del teléfono movil.

e Orientacion sobre mantenimiento y reparacion.

e Asistencia en carretera.

e Informacion de politica de seguros, incluyendo
tendenciasdecolisiones,normasexcesivas,res-
tricciones de edad, etc.

e Qué hacer en caso de colision.

e Normas de viaje por el extranjero.

Keep driving safely

Figura 3. Manual del conductor de Vauxhall

[(ManualdelConductorSeguroestaaprobadoperso-
nalmenteporelPresidentedeVauxhallyestadirigido
atodos los empleados. Laversion mas reciente, pu-
blicadaenotonode 2010, incluye secciones sobre los
riesgosasociadosalafatiga,elusodelteléfonomovil
alvolantey conducir por encima de los limites de ve-
locidad, junto coninformacién sobre cuales el rendi-
mientode laflotaydetallessobrealgunasde lasacti-
vidadesqueformanpartedelprogramadegestiondel
riesgo.Estoestdapoyadoporunaestrategiaintegrada
de comunicaciones que incluye:

A Price, A., et al., Building work-related road safety
into organisational DNA: Case study of Vauxhall. Borrador,

|
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e Boletintrimestraldelconductor,conarticulosso-
breseguridad,repeticiondemensajes,tendencias
y estadisticas.

e Recordatoriosporcorreoelectrdnico,webypapel
sobreasuntosclave,entreelloselusodelteléfono
movil, lafatiga, laconducciondefensivaylaergo-
nomia de “Cémo sentarse con seguridad”.

e Unfolleto de Conduccion Segura para todos los
conductores, enlineayen papel,aprobado porel

actualmente en procesode revision por parte de Journal of the
Australasian College of Road Safety.
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director general.

e Cartelesde concienciacion sobre seguridad vial
en los centros de gestion.

Tambiénserealizancontrolesdecomprensiéndelma-
nualylanotadeaprobadoesdel 100% paraasegurar
una comprension total.

Cummins®

Paragarantizarlasostenibilidaddesuprograma,Cum-
minsdesarrolldunaestrategiade comunicacion muy
robustaquesebasabaenmediostecnoldgicos. Aluti-
lizarsupropiawebinterna(MyCummins),crearonuna
pagina web de seguridad para conductores que esta
disponible atodoelmundo. Esta paginaincluye deta-
llesrelevantescomo:versionestraducidasdelapoliti-
caglobal,preguntasfrecuentes,formulariosdeaudi-
toriadelosvehiculos,enlacesalpaquetedeformacion
enlinea,instruccionessobrecdémoinformarsobrein-
cidentes/reclamacionesdevehiculos,unarecopilacion
archivada de los temas de seguridad de conduccion
mensualesde Cummins,asicomouncanalparaofre-

cercomunicacionesperiddicasdeloslideresprincipa-
lesdeCumminsenlaorganizacion.Ademasdecrearla
paginaweb, Cumminstambiéndesarrolléydesplegd
mensualmente comunicaciones sobre seguridad de
conductores,atravésdecorreoelectronico,paraofre-
cerconsejosyestrategiasgeneralesasusempleados
afinde que mejorensuconocimiento de seguridadal
volantey,enultimainstancia, mejorarsurendimiento
alvolante.Entreestostemasseincluyen:elusodelte-
léfono mavil al volante, conduccidn eficiente (verde),
seguridaddelcinturéndeseguridad,incapacidadpara
conducir,condicionesmeteoroldgicasadversaspara
laconduccidn, seguridad en motocicleta, conduccion
nocturna,conduccidnenacontecimientosdeportivos,
seguridadenlaconstrucciéndecarreterasyconsejos
para evitar/prevenir colisiones por detras.

British Telecom

Esteesunejemplodelcalendarioanualde comunica-
cionesdeBT.Normalmente,cadamensajedeseguri-
dadconstadeaproximadamente400palabrasysuob-
jetivoesmostrarelalcancedeunproblemaparticular,
asi como ofrecer consejos sobre mejores practicas.

Mes Temas de seguridad vial nacional Temas a nivel organizacion

Enero Fatiga Por qué esimportante la seqguridad de la flota
Febrero Conduccion con nieve Lanzamiento del programa

Marzo Teléfonos méviles Reduccién de las colisiones por detras

Abril Cinturones de seguridad Maniobras a baja velocidad

Mayo Conduccion y drogas Comprobacion de vehiculos

Junio Conduccion en verano Aparcamientoseguro/Incidentesdecolisiones

estando aparcado

Julio Seguridad vial de conductores jovenes | Informes de incidentes

Agosto Velocidad Lanzamiento de intervenciones en linea
Septiembre Conduccidénenvacaciones/sujeciones | Fuego, robo y vandalismo

para ninos

Octubre Flexible Seguridad de los miembros de la familia
Noviembre Conduccidn invernal usando Frenos ABS

Diciembre Conduccionbajolosefectosdelalcohol | Seguridad vial y la fiesta de Navidad
Finlandia tal,Helsinki,quecuentaconalrededordeunmillénde

SimoSalminen,dellnstitutoFinésdeSaludLaboral,ha
descritounaintervenciondedebate de grupoprome-
tedora que se basaen lateoriade decisiones de gru-
pos. 172 electricistas fueron sometidos a un método
social de debate psicoldgico. Este estudio se llevo a
caboenunaempresaresponsabledelaconstrucciony
mantenimientodelaredeléctricaenelareadelacapi-

45 Adaptado de PRAISE Awards Application 2011.
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habitantes.Los172electricistasparticiparoneneles-
tudio. Condujeronfurgonetasycamionesdeempresa
una media de 278 km por semana.

Cada sujeto participd en tres pequenas reuniones de
grupo de 7-14 conductores de los equipos en los que
normalmentetrabajaban.Enlasegundaintervencion,
179empleadosdeotraempresaeléctricaparticiparon
enun curso de un dia de conduccién defensiva. En la
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primeraronda de debates, los 19 equipos reportaron
183problemaseneltraficolaboral. Durantelasegun-
daronda,losequiposaportaron5%4sugerenciaspara
resolverlosproblemas.Enlaterceraronda,loselectri-
cistasasumieron 53 compromisos para cambiar sus
habitosalvolante. Laevaluacidonde los datos sugiere
que el nimero de accidentes laborales aumentd un
15%duranteelperiodode seguimientode ochoanos,
mientrasqueelnimerodecolisionesdetraficodismi-
nuyo significativamente un 72%.

nkl Automotive?®

nkl Automotive reconoce que un proceso de selec-
cién exahustivo del conductor es una parte esencial
paraminimizar los riesgos a los que se enfrentan los
conductores de la empresa. Antes de contratar a al-
gun potencial conductor de nkl, lo someten a un exi-
gente proceso de seleccion que consta de tres fases.
Inicialmente, los candidatos rellenan un formulario
que también incluye un cuestionario médico. Es una
declaracidnintegralsobreelestadodesaludpasadoy
presentedelsolicitanteeincluyeunasecciénsobrevi-
sion.nklexigeunapruebadevisionalmenoscadados
anos.Tambiénseexigeunadeclaracidndelhistorialde
conduccioén,incluyendoinformaciéndelcarnédecon-
duciryelhistorialdeaccidentes.Cualquiercandidato
que tenga mas de seis puntos de penalizaciéon en su
carné de conducir serarechazado automaticamente
enestaetapa*’. Todos losformularios de los candida-
tos son evaluados por un alto directivo de operacio-
nes que tenga muchos anos de experienciay pueda
evaluarconprecisionlaaptitudde unsolicitante para
este puesto. Aquellos que superen exitosamente la
seleccionrecibenunprospectocompletosobreeltra-
bajoquedefinetotalmentelosrolesyresponsabilida-
desdelcargoyselesinvitaaunaentrevista personal.
Estasentrevistasestructuradaslasrealizaunmiembro
experimentado del personal. Es necesario mostrar
ambas partes del carné de conducir en la entrevista.
Aquellosque superen estaetapapuedenacudiraldia
de introduccion de conductores de nkl, en el que los
potencialesempleadossesometenaunaevaluaciony
unaformacionlaboralespecificas.Finalmente,losnue-
vosempleados pasanuntiempodeformacion “sobre
el trabajo” con sumentor. EL mentor es un miembro
experimentadodelosempleadosconductoresqueno
“aprueba”alnuevoempleado hasta que estd satisfe-
cho con todos los aspectos de su trabajo, incluyendo
la seguridad vial.

46 Adaptado de PRAISE Award Application
2011.
47 En el Reino Unido los puntos de penalizacion se

acumulany cuando se alcanzan los doce puntos el conductor

puede ser inhabilitado.
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Administracién Sueca del Transporte?®

EnSuecia,laAdministraciéonSuecadelTransporte(or-
ganismogubernamentallesquienlideralamejorade
laseguridad de losvehiculos mediante laaprobacion
de una ley* que establece unos elevados estandares
derequisitosparalosvehiculosdelasflotasguberna-
mentales.Sehandesarrolladounosrequisitosdese-
guridad vial minimos, no solo para los vehiculos del
gobiernosinotambiénparalasflotasdeleasing,alqui-
leryvehiculosprivadosqueseusanconfineslaborales
(flotagris).Unanuevalegislacionsuecade 2009 exige
quetodaslasinstitucionesgubernamentalesadquie-
ranoalquilensolamente automoviles con 5 estrellas
EuroNCAP en proteccion de pasajeros (“especifica-
cion gubernamental” como en el caso de estandares
medioambientales).

a/ Losvehiculosalguiladosdurantemenosdedme-
sesdebencumplirconlossiguientesrequisrtosade
sequridad:
¢ Resistenciaacolisionesdebestrellasconce-
didas por Euro NCAP

e Recordatoriodecinturéndeseguridad(SBR])
enlosasientosdelanterossegunlosrequisi-
tos Euro NCAP (2 puntos])

e Protecciéncontralatigazocervicalseginlos
requisitos Euro NCAP (2 puntos)

e Proteccidonparapeatonessegunlosrequisi-
tos Euro NCAP (14 puntos)

e Reposacabezasy cinturdn de seguridad de
tres puntos en todos los asientos

e SistemadeControlElectronicodeEstabilidad
(ESC)

b/ Reguisitosadicionalesparavehiculosalquilados
durante mas de 6 meses.
Los coches deben contar con:
e Bloqueadordearranqueporingestadealco-
hol
e SistemadeAsistencialnteligente deVeloci-
dad (ISA)

¢/ Requisitos minimos de uso de la flota gris

Paraelusoregulardelpropiococheconfineslabo-

rales,deberancumplirselossiguientesrequisitos:

e Fechadematriculacionposterioraldeene-
ro de 2001

e Estardentrodelintervalo de pesoentre 900
kgy 1.900 kg

e Estar equipado con proteccion para pasa-

48 Anders Lie, Administracion Vial Nacional Sueca,
departamento de seguridad del trafico, presentacion de

2010.
49 Decreto del gobierno (2009:1) Seguridad vial y

medioambiental.
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jeros: Euro NCAP de 4 estrellas si se probd
antes de 2009, 23,5 puntos en proteccion de
los pasajeros sise probd en 2009 o con pos-
terioridad(protecciénfrontal,lateralycontra
postes)
Estarequipadoconrecordatoriodecinturdn
deseguridad(SBR)enlosasientosdelanteros
quecumplaconlosrequisitosde EuroNCAP
(2 puntos])

Estar equipado con reposacabezas y cintu-

rénde seguridaddetres puntosentodos los
asientos

e EstarequipadoconsistemadeControlElec-
trénico de Estabilidad (ESC)

EnSuecia,sereconocequeelobjetivodeberiacumplir
conlosmasaltosestandaresde EuroNCAPyqueesun
objetivo flexible con margen para mejorastecnoldgi-
cas continuas.

§
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5. Caso empresarial de gestion del

riesgo vial en el trabajo, 2014

Henkel

Henkel, un fabricante de bienes de consumo, tiene
dos centros de produccidny cuatro centros de distri-
bucionenlaPeninsulalbérica,conalrededorde1.100
empleados.ConcadapuntoporcentualqueHenkelre-
ducesusausenciaslaborales,laempresaestimaunos
ahorrosanualesde 600.000 euros. Es mas, se estima
que los ahorros derivados de la reduccion especifica
experimentada en los accidentes laborales initinere
entre 2012y 2013 son de 80.000 euros. Los costes de
inversionenunplandemovilidad paralosempleados
sonminimos.Losbrevescursosdeconducciénofreci-
dosalosempleadosestanteniendouncostenetopara
laempresade 6.000 eurosalano (los cursos también
se benefician de subvenciones publicas) y duraran
3 anos. Los folletos y los obsequios para empleados
(comopoddmetros)ascendierona4.000euros.Elratio
debeneficios-gastos(80.000eurosenahorrosanuales
frentea10.000eurosdecostes)enestecasopodriaal-
canzarel8:1.Laempresatambiénhanotadouncam-
biovisibleenlaculturadeseguridad,juntoconelcom-
promiso de alcanzar un objetivo de cero accidentesy
una mayor conciencia de la seguridad vial.

Ninatrans NV

Esta PYME de logisticahainvertido en seguridadyvial,
particularmenteenlaformacionyclasespracticasde
susconductores.Lagerenciaofrecealosconductores
unaformaciénregularsobretemasdeseguridad,en-
tre los que se incluyen la conduccién defensiva, nor-
masdetraficoyreanimacioncardiopulmonar,ademas
deformaradiversosinstructoresentre losconducto-
res,paraqueayudenalosnuevosempleadosafamilia-
rizarseconlasconductasseguras.Estatltimamedida
ha demostrado fomentar un gran sentido de propie-
dadyconcienciaentrelosconductores.Estasmedidas
permitieronunahorroenlasprimasdeseguros(-10%)
yunporcentaje de operabilidad de los vehiculos (me-
diante lareduccion de las colisiones) del 0,4%. Otros
ahorros derivaron de los costes de procesamientoy
gestion de los accidentes, pero también del ambito
comercial, mediante la mejora de los indicadores de
rendimiento clave (KPI, porsusiglaeninglés). Lasa-
lud de los conductores también se abordd mediante

FRON DM PR

la colaboracion conundietistayelfomento de un es-
tilodevidasaludableentrelosconductores.Mediante
lainversion en programas de dietas y estilos de vida
saludableparalosconductores,laempresaestimaun
ahorro en los costes de personal del 0,5%, lo que se
traduce en una cantidad nominativa sustancial.

Thys Transport

TanktransportThysestaespecializadaeneltranspor-
tedealimentosliquidosencamionescisterna.Laem-
presahainvertidoensistemasdebloqueoantialcohol
(autolocks) en todos sus camiones, por lo que los di-
rectivosestansegurosdequecadavezquesearranca
el motor, el conductor esta 100% en condiciones de
conducir.Elobjetivonoespresionaralconductor,sino
concienciarle de sus responsabilidades en cuanto a
beberyconducir. Losdispositivosestan configurados
parabloquearse si existe una concentracion de alco-
holensangreapartirde0,2%.Enlos 10 mesesdesde
queseequiparonloscamionesconestossistemasde
bloqueoantialcohol,hahabidomuypocosincidentes,
generalmentedespuésdelfindesemanaydentrodel
rangoentre0,2%y0,5%. Losdirectivossenalaronque
el niimero de incidentes estaba decreciendo porque
los conductores son mas conscientes del problemay
actiandeformaproactiva.Aunquecalcularlasventa-
jasfinancierasdeestainversionnoesalgosencillo,los
sistemasdebloqueoantialcoholacttanmascomouna
reafirmacion, tanto por parte de los directivos como
de los conductores, de que siempre cumplen con los
requisitoslegalesrelacionadosconlabebidaylacon-
duccion.Laflotatambiénestaequipadaconsistemas
de seguridad, como control de velocidad de crucero
adaptativo,frenadoautomatico,ayudaparaelcambio
decarril, sistemade controldeviaysistemadealerta
alconductor.EnTanktransportThysestanconvencidos
dequelosbeneficiosalargoplazoseransignificativos.
Laempresacreequesisepuedeevitarunaccidenteo
unalesionpersonal,nosolosebeneficiardelbienestar
de los empleados, sino también el de la empresa.

Mark Group

Con mas de 2.000 empleados y una flota de mas de
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1.000vehiculos,lanormalS0390071haproporcionado
aMarkGroup,unaempresainstaladoradetecnologias
deahorrodeenergia,unaplataformayunaestructura
paracumplirydemostrarsucompromisodeseguridad
vialymitigarelriesgoempresarial.Elenfoquedesiste-
ma de gestion propuesto por la norma IS0 39001 les
haayudadoareducirlosrecursosycostesensudepar-
tamento de flota, al tiempo que a fomentar la impli-
cacionylapropiedad.LanormalS039001 hademos-
tradovariasventajas, talycomoseindicaen lafigura
siguiente.Entreestasseincluyeunaauditoriacontinua
queaseguraelcumplimientodelanormayunareduc-
cion del 60% al 40% (a pesar del aumento constante
de su flota) de las colisiones en que la empresaes la
parteresponsable.Tambiénsehaexperimentadouna
reduccidonenlasreclamacionescontralosconductores
y un mayor compromiso de todos los empleados, no
solode los conductores. La conduccidn se gestionaa
través de un abanico de medidas, como por ejemplo:
formaciondelosconductoresydirectores,unmanual
para los conductores y definicion de Indicadores de
rendimientoclave (KPl) paravalorarelrendimiento®.

British Telecom

Muchas organizaciones han utilizado la Matriz de
Haddonpararevisar,mejorarygestionarsuWRRS.Un
ejemploesBT,lacompaniadetelecomunicacionesdel
ReinoUnido.BT* hareducidosutasamensualdecoli-
sionesresultantesenlesionesydanosdeactivosde 60
por 1.000 vehiculos en 2001 a menos de 30 por 1.000
vehiculosen 2014yhareducido sus costes en aproxi-
madamente 12millonesdelibrasesterlinasalanodu-
ranteelmismoperiodo.Estohasidoposiblemediante
la aplicacion de un enfoque de evaluacion de riesgos
basadoen14puntosdesaludyseguridadocupacional
ycentradoensuculturadegestion,desplazamientos,
personas,vehiculosyfuncionesenlasociedad. Tam-
biénhaprestadoespecialatencionalainvestigacion.
Después de realizar unanalisis exhaustivo de las co-
lisiones en 2003, BT hizo uso de la Matriz de Haddon
paradocumentar,estructurarydirigirsuprogramade
seguridadviallaboralalargo plazo, locual se hatra-
ducidoenreduccionessignificativasenreclamaciones,
colisionesycostesalolargodelperiodoanteriormen-
te mencionado

Royal Dutch Shell

Conoperacionesentodoelmundoenelsectorener-

50 Mark Group, 2013
51 Wallington D, Murray W, Darby P, Raeside RelsonS.
WorkRelatedRoadSafety:CaseStudyofBritishTelecommunica-

tions (BT). Transport Policy 32 (2014) 194-202
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géticoypetroquimico, RoyalDutchShellempleaalre-
dedor de 90.000 personas y mas de 250.000 contra-
tistas en mas de 90 paises. Empleadosy contratistas
conducen unos 1.100 millones de kildmetros al afno
parallevaracabolasactividadesempresarialesdela
compania.Shellmejoralaseguridaddesusconducto-
res mediante la ejecucion de estandares globales de
seguridadvialyprogramasdeconcienciacionyforma-
cion. Lacompaniaaplicaunajerarquiade controlesa
findereducirlosriesgosviales:enprimerlugar, me-
diantelaeliminaciondeldesplazamiento;ensegundo
lugar, mediante el cambio del medio de transporte
porunomenosarriesgado;yentercerlugar,mediante
la gestion del conductor, vehiculoy desplazamiento.
Cuandoeltransporteporcarreteraeslatnicasolucion
factible, entonces se utiliza un proceso de gestion de
losdesplazamientos.Trasevaluartodoslosriesgos,se
poneenpracticaunplandegestiondedesplazamien-
tos. Algunos de los controles especificos impuestos
son:

¢ Reducciondelosdesplazamientosporcarretera
necesariosmedianteelsuministrodealojamiento
para el personal en el lugar del proyecto;

e Transportede los trabajadores en autoblsyuso
de embarcacionesy trenes para transportar los
equipos.

Mervielde Transport

Mervielde TransportesunaPYMEespecializadaenel
transporte de liquidos certificada conforme a la Nor-
ma S0 9001y elSistema de evaluacion de seguridad
y calidad. La empresa ha invertido en un abanico de
medidas,comoinstalacionesparaelajustedeespejos,
mantenimiento preventivo de equipos de los camio-
neseinstalacionesparainspeccionestécnicascertifi-
cadas. Todos los vehiculos pesados estan equipados
con sistemas de alerta de cambio involuntario de
carrily frenado de emergencia. La empresa también
comunica la planificacién de las rutas a sus clientes,
lostransportistas,ylesanimaaquerespetenlasegu-
ridad relativa a la cargay los tiempos de conduccion/
descanso.lLasaluddelosconductorestambiénesim-
portante.Serealizansesionesperiédicasdeformacion
sobre seguridad basada en el comportamiento, for-
macionsobreelcansancio,comunicacionesmediante
circularesinternasyplanificaciongraficaderutascon
plazosquerespetanlostiemposde conduccionydes-
canso.Lasrutasseasignanteniendoencuentaellugar
deresidenciadel conductor, que se correlaciona con
lospuntosdecargaydescargalaprox.25.000km/afio).
Laempresatambiénsehacomprometidoareducirlas
emisionesdeC02enun20%para2015atravésdeuna
conduccidnecolégica.Lasmedidasalcanzaronunare-
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duccion del consumo de combustible del 5% (entre
2010y 2013), una reduccién del 27% en el nimero de
colisionesenquelaempresaeralaparteresponsable
(2012-2013)y unareduccion de las emisiones de CO2
del 9% por km conducido (2010-2013). También se ha
experimentadoundescensodel21%enelnimerode
lassanciones. Elnivelde lesiones porhoratrabajada
también se redujo en un 30%.

Thorntons Recycling

ThorntonsRecyclingesunaPYMEirlandesaquetiene
400 empleadosyuna flotade masde 100 camiones®.
Elobjetivoprincipaldesuprogramaesalcanzarlacifra
deceroincidentesen2014y “ayudarareducirlosacci-
dentes/incidentesenellugardetrabajoqueprincipal-
menteestanrelacionadosconlaconduccionlaboral”.

Hanintroducidorequisitosdeseguridadenelproceso
decontratacidoneincorporacion. Thorntonsharedac-
tadounaPoliticadeconducciéneneltrabajodondese
describenindicadoresderendimientoclave,analisis,
certificacionyevaluaciondelosriesgos.Haelaborado
unmanualparaconductoresqueseactualizacada 12
mesessobrelalegislacidnysusexpectativasrespec-
toalosconductores.En2013secelebrountallerpara
directores sobre conduccién segura en el trabajo. Al
tallerasistieronlosdirectoresdelaflotagrisytodoslos
quetenianasucargopersonalqueconduciaparaellos.
Cadadia,losconductoresdebenrellenarunformulario
de puntosde verificacion de mantenimiento antes de
salirdeldepdsito. Todalaflotadispone derastreo por
GPSyactualmente se estd mejorando con asistentes
visuales (espejosycamaras). Unavez por semanase
celebrancharlasinformalesenlasquesetratandife-
rentes temas, como la planificacion del trabajoy las
horasdedescanso.Hayunagranvariedaddemedidas
informativasyformativas,comoboletinesmensuales
sobrelegislaciényevaluacionderiesgosencarretera.

Entrelosresultados,destacaunareducciondelasco-
lisiones de 35en 2011 a25en 2012y a 6 en 2013. El
ahorro de combustible contabilizado es del 8% entre
2011y2013.Graciasaunamejorconduccién,también
se ha experimentado una reduccion en los costes de
mantenimientodel 10% en los tres Ultimos anos. Las
cifrasrelativasamantenimientocayeronun10%entre

2011v2012,.de2.000.000a1.800.000 euros. También

52 Thortons Recycling, 2013, Presentacionde conduc-

cion en el trabajo.
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seconsiguiounahorroaproximadodel 10%enconsu-
mo de combustible.

Evaluacion de riesgos para la movilidad organi-
zacional (GUROM)

La herramienta de evaluacidn de riesgosy la herra-
mientadeconcienciaciondepeligrossobremovilidad
organizacional(GBUROM*]hansidodesarrolladaspara
empleadosyorganizacionesporlaUniversidaddeJena
yelConsejoalemandeseguridadvial (DVR]).Dadoque
laevaluaciondelosriesgosesobligatoriaporley,esta
nuevaherramientabrindaunaaplicacionsistematica
quepermitesuimplementacion.Elproyectopretende
proporcionar una evaluacion de los riesgos especifi-
camenteparaeltransporte.Incluyerecomendaciones
paraaumentarlaseguridaddepersonasindividuales
otodaunaorganizacion. Elproyectoanalizalosresul-
tados cientificosde laeficaciade lasmedicionespara
evitarcolisionesyproporcionarunamovilidadsegura.

Se basaen el principio de TOP: contexto de Tecnolo-
gia/Transporte, OrganizacionyPersona. Quienesde-
seenevaluarsusriesgos, debenrellenarun cuestio-
nariosobresusriesgostantode losdesplazamientos
laborales durante la jornada de trabajo como de los
desplazamientoshaciaydesdeeltrabajo.Elformulario
serellenaenunsitiowebprotegidoexclusivoparaese
fin.Laspreguntasabarcanvariosasuntosrelacionados
directa e indirectamente con la seguridad, como la
elecciondelmododedesplazamiento,lascondiciones
laborales, comolacargamental,ylasituacion perso-
nal.Despuésrecibenunarespuestaindividualsobresu
nivelderiesgojuntoconrecomendacionesyconsejos
sobre comoreducir susriesgos eneltransporte. Sus
datosseran contrastadosconlosdeotros participan-
tes para que puedan tener una idea mas exhaustiva
sobre sunivelderiesgo. Lasorganizacionestambién
pueden evaluarse como un todo para crear un perfil
general.Lasmedidassugeridassebasaneninterven-
ciones validadas por el DGUVy el DVR. Actualmente
disponedeuninventariode400medidas.Lasmedidas
seclasificanenfuncionde losgrupos objetivoy la efi-
caciaparalosriesgosindividuales.Estabasededatos
se adapta y amplia de forma constante.

53 http://www.oiraproject.eu/#mainContent#title
www.gurom.de
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6. Gestidon del riesgo vial de las flotas
de furgonetas, 2014

Bpost

Bpost es el operador postal lider en Bélgica. Con mas
de 25.600 empleados, se encarga de recoger, clasificar,
transportarydistribuir cartasy paquetes. Para este fin,
usadistintosvehiculos,talescomocamiones,furgonetas,
motocicletas,bicicletaseléctricasybicicletas.Con6.215
furgonetas,cubrediariamente715.000km.Haadoptado,
portanto,diversasmedidasparalimitarelnimerodeco-
lisiones.

La organizacion cuenta con una prueba de conduccidn
basica, formaciénenconducciénecoldgicayprogramas
formativosamedidaimpartidos porelinstitutode Segu-
ridad Vial belga (IBSR). Las furgonetas estan equipadas
con una separacion entre el espacio del conductory el
espaciodecarga.Hayventanasenlapartetraseradelas
furgonetasparaasegurarsedequelosconductorespue-
denverclaramenteeltraficoquetienendetras.Asimismo,
notienenradioinstalada,afindelimitarladistraccion.Se
prestaatenciénadicionalalcumplimientodelasnormas
detrafico,alusodelcinturéndeseguridadyacomproba-
cionesregularesdelacorrectapresiondelosneumaticos.
Paramedirlaconductadeconducciénymejorarperma-
nentementelaseguridadvial,sehanllevadoacabovarios
proyectos piloto, tales como un centro de regulacién de
espejosparavehiculospequenosylainstalacionderegis-
tradores de datos.

Iron Mountain, revision especifica de vehiculos por
parte del conductor

IronMountainesunaempresamundialdesolucionesde
gestionyalmacenamientodelainformacion.Ayudaaor-
ganizacionesdetodoelmundoareducirlosriesgosaso-
ciadosconelalmacenamiento, la proteccionylagestion
delainformaciondelaempresa.Cuentacon190furgone-
tasy 140 vehiculos pesados en el Reino Unido e Irlanda.
IronMountainhadesarrolladounarevisionespecificade
vehiculos paraelconductor centrada en las furgonetas.
Larevisiondiariacomienzaconunacomprobaciénprevia
queconsisteenformularpreguntasacercade,porejem-
plo,sisedisponedelpermisode conducircorrectoysiel
conductor se siente en condicionesy en buen estado de
salud paraconducirelvehiculo. Lasegundafaseaborda
problemastécnicoscomolasluces, losfrenos, laspuer-
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tas,losretrovisoresyelkilometraje.Elconductortambién
debe comprobar elvehiculo paraver si ha sufrido algun
dafo y registrarlo en una hoja con el dibujo del vehicu-
lo. Iron Mountain también tiene una auditoria semanal
de vehiculos por parte del supervisor en la que el supe-
riorjerarquicoinspeccionaporcompletolosvehiculos.ELl
objetivoessupervisarcadavehiculounavezalasemana
como minimo y documentar cualquier defecto, dano o
desperfecto. Esto sirve como método de vigilancia para
las comprobaciones de los conductores.

Iron Mountain haintroducidouninformediario de “velo-
cidadporzonadevelocidad” paratodos susvehiculosen
elReinoUnidoelrlanda,queinformadecualquierinfrac-
cionde masde 6,4 km porhorasobre cualquier limite de
velocidad establecido. Porejemplo, 56 enunlimitede 48
o72enunlimitede b4, etc. Sumaximavelocidadtambién
estalimitadaa113km/h*.Hantrabajadoconlosconduc-
toresparareducirelnimerodeinfraccionesyenelplazo
deseismeseslasredujeronenmasdeun80%.Ahoratie-
nenunpromedio de menos de unainfraccion por sema-
na, porvehiculo.Suindicadorderendimientode servicio
de entrega atiempo del 99,97 % no se ha visto afectado
por la iniciativa.

British Telecom

British Telecom cuenta con unos 39.000 automoviles y
vehiculoscomercialesligerosqueconduceningenierosy
gerentesprincipalmente.En2006,BTintrodujoun “Pro-
cesodeaniversario” paratodoslosvehiculosexistentes.
Endichoprocesosedocumentaunainspecciéndesegu-
ridad detallada que tiene lugaral menos unavezal ano,
ademasde lasrevisiones diariasy semanales normales
delosvehiculos querealizanlos conductores. Garantiza
ademas que se logra un nivel minimo de especificacion
enlacompra,comprobacidn, control,inspecciény man-
tenimientodelosvehiculos.®EnBritishTelecomtodoslos
ingenieros nuevos tienen que pasar sesiones de forma-
cidndeconducciénaunquenoseasuprofesionprincipal.
Esnecesarioporque,eneste momento, laDirectivadela
UEsobreelCertificadodeCompetenciaProfesionalnoes
aplicablealosconductoresdefurgonetas.BThareducido

54 ETSC, 2014, Iron Mountain Case Study
55 Wallington, D.,Murray, W.etal, 2014, Work-related road
safety: Case Study of British Telecommunications (BT)
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cientosdemilesdekildmetrosdeexposicionmedian-
teelteletrabajo,trabajandodeacuerdoconelprogra-
ma de conduccion seguray eficiente (SaFED). Segun
las diferentes estimaciones y fuentes de datos de la
empresaestorepresentaunareducciondeentreel 10
y el 20% de todos los desplazamientos, lo que incide
sobre la seguridad, el uso de vehiculosy el consumo
decombustible. Comosehanreducidolosincidentes
gravesenBT,estasecentraahoraenincidentesdeme-
norimportanciay ha disefiado formacion para abor-
darlosgolpestraserosyproblemascomolosgolpesal
estacionar.BTimpartecursosdecortaduracionsobre
maniobrastraselvolanteaescasavelocidaddenomi-
nados “Back in Control” [De nuevo bajo control] que
también incluyen la marcha atras.

ASDA, planificacién del trayecto por parte de la
direccion

ASDAgestiona550supermercadosenelReinoUnido
ycuentacon180.000trabajadores.Unadelasareasde
mayor crecimientode estaempresasonlascompras
desde casa, con ingresos que aumentaron casi tres
veces entre 2010y 2013, operando desde 200 0 mas
almacenesytrescentrosdedistribuciénparacompras
desdecasa.Hadisminuidolosincidentesde93pormi-
llén de millas en 2008 a 54 en 2012,y hareducidoala
mitadsutasadeincidentesdeseisatrespor1.000.000
f£deingresosporventas.Enconsonanciaconsucreci-
mientoempresarial,ampliésuflotadefurgonetasde

j
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unas 1.000 en 2008 a 1.800 en 2013. ASDA ha fomen-
tadolaseguridadvialenlaorganizacion mediante los
eventos y la formacion de directivos. Un ejemplo de
estoesuncortometraje®desarrolladoparasusdirec-
tivosconelfindereforzarlaimportanciade lagestion
deltiempoylapresidn manteniendoalavezelevados
niveles de seguridad.

KTL, gestién de la velocidad

KTLtiene actividad en los sectores de telecomunica-
cionesyenergia.Laorganizacionsehacentradoenla
gestion de la velocidad, incluyendo la instalaciéon de
telemetriaparagestionarla®.KTLtambiénhainverti-
doenunprogramade gestionde laflota que controla
lavelocidad, las horasy los kilometros recorridos, el
tiempo de inactividad y el consumo de combustible.
Este sistema basado en GP proporciona la ubicacion
entiempo real de la flota, conindependencia de si el
vehiculoestdencirculacidnoestacionado.KTL utiliza
losdatosrecopilados paraunsistemainternode “pe-
nalizacidn por puntos” para aquellos que incumplen
loslimitesdevelocidad,informandoalosinteresados
caraacaraoporcorreoelectronicode que han supe-
radoloslimitesdevelocidad,indicAndolesenunmapa
dénde y cuando se produjeron las infracciones.

56 Pelicula de ASDA: Caso practico
57 ETSC, 2011, PRAISE Fact Sheet KTL Ireland
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ANEXO: Una seleccidon de presenta-
ciones de seminarios de los paises de
PRAISE

PRAISE @EIECE W -

‘Seminario Internacional PRAISE

Ing. Andrea Pasotto
Roma Servizi per la Mobilita

i i T 1 o
e VR e
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mobilita

The context: Rome

Municipal Area 1.285 skm

Population (residents) 2.800.000
{city users) 4.000.000

Road Network (main) 5.000 km

Vehicles 2.650.000
cars 1.950.000
2wheels 550.000
goodsdelivery 150.000

Daily Trips 6.100.000

FPeak-hour Trips 650.000

The historic and cultural heritage
Narrow and not modifiable roads
The status of Italian Capital City
The inner presence of the Vatican City
The Attitude (85 vehicles/100 citizens)
The Tourists (>23 millions per year)
Tourist coaches: 200.000 per year

mobilita

y Contract awarded by public tendear
W ROMACAPITALE === === === --

Private Operator

"Roma TPL"
1008 Direct Candrol 20% of Bus Service
Relationships are reguiaied through Senice Conlracts

Agency | § I Assets Company

mobilitd _ «planning Mobility | | =Assets Exploitation
*Monitoring services i
*Information i :
*Permits : i =Managing debts :

*Property of goods

Public Transport Operator |

* Public Transport Operaticns

* Bus, Tramways, Underground, 3 urban railways
i » Parking (Park&Ride, On-street parking

i = Integrated ticketing system (Metrebus)

e e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

., BE0E
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‘ Managing Mobility — Restriction Zones

; f:b\ » il .&"’IrJ Municipality Area — 1285 km?
N - : ,( Emission Check “Blue Label"
) (yearly all vehicles and PTWs)

External Ring (GRA) - 344 km?
Tourist Coaches Regulation

—gre—yy

Green Belt —154 km?
Pollution emergencies,
Multi-modal nodes, Park&ride

e —————————— e ———————————

Pedestrian — 0.5 km? :
Zero Emission Area (walking & electric) 1

Underground Network
expansion, from current 36.5
km to more than 100 km

. through the building of:

Line B1 (on-going)
Line C (on-going)

Line D

Extension of Lines AB

- Integration of urban railway
system,

- New tramways
- Adjustment of Termini

exchange Node
- new Tiburtina station

E | T]SH C et 31
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mobilita
Tourist Coaches Circulation Plan
* [TZ 2 (within the motorway ring): only above P S g
euro 0 vehicles; - Bobe [ =
* 172 1 (within the "Aurelian Walls"): only above I T
euro 1 vehicles; ks = ¥ Su

» Discount for euro 2+ vehicles; I e b =
* Park & Ride (near underground furban N\ b
railways) = 135 slots;

* Parking near City Centre - 40 slots;

» Terminal Gianicolo Parking (private);

* Short-term parking {max. 2 hours) — 66 slots;
+ [T71 stops (get off/get on) — 41 slots;

« Maximum 300 permits per day;

« On-line booking / loyalty schemes

o

Average 200.000 bus per year | -

mobilita

Initiatives for Sustainable Mobility

* Mobility manager: coordinating the Company's f

mobility managers, Emotg P e
» Car sharing: has to be extended in order to cover :
all the city Boroughs;
* Recharging network for electric vehicles: will
be extended to the whole Municipality;

Cycling:

v network of cycle paths: eycling masterplan,

v extension of the network with the aim of
connecting major working destinations, the
network nodes of the TPL network and the
main green areas,;

¥ Bike sharing. progressive extention of the
service;

v Possibility to carry bicycles on the main PT
lines and on the subway.

Sustainable Mobility initiatives are supported and co-funded by the ltalian Ministry of Environment

E TS| C I 33
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mobilita

Mobilita sostenibile: azioni per un approccio
culturale responsabile alla mobilita urbana

Mobilita sostenibile
I
Minimizzazione
impatto ambientale
spostamentiindividuali

Incentivazione
spostamenti collettivi

[ Mebalay Manager ] I Car poclng | [ Tax I Deffusions {‘,a.- shar.m; Ciclabiltd & bike
weicol elettng sharing
| Minori costie maggiore sicurezza stradale | | Minori emissioni atmosferiche & acustiche

mobilita

Mobility Management

L LT T PP TP seassesle @ ROMA CAPITALE
: A
- d B Comie e o Ricamis regem
PR L i foeedi o 1 ificla ailla.
Agentia RSM
I dracrunm e o & Rauia Pl
#l Comunedi Boma
Strutbara ¢i suppoTio
dellAmmisistrarions Comenaks
Agenzia Roma Sendz per la Mobilith
Area Mobilda Sosienebile

-'#
£
Sinergiecon setion ATAC
- BETE
= SIETEMI MFORMATA TERRITORIALI
* BIGLETTAZONE
* WARKETIG
STRATEGCOCOMUNCAZIONE 140 Mobilty Manger
cirea 23T UL
circa 210,000 addett

L UL can aftre 50 scdelly sono 2278 con crca 422.000 asdetl (2007)

. BEEE
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mobilita

Mobility Manager: main incentives

Ak
7

!
o= =

J

o

Sustainable Mobility Car sharing Car pooling
26€ + 26 €

mobilita

Communication

Motech Eco 2010-2011

Oscar Mobilty Manager 2005 e 2011

E|TIS|C "™ .
Eurcpess Transpart Safdety Council FUNDACIONMAPFRE



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

mobilita

Piani per spostamenti casa - lavoro

Supporto tecnico e progettuale nella
creazione di PSCL aziendali:

Analisi del bacino e interaziendalita
Interazione con TPL

— Dimensionamento del servizio
Procedure e metodi

— Valutazioni impatto ambientale

mobilita

| progetti di navette
finanziati nel 2010

Piani Spostamenti Casa Lavoro

Accadernia Nazionale Sana Ceciha

L E (T[S C
FUNDACIONMAPFRE - F'MS_E
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mobilita

Numeri in gioco

* Dipendenti totali serviti: 12.000
+ Utenti/giorno stimati su navette: 1.705 di cui 538 sottratti ad auto
privata (quota pari al 32%)

+ Vetture km nel semestre rendicontato sottratte al traffico privato
pariad 1,7 min contro una produzione di solo 0,22 min vetture km
nel semestre rendicontato di veicoli destinati al servizio di navetta
aziendale.

TOTALE PROGETTI RENDICONTATI

velooli privati sottratti all’am blente (vett km/ anna)
Velooll trasporto collettivo i m essi nell’amblente (vett km /anno) L 220.350 |
Dripendenti total !1'993'
(Guata dpendent fruson del senvizic ] 14
Utentigiome su navette 1705 |
Guota softratts da sute privata % 32
Utenti/giome sattratti da sute privata g |

mobilita

Costi - Benefici (6 mesi)

Analis dei Coss

+ Utenti trasportati: circa 220.000
» Beneficio/passeggero trasportato: 1.32€
+ Costo totale/passeggero trasportato: 2.93€
+ Importo cofinanziato/passeggero trasportato: 1.21€

E TS| C I 37
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mobilita

Gli incentivi Metrebus

COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Titodh di viaggio Metrebus venduth con incenthd Mobifity Manager

0 TITOUD METRESUS ROMA O TITOLI HETREBUS LATTO  ——oumulata tiob vendubl BEZY

g

:

g

18

Aziende convenzionate 60, circa 152,000 € incentivi erogati

mobilita

Infomobilita

—Le paline “intelligenti” presenti
sul territorio cittadino e che
segnalano i tempi di arrivo del
bus, sono disposizione delle
Aziende.

—Attraverso l'attivazione di un
link privilegiato alle intranet
Aziendali e che seleziona le
linee e le fermate di riferimento
utili per le singole sedi aziendali,
il personale pud agevolmente
controllare il tempo di attesa
prima di lasciare |'ufficio.

j
FUNDACIONMAPFRE
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mobilita

Il portale Car pooling

mobilita

ROMA ¥  car pooling

mobilita

Carpooling: le leve

ity
an PI’G}JEﬂSiOI’TE {congiuntura, afidabilita, costi auto)
Incidenza costo auto su retribuzione
media annua
1%.0%
300
LY
1% 4
1500
100%
L
00
] 10 Pl i A Sk &0 )
Percorrenca giornaliera cass- lavero
Qy | =
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mobilita

% Propensione (congiuntura, afidabilits, costi auto)

mobilita

40 T E|T|SIC
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mobilita

L’attuale rete di distribuzione

@ rLomo

T iPaemy dids biers
il el i

mobilita

Il coordinamento dello sviluppo

viddy Accordoquadro CdR — Enel

v 150 punti ncarica

Comune di Roma

! ' ' !

| Pianificazicne I I Progettazione | |Normalizzazinna| [ Sinergie |

B P =

H et L b

e
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mobilita

Studio individuazione nuovi siti

PROGETTO E - MOBILITY ITALY ?”t‘_'
IL PIAND PER LA RETE DI RICARICA ELETTRICA ENEL NEL COMUNE DI ROMA Enel
1* LOTTO - MUMIGIPIO § S

* B5 colonnine

« Attuale sistema basato su
I‘iSpOI‘Iditﬂl‘E automatico

« Circa 250.000 chiamate/anno

I

E' stata awiato il progetto di
implementazione tecnalﬂg ica

€3 Bluetooth

j
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mobilita

Il Car Sharing

Il Car Sharing e il servizio di auto condivise

messo a punto dal Comune di Roma e
gestito dalla Agenzia RSM: dagli attuali
quattro municipi (1, II, Il e XVII), 61
parcheggi e con una flotta di 114 vetture
destinato a estendersi con almeno 200
veicoli. Le card attive sono ad oggi circa

ROMA Y

mobilita

Le tariffe

Il costo del servizio &
composto da una quota
d iscrizione (deposito
cauzionale) e da un
abbonamento annuale.
Si pagano, per ogni
corsa, il tempo effettivo
di utilizzo delle
autovetture ed i
chilometri percorsi.

E|TISIC/
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PRIVATI

DE E PRIVATI

AZIENDE E PRIVATI
tariffa chilometrica
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mobilita

Bike Sharing

mobilita
roma  © | bikesharing

bikesharing.roma.it

».. BEOE
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mobilita

Le stazioni attuali nel centro storico

Il servizio é attivo con 29 stazioni e 340 clclcpnsteggl

The International Co-operation: best-practice exchange

EU R&D Framework

Programmes:

ATAC - Agency: more than
50 projects (1998-2009)

{7 Transport

rr:\k Fasl™
| £
Environment [

BEOE %,

European Trankpart Safuty Councl

BN

|I||1'|n’!'||L.|I'||:|r:. ."i:l-:'il:'l;'.'

CiViTAS

Cooperation Rome-Beijing R
(ITS-TAP & IBOCS project) '
Cooperation with I‘@ i
ll"ldlal"l MUD - Mnilstry of Urban Developement

Cooperation with International
Associations like POLIS, UITP,
MMG, ECMT, IMPACTS, C40

International Association
of Publiz Transpon

FUNDACICNMAPFRE
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3. Impacts gl
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CLIHATE LEADERSHIP QROUP



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

mobilita

Grazie per I'attenzione!

@

andrea.pasotto@agenziamobilita.roma.it
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Safety presso Swisscom

PRAISE International Seminar - 9.06.2011
Work Related Road Safety

Carlo Bed securty Manager Safely
Security £ egy & Guidance

swisscom

Safety presso Swisscom

L‘azienda Swisscom

Safety presso Swisscom

Situazione iniziale (cifre e ... la realtal)
Campagna di sensibilizzazione 2010-2013
Campagna 2010 DISTRAZIONE ALLA GUIDA

relatore: Carlo BERTOLINI

= 16. settembre 1965, Locarno (TI-CH)

= Ing. Sicurezza sul lavoro e tutela della salute

* Esperto in protezione antincendio“CFPA-Europe”
= Disability Manager (compreso Case Management)

E TS| C I 47
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Swisscom
siamo nol

La nostra promessa

«Mettiamo in comunicazione le persone.»
«Arricchiamo e semplifichiamo la vita dei nostri clienti.»

«Entusiasmiamo con la nostra competenza, affidabilita e gioia di vivere.»

In un anno ...

= 3,6 milioni di clienti telefonano con Swisscom generando
conversazioni per una durata complessiva di 4,6 anni

« 5.8 milioni di clienti di telefonia mobile inviano 2,3 miliardi di SMS
« pffriamo consulenza a 4 milioni di clienti

L Y

swisscom

FUNDACIONMAPFRE %E E E
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Safety presso Swisscom
Struttura organizzativa

T Seracea®

(Consight di

Soowula dol Guppe E

S - -

=l * Membro celia deelone adencale Eg

S
[ | :
Strategia & Business  Fianre ¥
: 4
Gruppa Gruppa” E
§
Swisscom E
:

Fatturato netto (in milioni di CHF) 11'a88 -0.1%
Risultato d'esercizio EBITDA(in milicni di CHF) 4'597 -1,9 % Q
Cellaboratori (a tempo pieno) 19'547 0.3 % g

Sistema / Organizzazione -EE- Eh. . :

§ B=

Basl legall

Sicurezza sul lavoro

A E—ﬁn‘-h‘ﬁ—ﬁ E““"l"

g 7] o] ﬂirﬂ-l b prresy
D‘__ﬁpﬂ'ﬁhlﬂ B.';Ejgi:;::" h-.-r.-w.rn_urq

Q¥R B

Tutela defla salute .
In generale <

& Incidente 6 Incendio
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Safety presso Swisscom
Parco veicoli

15parit

UO responsabile: Fleet Management
Swisscom

ca. 4'000 utilizzatori di veicoli
ca. 2500 veicoli, dei quali:

— 75% auto, combi

— 15% veicoli per materiale
- 5% Pick-up %
« Eta" media flotta: ca. 2 Y2 anni  swisscom

PRASE itematona Sormm - Work Molabed Poid Sadaly - Dwinde 0006 20101

|

Safety presso Swisscom
Alcune cifre

1. Danni

1
i
i
]
i
i

4, Infortunis informuni wiali

+ Professionall i | "':5

50 e ETISIC]
. FUNDACIONMAPFRE _ PRAISE



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Safety presso Swisscom
Che VISIONE abbiamo ?

-,,0“ Infortuni gravi & morti in ambito del traffico
stradale”
+,0“ Danni materiali

ITILHIT]
232 1 1

Safety presso Swisscom
Le immagini dicono di piu delle parole! 12

e i i

L)
S

PHAE reematonal Gorrmar - Yeors Plated itoed Sadaty - i

s

e i 2w |

L)
g

1. Padronanza del veicolo

2. Fondo siradale

PHASE reematona Sorrmar - Weors Polated ftoed Sadaty - Ow

3. Fondo stradale
4, Collisione con terzi

§
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Safety presso Swisscom
Le immagini dicono di piu delle parole! 22

(Fpaw)

5. Alcool/Droghe alla guida

6. Padronanza del veicolo

PRASE Fieatona Sorma — Wiork Molabed it Sadaly - Dremde e i 2

7. Colpo di sonno
B. Dispositivo di

Safety presso Swisscom
Valutazione del rischio

()

“Risk Map”

= Effettuazione analisi dei rischi sui rischi principali

* Individuazione e valutazione dei pericoliin
relazione alla “Guida veicolo di servizio”
= Aggiornamento della mappa dei rischi
' (Priorita zona 1 & zona 2) emersi

PRASE nfenatona Sormmae - Work Folabed Hosd Sately - (hede o e 2am

Elevato potenziale di pericolo, regole 3
riconosciute solo parzialmente o nona
disposizione

Elevato potenziale di pericolo, regole riconosciute a 5
disposizione

©

L E (T[S C
FUNDACIONMAPFRE - F'MS_E
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COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Safety presso Swisscom
Danni — Cause appurate

= Le cause sono suddivise in 17categorite (stafistica 2004-2010)
» Categorie prescelte per |la campagna:

« 2°: Disattenzione nella guida/manovrare 2218
f2010: 229)

« 5% Reftromarcia 1243 (2010: 157)

= 6*: Mancata padronanza del veicolo, distrazione 1136 {2010: 243)

= 10%; Avvfcrnarsb’apprqsm’marm’ ec_{:egaivamenre 265(2010; 33

e

(B

PHRASE reematonad Gormma - Veors iolatedd itoed Sadaty - (remde i e A

Safety presso Swisscom
Aspetti principali del progetto

OBIETTIVI qualitativi

1Epan)

OBIETTIVI quantitativi

VISIONE
= 0" Infortuni gravi & morti in ambito del traffico stradale” (integrita fisica)
= 0" Danni materiali

= 0" Multe

OBIETTIVI qualitativi

= Evitare danni allimmagine

= Aumentare la sicurezza dei collaboratori (framite la sensibilizzazione ad un
comportamento corretto e sicuro)

= Diminuire le interruzioni in azienda

FRASE neematons Sermmna - Vork Felated Fosd Saiety - Owiede 0008 2001

OBIETTIVI quantitativi

= Danni (casi). riduzione del 5% all'anno a partire dal 2011

= Multe: riduzione delle multe del 5% all'anno a partire dal 2011

= Norma ISO 39001: Certificazione Fleet-Management entroil 2013

€

E TS| C I 53
FRAISE FUNDACIONMAPFRE .
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COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Safety presso Swisscom
Aspetti principali del progetto

A Temi principali trattati nel periodo 2010-

2013
OBIETTIVI qualitativi

= 2010: Disattenzione,

distrazione, stanchezza

=2011: Alcol

(Bpam)

= 2012: Rispetto (velocita,

2010
Disattenzione,
Scarico, ecc.)

2013
Mantenimento /

Refreshing

PRAIGE inbamations Seminas - Work Rolated Rosd Sty - Oviede 060 08 2011

carico/scarico, ecc.)

distrazione, stanchezza
2011
Alcol
2012

Rispetto (velocitd, carico/

Danni materiali, multe, perdita | * 2013: Mantenimento /
d'immagine, sofferenza fisica

Collaborazione_con . Refreshinc Ve
upi: Centro di competenza in ambito di prevenzione i.) up;

degliincidenti stradali

©

Safety presso Swisscom
Pianificazione campagna ,Alcol alla guida

@J lljcamen'.b'ﬂrom\e 1_
Resp.| —— Joartloafosniosnosloatilostiltonmi 2

Informazione a tutti i collaboratori

111

upl Allsgtemento tesio {compreso slogan per afissil) I = _ .

BER intranet (Concorse Edizione 09.11.) A :

FOR Afissl (A4 in grandi edScilshops) - 2 tip &_"_ 9 1§

u

Egﬂ Inla Campagas “Pacdlo sull'alcal” (campagaa UFSE) [-—-] 5g
Informazione al guidatori ]

up Allestimento tesio _ bt _—, 2

FLM I FLM Hewsietier (Concorso Ediziane 05.11.) @ A A i
Film (durata: 3'-§) i

up Allpstimento Regia® -

BER Assunzions “Apprendista”, ceganizzazions. ripresa fim h 4

BER Infermarsanad pubtibicazions  (OBLIGD per -6

upi supenoniapprendisti) E
Cancorso per apprendists

upl Formaziane “Animaton’ i

'ﬁ E it Il I_-— Lo 41 I

BER  Effettuazione Roadshows (compreso concarso in loco) e — 3

BER!  Sensibilizzazione del superiori .

SHE Partecipazions su scelta perscnale = Durata: 1-1 3 ore  —— ——

| i =

Simulatore di guida presso 3 eddici Lie, Wee, Bin
“Setiimana del dinloge® ~ Funky Bar cfo Mense 5C (5

localta)
I Elsborazicne/allestimenta i3 Esacuzione ‘ Mitestone

upe Un'ussu presenzione infarturs JBER Berolin Cardo-FLM: Flestmanagament-FDR. De Rosa Franzska-SHE Hemige: Sikia-SBU. Bun
Niskasne

. BEEE
FUNDACIONMAPFRE = Fﬁ.'ls_E

Luropess Tranupart Safuty Councl
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COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Safety presso Swisscom
Affissi

Safety presso Swisscom
Roadshows 15

+  Nei maggiori
“edifici” di
Swisscom (200 e
pit collaboratori)

«  Durata: 1-3 giorni
(durate 3 mesi)

* Responsabilita:
apprendisti (2

E|T]SIC I ™

European Trankpart Safuty Councl

)
FUNDACIONMAPFRE



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Safety presso Swisscom

— I~
Roadshows 23

i et e et v 12
B S R L e
e

e o o S

e i i

e e am m pwt

5
TSSO -

o

(Tpu)

PHAISE itaatona G — Work olated fioed Sadaty - e

Safety presso Swisscom
Roadshows as

-]

™ ¢

o i i

swisscom swisscom

(Tpam)

Disattenzione e = ptanchezza al
distrazione . volante

Cirra B 20% ottt g incident grawi chw W verficanc
o ao & Canatn dalls stanchesa

sk sons le Coune priscpsl?

» Careraa A sorno

oppr cre 8l volmrte

PHAISE itaatona G — Wors folabed T Sadaty - Deimde.

wel) thoweuth sl guammone o farrmaci —_—

e vl Come peol eyvianyil
wre raine g, ma affdat o

» Dol & wificeres

» Bruncs o comarmo di Bevands sloolichs %

» i tregrlarments delbe e, ad e un sornaling SWISSCOMm
» Parrfica ternpl i viaggo adegust

., BE0E
FUNDACIONMAPFRE _Fﬁ.'ls_E




COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Safety presso Swisscom
Indicatori

]

PHRASE reematonad Gormma - Veors iolatedd itoed Sadaty - (remde i e A

I Caei conducenti — estate wguale vacanze! Gusdate con prudenza. non lascistew destrane, fate spesso delle pause, Un
bieone & Sicure WagEo W sugara FLWW

Grazie mille!

o —r— _!._bﬂﬁ_:. FUNDACIONMAPFRE



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

ss routier
rise

DECADE OF ACTROM FOR
ROAD SAFETY 30032020

Cerenty E[T]S|C
(&) Drive Gy oo ey G
Docteuren psychologie du conducteur PRAISE

Madrid, 23 novembrezon. Wodk Retated Hoad Safety

Je stresse au volant,
au guidon...

mais je me soigne !

L Marmattan

58 LT E [ T[SIC]
FUNDACICNMAPFRE - M.sE [European Tranuport Sadwty Council



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

" NOSTRESS ™

B8 V04X OFF FluML

Jean-Mare Bailet

Je stresse au volant,
au guidon...

NO STRESS f' |

Phres Batfarel « o Blamy Nalet

mais je me soigne !

L Harmattan

E|T]SIC I8

European Trankpart Safuty Councl

et FUNDACICNMAPFRE



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

o 30 % ]UStier.S-
® 70 % fantaisistes !

CONSTAT ENTREPRISE

*Nuit / Pluie

®Intervention
urgente

*Demande HSCT

E rrrrr ACIONMAPFRI E !IE “ Turcpean

rr-r—ud-q-n-—l



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

CONSTAT
ENTREPRISE

?d_na.l ité des missions (pollution mission
intervention de sécurité pendantle
déplacement routier)

CONSTAT SECURITE ROUTIERE

gq- %&E FUNDACIONMAPFRE



*1 région sur 17

® juin a novembre
2011

FUNDACIONMAPFRE

COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

e T E | T[S|C]
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COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

PROGRAMME

2Prise : edec
mrculatlon (1 h 30)

* Exercices pratiques de gestion du stress
sur simulateurs de conduite (1 h 30).

Comment gerer
SIS ESS
aujvolant ?

Formation stress routier (2 h 30)
et positionnement sur I'échelle de stress.
Exercices de détente-relaxation (30 mn).

FUNDACICNMAPFRE



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

STRESS Gestion

de
ROUTIER I''nformation,

Sécurité Active et Passive | des Réseaux

Le pole environnement
en sécurité routiere

Espacesocial codifié
Code de la Route
Réglementation

STRESS
ROUTIER

FUNDACIONMAPFRE %&E E E

______ Curopsan Tranupart Sadety Council



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Triptyque
STRESS du stress routier
DE

SITUATION

Tout ce que I'on voit

STRESS
PHYSIQUE

Tout ce qu’on fait

et entend.

STRESS
MENTAL

Tout le monde

ou ne fait pas

a son corps.

de la pensée.

Echelle de stress routier

E|T]SIC I8

Luropean Tranuport baduty Coumell 00 P FUNDACIONMAPFRE .



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Poids du stress

en conduite automobile.

¢ Evénements sociaux
¢ Environnement
de conduite

* Eléments perturbateurs

Ouvriers/employés +1
Age Jeunes (jusqu’'a 25 ans) +2

Age mdr (26 a 45 ans) 0
Plus 4gés (46 a 80 ans) +1
Type Deux roues +2
de Voiture +1
véhicules | Groupe lourd 0

ou VL professionnel

& % BIEE
FUNDACIONMAPFRE AISE

[ Ay iy Curopsan Tranupart Sadety Council



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

plage verte on peut conduire

plage orange grande prudence

plage rouge le risque d’erreurs ef
(’accident est important

plage noire le niveau de risque est trés
¢levé, il vaut mieux laisser le volant !

» Relaxation des bras
et jambes

E [TISH C 67
Lurnpesn Tranupart Safety Council T FUNDACICNMAPFRE .



Les classes sociales
au volant...

COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

LT E [ T[SIC]

______ uropean Tranupart Safety Council



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Météo
difficile

« Rouler pied de coton, et
doigts de fée sur le volant ».

Aerer}ity :
() Drive Comment gérer

son stress

e A,

o —

Analyse des stresseurs de conduite
et étude d'un cas d’accident de circulation
(1 h30).

Luropean Tranuport baduty Coumell 00 P FUNDACICNMAPFRE E



Analyse des 8 stresseurs
en Intervention de Sécurité ?

COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

A ELTISIC
Saftety Counci




COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

@r*liv

2 ateliers (1 h 30)
Gestion
du stress routier

Cas concret
accident de curculatlon en IS

i _...._._.I

Circonstances...
Analyse de l'accident...

E[T[s|c .

uropean Tranupeart Sadety Council FUNDACICNMAPFRE



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Place du conducteur
sur I’échelle de stress routier.

* Evénements sociaux

¢ Environnement
de conduite

* Eléments perturbateurs

+2

Personnalité au volant

Age | Jeunes (jusqu’s 25 ans)
Age mir (26 a 45 ans)
Plus agés (46 a 80 ans)

Type Deux roues

de Voiture

véhicules| Groupe lourd
ou VL professionnel

72 e
. FUNDACIONMAPFRE ._.__@E



COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Conducteur VL

stress routier faible
“Tous les conducteurs qui se
g déplacent sur le réseau social
routier se retrouvent, a minima,
sous une influence stressante

de faible intensité.

Bilan * Derniére session
expérimentation 29/11

formation * 16 sessions de
formation

® 176 stagiaires
gestion du stress
routier

» Satisfaction
générale du
personnel :

IS + administratif
et technique

E | T]SH C et 73
turopean Tranupert Sadety Councit TP SE FUNDACIONMAPFRE .
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Bilan mi-stage formation

Worganization

Woaalitd det intervensnt
Evarnite pidagogeque |
DRythmne | dynamigue de groupe

L

C ]
organisation  qualitt des variénd Rythmne ,
inerverarss  pidagomique  dymamigee

de groups

92 stagiaires
Evaluation a chaud
+ en groupe avec le chef de service
Indice de satisfaction : 15,94 / 20

j
FUNDACIONMAPFRE
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Conclusion

dans ses

on corps.

* Des techniques de gestion du
stress routier et des exercices
de détente-relaxation
permettent de réduire le stress
au volant.

m&; A ;
stations sur s

[Jresin-PMarr Bsdet Danigl Froman

Je stresse au volant,
au guidon...

_ Jean-Marc Bailet
Docteur en psychologie du conducteur

Expert-senior en éducation, prévention et sécurité routiéres

jean-marc.bailet@laposte.net
jma73.bailet@gmail.com
(331) 662312753

FUNDACICNMAPFRE

POUR VOTRE GRANDE
ATTENTION|
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international PRAISE
seminar

Thursday | 18 October 2012 | Lisbon | 14h00

Speed and Alcohol Management

Paddy Matthews
Matthews Coach Hire

E | TS| C R FUNDACIONMAPFRE

orapess Tegamspan Salety Cogmqil P AISE
s Bwlated Baad Rataty

lmanmuuuai Pﬂmhthelmuar
The catalyst rain

i 017 | Leshon | 14600

ELTISIC I v FUNDACIONMAPFRE

| L E (T[S C
FUNDACIONMAPFRE Lutopasn

Tranuport Sadety Council
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international PRAISEseminar

Ou r ba Ckg rou n d Ihurstay | W Boloker YOI | Lkshon | 14608

*+ Founded in 1995

« Situated north east
of Ireland

» 2004 - Launched
frequent commuter
service to capital

* Tour specialists

« Corporate travel = ¥

* Industry innovators
with ISO and SEAI

E|T]S|C M FUNDACIONMAPFRE
. - iniernational FhAlsk sENnar
Success th rough [nnovatlon l Ihursoay |i;u.:iu|.¢|'f|.|l;.f Leshmn | 149h00

« 2007 — Fleet at 24 vehicles, new routes
opened

» 2008 — Fuel rebate withdrawal a major blow

» Courtesy, free wifi, innovative initiatives and
marketing produced results

« 75 employees and growing, 4,500 passengers

5 coaches

—

[E|T[S] C IR FUNDACIONMAPFRE

Luropean Tranupart baduty Coumell 0o 0o FUNDACIONMAPFRE .
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Investing in safety

» GPS tracking devices

- Safety procedures

+ Eco-driver training
* Harsh driving
* Harsh braking

* On-board CCTV

» Alcolocks

» Our steps save fuel and
reduce accident risk

E|T]S|C MR ol FUNDACIONMAPFRE

S rnagpraant

« Eco-driving focus
since 1998

« Safer fleet is an
economic fleet —
reducing speed
saves 25% on fuel

» Slow down and
read the road
ahead

« Get there as safely and efficiently as possible

[E|TIS]C| FUNDACIONMAPFRE

orapess Tegamspan Salety Cogmqil P AlSE
s Bt Baad Kitarj

78 T E|T|SIC
. FUNDACIONMAPFRE _F_ﬁ!s_E

European Trankpart Safuty Councl
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Why Alcolocks? e o

« Serious coach crash
in UK with alcohol a
factor

* Peace of mind
factor

* Possible effect of
adverse incident

*» Customer
confidence
E|T]S|C M FUNDACIONMAPFRE
= = inernational PRAISE seminar
Implementﬂt'on and operatlon i |.|||I.Jm:.1,*':u.ls.:m.;:u T It:w:nl.-u I.-J.:uu

* Fitted in all company
vehicles
« Zero tolerance

» Drivers fully-trained and
fully-supportive

« Intoxicant policy
inserted into contracts
of employment

FUNDACIONMAPFRE

E..m %F FUNDACIONMAPFRE
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iniernational FRAlok sEMINGI

The commu nity,s response Ibrsday | 18 Belober YOI7 | Lishon | 14k08

» Positive message from
commuters and staff

» Positive media coverage

+ Factor in securing major
contracts

+ Should be mandatory
throughout industry

* Need insurance benefits

EITISIC @’p!‘? R’T,sg FUNDACIONMAPFRE
The business benefits International PRAISE Seminat

* Won RSA's Leading
Lights Award

« €50,000 pa fuel
savings

« €50,000 pa insurance
savings

» 12% less emissions
than industry average
= 12% cost savings

E]T]SIC %EE FUNDACIONMAPFRE

lllll ranuport Safuty Councl

< |'! (] E. .
m FUNDACIONMAPFRE E.ﬁ SE
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Hiernatonal rnRlskt 2Nl

The message et 8 S 280 L MK
We have invested in safety and invested in people

Golden contract!

Coach__r_lire Company lands Olympic transport deal

Jl

W Mo o Tranaport, Roustion s Soor Lao Wersdiar pichured @il i
Pacdy s Wisel Mafihures s Wiy Gopch Mg olowing e Joras sal Spon
ey han becoms i oRcisl o provde e sl s . o

rerws Pt B
It Oy s ]

We are now reaping the rewards

FUNDACIONMAPFRE

Obrigado!

FUNDACIONMAPFRE

E[T]s]|c [ 81
PRAISE FUNDACIONMAPFRE .

Luropess Tranupart Safuty Councl
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international PRAISE
seminar

Thursday | 18 October 2012 | Lisbon | 14h00

PEDRO MONTENEGRO
APM E JC Consultoria e Formacao Lda.
Diminuicao do Risco Rodoviario
ampadrive@gmail.com

E|T]S|C MR ol FUNDACIONMAPFRE

s

Diminuic,ﬁo do Risco Rodoviario International PRAISESeminar

: Ihnrsday | 16 Belober ¥OIF | Lkshon | 14608
ampadrive@gmail.com

REALIDADE DEMASIADO ASSUMIDA

MAIS DE 3.500 MORTES/dia no MUNDO

+ de 50 Milhoes Vitimas Ano

Milhares de Milhoes € Ano
em Portugal

E|T]S|C MR ol FUNDACIONMAPFRE

FUNDACIONMAPFRE %:!5_[ EE

European Trankpart Safuty Councl
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Diminuicdo do Risco Rodoviario International PRAISESeminar

; Iirsday | 18 Belober 7817 | lkshon | 14k08
ampadrive@gmail.com

Solucdes — Gestao do Risco
Auditorias, Coaching, Formacao

Prioridades
Conhecimento Técnico Atualizado
Melhoria nos Procedimentos - Aptidao

EE! _PRAISE

FUNDACIONMAPFRE

Diminuicﬁo do Risco Rodoviario International PRAISE Seminar

; Ibrsday | 18 Belober 7817 | lkshon | 14k08
ampadrive@gmail.com

MISSAO — DIMINUIR O RISCO, TORNANDO A
MOBILIDADE MAIS SUSTENTAVEL

FUNDAMENTOS DUMA CONDUCAO
SEGURA DINAMICA

Consequéncias - Causas e Fatores Potenciadores

Técnicas e aptidées evitam + 90% dos sinistros
Simulacdes praticas de manobras de emergéncia

Acdes em ambiente rodoviario real

ELTISI CR e

FUNDACIONMAPFRE

E | T]SH C et 83
turopean Tranupert Safety Counct P AISE FUNDACIONMAPFRE .
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Diminuit,‘,ﬁn do Risco Rodoviario International PRAISE Seminar

ampadrive@gmail.com

Certificagdes:

AN

MAN Support
ProfiDrive

SmiTH §)) SYSTEM.

Drive Different.

Ihirgday | 18 Bolotker A007 | Lisbon | 14k00

E7A\

& TSI C|

aropess Tegmpparn Falety Do

_ PRAISE

FUNDACIONMAPFRE

Diminuicﬁn do Risco Rodoviario International PRAISESeminar

ampadrive@gmail.com

+ 50%

gty | 18 Boloker A017 | Lisbon | 14k0

Diminuigao drastica sinistros com culpa

!

Rotinas Fundamentais para Gestao
Eficaz duma Frota Automovel

E T[] C|

aropess Tegmpparn Falety Do

j
FUNDACIONMAPFRE

 PRAISE

FUNDACIONMAPFRE

L E TSI C

European Trankpart Safuty Councl
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DiminUiQEQ do Risco Rodoviario International PRAISESeminar

Ihrsday | U Boloter 7017 | Lesbon | 140040
ampadrive@gmail.com

Acoes Dinamicas Formativas

E|TISIC

Torapses Tosaspat Jalety Do

_PRAISE FUNDACIONMAPFRE

Diminuicﬁo do Risco Rodoviario International PRAISE Seminar

Ihrsday | W8 Boloter 017 | Leshon | 14n040
ampadrive@gmail.com

Algumas Referéncias da APM E JC Consultoria e Formacéo Lda.:

. @ e aggreko 0 E

_ STCP

¥ i EPME - Q
- e dst L9
bp
PSA PEUGEOT cmmé?l ﬁf'i“rc.«re-n ESTIR ﬁ
EIT]S|C M FUNDACIONMAPFRE

E|T]SIC I ™

European Trankpart Safuty Councl

)
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Diminuicﬁo dD Risco Rﬂdﬂviériﬂ Hl“..;”i-.llll.kuu:hl.l;.:llll.l"::.i:ti.l.?Il.alulli”“ﬁi

Hrd Shon

lanlg

ampadrive@gmail.com

Boa observacao
cenario rodoviario

Posicao correta
Veiculo - Visibilidade

Saber o que fazer
Face ao imprevisto!

.............. 2L C B v FUNDACIONMAPFRE

Obrigado!

FUNDACIONMAPFRE

E FUNDACIONMAPFRE PEQISE

Luropess Tranupart Safuty Councl
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international PRAISE
stminar

Thursday | 18 October 2012 | Lisbon | 14h00

Distracted driving and Alcohol

Management
Anders Lukowski
Arriva, Denmark
E|T]S|C M FUNDACIONMAPFRE
= = international PRAISE Seminar
Who IS Arrlva Denmark? Ihursoay | 16 Gclober 20072 | Leshon | 149000
(2) ARRIVA

Trains sets: 44

Busses: 1 300 (520 with alco-lock)
Water busses: 3

Revenuein 2011: 450 million EUR
Employees: 4 500

Different nationalities: 89
Material damages pr year: 3.000

Bus

*  Market leader with 45% market share

* 3 main competitors + many small

+  Market is fully liberalized

Train market

+ Market not liberalized

* 20% market share - 80% is government owned

[E|T[S]C| FUNDACIONMAPFRE

Turapass Tasaspert Sulety Cowcil - P _Al SE.

E TS| C I 87
FRAISE FUNDACIONMAPFRE .
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Alco-locks: the beginning of "2, AL
a safe journey () ARRIVA

] .
! W
- alcohol :
- - L 3 i
‘agenda - 1

3 2004  2005-2009 2010 ===

E|T]S|C MR ol FUNDACIONMAPFRE
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A|CO-|OC|(S' the beginning Of International PRAISESeminar

Ihrsday | U Boloter 017 | Lesbon | 14000

a safe journey (D) ARRIVA

—ep 2004 2005-2009
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lniernational PRAISE seminar

Ihirgday | 18 Boloker A012 | Lisbon | 14600

(Z) ARRIVA
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K
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lniernational PRAISE seminar

sty | 18 Beloker 2017 | Lisbon | 14k00
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ContaCt info HHErnauonal FhRlok sEMminat

Ihrsday | U Boloter 7017 | Lesbon | 140040

@ARRIVA  Soaizr»s

DK-2770 Kastrup

Maobil; +43 26 95 85 25
anders. lukowskl@arriva.dk
Anders Lukowski

Business Excellence
Manager

EITISIC %ﬁg FUNDACIONMAPFRE
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Mark Group Ltd

Helping our customers stay
energy efficient since 1974

QO

www.markgroup.co.uk www.markgroup.co.uk

ISO 39001

Presented by

Jamie Bogg

Fleet & Road Safety Manager
Mark Group Ltd

Tackling occupational road risk
with 1SO 39001

www.markgroup.co.uk

o2 % BHOE
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. mark
Outline O st

* Who are Mark Group

* S0 39001 Requirements

* How did we integrate ISO 39001 into our management system
* The Implementation of the system

* What have been the benefits of having this system in place

* What was the audit process like

rk
Who are Mark Group? O gr?:up

Tonerpy Sanemng Laprrry

International company operating across 3 continents
Operating from 30 service distribution centres worldwide
16 operating centres in the UK

Employ over 2,500 staff in the UK alone

Operate a fleet of over 1,200 vehicles in the UK

Leading installer of energy saving and energy generating solutions

Servicing more than 7,000 homes, schools and businesses every week

Our clients range from energy suppliers and local authorities to
private landlords

FUNDACICNMAPFRE
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Why is ISO 39001 so important? Q E]nrg.ll?:

Tra Ly Suang Laparts

Aim to Improve traffic safety by reducing the number of persons
killed or severely injured in road traffic accidents

Why is it needed?

A holistic safe approach to road traffic safety results by
providing:

* road traffic safety is a global concern

« a clear focus on road traffic safety results

* evidence-based actions to reduce the risk

IS0 39001:2012 structure @ S

& Conmbexi of
the
ohganiraticn

. BEEE
FUNDACIONMAPFRE __F_ﬁ!s_i
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How did we integrate 39001 into our mark
5 group
management system:

L ]

If you have a existing program of 9001, 18001 or 14001, the new
standard will prove a natural fit

Baseline review —
Include everything you have in place i.e. policy's, procedures,

top level commitment, vehicle size, how many employees you
have

Complete a gap analysis on your business and how it affects the
road network

Benefits of having 15039001 @ ek
Saving lives and
reducing accidents
.- me The potential
s @\ F g lowengo
advantage *~.\\\ \ . / premiums
.I : ' a Demonstrate
. of commitment and
i withinand across g =~ SRc T
organizations

—
= : Access to tender processes /[
- o \ new market opportunities
Reduceriskof being .~ i
sued for accidents g ® \
Mechanism to ', Promational
comply with @ Purposes
regulatory
obligations

E|T]SIC I ™
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What have been the benefits for Mark @ mr%l"-lk
Group of having this system in place? e

Tra Laprgss Souang Lot

System continually audited to ensure compliance with the standard

We have reduced the number of fault road traffic collisions from
60% to 40% despite a continuous increase in the fleet

Complaints against drivers have fallen
Engage all employees and not just company vehicle drivers

We employ a range of measures to manage employees and their
driving:

Driver training / manager training
Development of a driver handbook
Enables range of KPls to be set against which performance can be benchmarked

What should you expect from a 39001 O mark
audit ?

Audited by BSI

Each one of your registered sites will be audited at least once every
three years

Numerous associated benefits apart from obvious improvements in
road safety and reduced incidents

Certification, if you have everything in place should only take a few
months

E FUNDACIONMAPFRE = F"'.IS_E
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mark
In summary goue
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ISO 39001 ROAD TRAFFIC SAFETY (RTS)
MANAGEMENT SYSTEMS -
EXPERIENCES FROM EARLY ADOPTERS IN
THE SWEDISH TRANSPORT INDUSTRY

Marten JOHANSSON,

Director of Technical Affairs and Lead Auditor,

Swedish Association of Road Transport Companies, Stockholm

= SVERIGES ARERIFORETAD

Swedish Association of Road Transport Companies
involve about

8,000 companies.

80% of road transport companies in Sweden.

60,000 employees.

30,000 motor vehicles.

= SVERIGES ARERIFORETAD
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Fatalities in Road Traffic Accidents in Sweden

2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Fatalities (2010, 2011, 471 397 358 266 319 286

2012 excluding suicides)

By HGV 92 74 50 53 63 47

In HGV 6 4 2 4 3 4

Fatalites with HGV 98 78 52 57 66 51

HGV involved 21% 20% 15% 20% 20% 18%

In oncomina traffic 52 38 28 26 27 26

ratalities in oncoming 53% 46%  54% 46% 41% 51% —

traffic =

Fatalities per 100,000 47 28 34

inhabitants

Suicides (Trafikanalys 17 23 20

2012:4)
=

Fr— SVERIGES AKERIFORETAG

Excerpts from the EU WHITE PAPER

= Curbing mobility is not an option.

* Freight shipments over short and medium distances will remain on
trucks.

= By 2050, move close to zero fatalities in road transport. In line with
this goal, the EU aims at halving road casualties by 2020. Make
sure that the EU is a world leader in safety and security of transport
in all modes of transport.

= Road fatalities in the EU were almost halved in the past decade.
34,500 people were killed on EU roads in 2009.

= Annex: List of initiatives, Towards a ‘zero-vision’ on road safety.

= SVERIGES AKERIFORETAG
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Auditing of Management Systems
Certificates Issued by the
Swedish Association of Road Transport Companies

212 1SO 14001:2004 Environment
170 1SO 9001:2008 Quality
141

49 AFS 2001:1

= 1,137 companies with
« 7,763 employees and
« 5,443 motor vehicles

141 RTS certificates involve about

= SVERIGES ARERIFORETAD

SA-RTS standard based on principles in ISO 14001:2004
(OHSAS 18001)

Audited according to
1S0 39001:

1 certified 2012-11
+41 certified 2013-08
+100 certified target 2014

(L iE
s ‘|
B0% 1
s 4
B0

S0%. 4

A%

Average Numer of Years with
Certified RTS Management System
in Swedish RTS Certified Companies

6 years on average

s

= SVERIGES ANERIFORETAG

100

FUNDACIONMAPFRE
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T0% 4
Number of Employees in RTS Certified Road
%1 Transport Companies
S0% 1
40% 4
7,763 employees

7% |
L 4 | AT % |
10% 4

7%

oy LI N - N

110 | 11-20 |21-41 | 41- 101- | 201-
100 (200 [300

Fr— SVERIGES AKERIFORETAG

m ..
Number of Motor Vehicles in RTS Certified Road
60% Transport Companies
50% 4
A0% 4
5,443 motor vehicles
0%
20% | 26%]
1w
10% 4 4 .1“‘.-
0%

|2-10 [11- |21- |31- [41- [101- 301- | 401-
20 /31 |40 |100 |200 |300 |400

r— SVERIGES ANERIFORETAG
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RTS Audited Management Systems

in 141 Swedish Transport Companies

141 RTS certificates
involves 1,137 companies

ISO 9001 | ISO 14001 | RTS based | AFS 2001:1
on ISO OHSAS
14001 18001

F— SVERIGES ANERIFORETAG

The largest main activities for certified companies in Sweden

* Local distribution/depot-based routes.

* Long-distance routes.

= Construction and civil engineering transport.
= Agricultural transport.

= Temperature-controlled transports.

= SVERIGES ARERIFORETAD
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Examples of problems in the companies’ work with road safety
are

= To set measurable targets and to evaluate the
outcome of actions.

= To obey speed limits and use the seatbelt.
= To reach the target of zero accidents and incidents.

= To have enough time to take all measures.

F—a SVERIGES ARERIFORETAG

RTS companies most important advice to other road users to
improve road safety

= Use a seatbelt and drive at the correct speed.
= Have respect for everyone on the road.

= |ncreasing your speed will not save you much time, so
keep to the speed limit.

= |mplement safety policies among staff.
= Clear requirements.
= Give feedback.

= Set a good example to others.

F—a SVERIGES ARERIFORETAG
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Fatalities and Serious Injuries Per Year
with 141 Swedish RTS Certified Companies involved

3,6 Fatalities.

7,5 serious injuries.

F—u SVERIGES AKERIFORETAG

Number of survey responses per RTS factor

= 35 comply with speed limits.

= 20 use of seatbelt.

* 17 minimise risks of accidents.

= 12 comply with driving and rest periods.
* 10 alcolock device, alcohol and drugs.

* 9 comply with regulations.

= SVERIGES ARERIFORETAD
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The fulfilment of objectives at companies holding SA-RTS
certification is high or very high:

RTS summary
. . 00
Contribute to company’s
profitability o Use of seat belt
Contribute to customer Complv speed limits
satisfaction i

Minimise number of Comply ruels on

accidents overloding
Drivers fitness and : . .
gk Right vehicle for the job
Comply driving and rest 3 .
periods Fault-free vehicles

F—a SVERIGES ARERIFORETAG

New features in the ISO 39001 standard as compared with
management systems for other areas include the following

* A new high level structure.
= Particular emphasis on road traffic safety.

= Senior management have a responsibility to set a good
example.

* Road safety factors that everyone must pay attention to
are pointed out.

* The organisation shall establish, implement and
maintain a procedure(s) to record, investigate and
analyse those road traffic accidents and other incidents

- in which they are involved.

= SVERIGES AKERIFORETAG
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e
Methodology for Risk Assessment

= LC
= risk as per mil (0-1,000)
L= Likelihood as a percentage of a consequence occurring (0-100)
C= 1 = incident with a risk of injury
2 = very little injury
3 = slight injury
4 = injury
5 = injuries

6 = substantial injuries
7 = very substantial injuries
8 = serious injuries
9 = very serious injuries
I 10 = death

= SVERIGES ARERIFORETAD

RTS factors, risks and targets

Examples of RTS Factors , Risks and Targets

RTS factors RiskR (%) L(%) C Target

.9 Legal speed 40 4 10 <83 km/h

=3 Use of seatbelt 30 3 10 > 85 percent

» BN No drugs 20 2 10 Alcolock

= Handsfree 200 25 8 Bluetooth

E Oncoming traffic 300 30 10 Lobbying

B Road surface texture, 270 30 9 Lobbying
friction

O

= SVERIGES ARERIFORETAD
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E|TISIC

European Trankpart Safuty Councl

Guiding principles to prioritising RTS Targets and Action Plans

= minimising high risk,

= minimising number of risks,

* minimising serious consequences, and

= adhering to statutory and customer requirements.

F— SVERIGES AKERIFORETAG

Conclusion 1: Profitability

= Systematic road safety work contributes to the
company's profitability.

= As far as the companies' profitability is concerned, 72
per cent state that SA-RTS contribute to the company's
profitability at a high or the highest possible level of
fulfilment.

= The fulfilment of objectives at companies holding SA-
RTS certification is high or very high.

= SVERIGES AKERIFORETAG
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Conclusion 2: Risk Assessment

* To analyse relevant RTS actions in transport
companies, risk assessment needs to be applied for
long periods of time e.g. 10-20 years or more, and
applied to many drivers or many companies. This long-
term focus makes it easy to see what significant impact
on RTS all the individual small steps can cumulatively
have.

= SVERIGES ARERIFORETAD

Conclusion 3: RTS factors

* In the case of drivers and transport companies working
with RTS, the following examples of important factors
should be in focus: speeding, seatbelt use, load
securing, to see and be seen, fitness of drivers
especially considering fatigue, distraction, alcohol and
drugs.

= SVERIGES ARERIFORETAD
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I
Conclusion 4:
RTS Factors and Risks to be Addressed
by Road Authorities and Regulators

= Separation of traffic, speed limits — especially curve
speed management, design of cross section of road
and superelevation in curves, water drainage gradient
in transition curves, maintenance, surface texture and
friction, the design of crash barriers and their end
terminals, entrances and exits, side areas / safety
zones and intersection design, etc.

F—a SVERIGES ARERIFORETAG

Conclusion 5: Stakeholders
collaboration

* Vehicle drivers are too often singled out as the main
culprits of road deaths and serious injuries because of
speeding and not using seatbelts. But there are several
other stakeholders that can contribute to improve RTS.
RTS is achieved by several parties in collaboration: the
driver, carrier, customer, vehicle manufacturers and
infrastructure providers.

* The ISO 39001 will be a good standard and guidance
on this process.

F—a SVERIGES ARERIFORETAG
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Conclusion 6:

RTS companies advice to other road users to improve road
safety

Use a seatbelt and drive at the correct speed.

= Have respect for everyone on the road.

Increasing your speed will not save you much time, so
keep to the speed limit.

Set a good example to others.

= SVERIGES ARERIFORETAD

Conclusion 7:
How to reach road traffic safety (RTS) targets

* Road transport companies should ‘“implement"
measures in order to address road traffic safety issues
and set targets to reduce fatalities and serious injuries
in the road transport industry.

= |SO 39001 is a beneficial guide to help reach road
traffic safety targets.

= SVERIGES ARERIFORETAD
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»>»

I b’b Servicios Ciudadanos

Seguridad Vial en Servicios de Saneamiento Urbano

>»

e
I bb Medio Ambiente

12 de Jumle 2014

I »b Servicios Ciudadanos

resumen

1. El Grupo FCC
2. FCC Medio Ambiente

3. Plan Estratégico de Seguridad Vial
FCC Medio Ambiente 2014-2017

. BEEE
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>»

I bb Servicios Ciudadanos

Una empresa grande, una gran empresa

* Trabajamos en 35 pafses, empleamos a mas de 60.000 personas.
= Rscpgamoﬁ_y_tmmnos 9 millones de toneladas de residuos domesticos al ano.

. F'rﬂsnmns Survm‘l‘ors Mumclpales aﬁﬂ'ﬂﬂmummpms de todo el mundo

. hﬁmla. ﬁuastra division de aguﬁ; at*aqﬂe hasia 30 mm&mﬁpersonas en

e, ¥ ]
ﬁhf595 D = Y W
"“I-.'L':":‘, - 4
« En estoS entos, estamos construyendo mas de 2&& kilometros de Trenes
de Alta Ve d.

* Cementos B0 e una capacidad de produccion anual de 9 millones de
toneladas de’
= Sea gestionan | 'Km de carreteras.

B Palrar con presencia FCC

E|TIS|C "™ 113
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Una estructura equilibrada

=~
1 OO - TR

Citizen Services

INFRAESTRUCTURAS

»»

I bb Servicios Ciudadanos

FCC Medio Ambiente

114 T E|T|SIC
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Actividades de FCC Medio Ambiente

Recogida Residuos: Recogida de residuos solidos urbanos,
recogida selectiva, limpieza y mantenimiento de
contenedores, gestion de puntos limpios, puntos verdes...

Limpieza Viaria: Barrido de calles, baldeo, recogida de hojas,
recogida de muebles y enseres, limpieza de pintadas.
\

Limpieza de Playas y costas: Limpieza de paseos, cribado
de arena, limpieza de balnearios, relleno...

Actividades de FCC Medio Ambiente

Tratamiento y eliminacidn: Gestion de vertederos, plantas
de tratamiento de residuos orgdnicos, plantas de
tratamiento de envases y papel, tratamiento de lodos,
biometanizacion...

Jardines: Limpieza y conservacion de pargues, jardines y zonas
verdes.

Alcantarillado: Limpieza y consenvacion J

5;5;,-“ 115
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Actividades de FCC Medio Ambiente

Limpieza de edificios ]

Limpieza y mantenimiento de
mobiliario infantil

I bb Servicios Ciudadanos

3. Plan Estratégico de Seguridad Vial
FCC Medio Ambiente 2014-2017

116 T E|T|SIC
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Introduccion a la Gestion de la Seguridad Vial

GESTIONDE LA SEGURIDAD VIAL
OBJETIVO: REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRAFICO.

Organizacion Mundial de la Salud: 1,3 millones de victimas
82 causa de muerte en el mundo

2013 en Espafia 1.128 personas victimas

En general, el coste de prevenir los accidentes de trafico es mucho menor que el coste
economico de los dafios personales y materiales derivados de dichos accidentes.

VENTAJAS implantacion de un Sistema de Gestidn en Seguridad Vial conlleva:
- Objetivo: eliminacion de muertes y heridos graves.

- Evitar importantes costes econdmicosy pérdidas de beneficios.
- Reforzar el espiritu de la responsabilidad compartida de la seguridad.

Introduccion a la Gestion de la Seguridad Vial

FCC SERVICIOS CIUDADANOS

® Adhesion a |la Carta Europea de Seguridad Vial 25000

VIDAS GUE SALVAR
Carts eurepea Se La seguridad vial

® Compromiso de la Organizacion instauracion de una cultura preventiva y en especial
con la Seguridad Vial.

® Plan Estratégico Corporativo 2010-2015

Plan Estratégico FCC Medio Ambiente
Seguridad Vial 2014-2017

ET]S| c .
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Plan Estrategico de Seguridad Vial

Hacla una empresa segura, saludable, sostenible y competitiva.

atmdsfera
Reduccion del consumo de

ESTRATEGICO
DE SEGURIDAD
VIAL 2014-2017

Plan Estrategico de Seguridad Vial

Fases de Elaboracion del Plan Estratégico.

1.Diagnostico 3.0bjetivos e 4. Definicidn e

2 i6 S i
._,Eual.uacmn indicadores Implantacién
de riesgo del Plan

Definicion de = Elaboracion del Plan
entificacion objetivos. de Accion.

DS 1640 = g
.| valor de riesgo. clom - Aprobacién de la

Estrategia
indicac
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Plan Estratégico de seguridad Vial

1. Diagnostico

FCC Medio Ambiente contribuye al Sistema Vial con una fuerza de trabajo:

12.000 vehiculos
30.000 trabajadores y trabajadoras
Trabajos en la via publica

[ Evolucidn de los accidentes de trafico: 2011-2013 ]
[ Accidentes de trafico en misidn ]/\[ Accidentes de trafico in itinere
3%

1.80%
2011 En.zﬂi 3, 0! 2_[)35% de los
1.06% 4 g5 - 3012 acmder_ﬂes in itinere fuemn
accidentes de trafico
m 2013

-MO%

Atropellos Golpes, chogues, colisiones...

Plan Estratégico de Seguridad Vial

2. Evaluacion de Riesgos: Identificacion de Peligros

FACTOR HUMANO

* Conductor
*Peaton

FACTOR VEHICULO

FACTOR VIA Y ENTORNO

FUNDACICNMAPFRE
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Incumplimiento de las normas
Exceso velocidad, no respetar distancias de
seguridad...

Distracciones
Uso del movil, uso del GPS, tabaco.

Alcohol, drogas y medicamentos
Somnolencia y fatiga
Desusofmal uso disp. seguridad pasiva

Uso del cinturdn de seguridad, uso del
casco...

Ansiedad y estrés
kﬁeso de confianzay faltade experieny \

FACTOR VEHICULO
Mantenimiento preventivo

Estado de los neumaticos, frenos...
Sefalizacion reflectante

Espejos retrovisores

Cinturones de seguridad

Sistemas manos libres manos libres

.

120

FUNDACIONMAPFRE
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

Incumplimiento de las normas
Mo utilizar los pasos de peatones...

Distracciones

Cruzar sin mirar, utilizar los cascos de
musica...

Plan Estratégico de Seguridad Vial

FACTOR ViA Y ENTORNO

Rutas adecuadas
Estado del pavimento
Senalizacion
Visibilidad...

Meteorologia

Presencia de obras y recorridos
insionales

E|TISIC/
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

2. Evaluacion-Medidas Preventivas

FACTOR VEHICULO

FACTOR VIA ENTORNO

FACTOR HUMANO

Plan Estratégico de Seguridad Vial

3. Objetivos e Indicadores

[ OBJETIVO: Reducir los accidentes de traficos in itinere y en mision ]
[INDICADDRES: J
% de acc de trafico Horas de formacion
% acc de trafico en
en relaciona la en SV laboral para
relacion a la plantilla
plantilla todos los empleados
. ) . ) Horas de formacién N2 campafias
N2 acc con baja M acc con baja en SV laboral para realizadaspara
colectivos o grupos colectivos o grupos
N2 acc sin baja N¢ accidentes sin baja  especificos. especificos.
Jomadas de baja Jornadas de baja por
porn? acc n2 de acc
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Plan Estratéegico de Seguridad Vial

-
MEDIDAS DE GESTION:

Son todas aquellas medidas encaminadasa la mejora del control
sobre la Seguridad Vial.

MEDIDAS FACTOR HUMANO:

Son acciones orientas a la mejora de la formacion, informacion,
sensibilizacion sobre Seguridad Vial y EPIs,

MEDIDAS FACTOR ViA Y ENTORNO:

Son todas aquellas medidas, que van dirigidas a la mejor
seleccion de las vias utilizadasy mantenimiento de las mismas,
asi como su sefalizacion, acceso e iluminacion

MEDIDAS FACTOR VEHICULO:

Son todas aquellas medidas, que van orientadas a la mejora del
disefio y/o mantenimiento del vehiculo.

Plan Estrategico de Seguridad Vial

MEDIDAS DE GESTION:

Son todas aquellas medidas encaminadasa la mejora del control
sobre |la Seguridad Vial.

MEDIDAS FACTOR HUMANO:

Son acciones orientas a la mejora de la formacion, informacion,
sensibilizacion sobre Seguridad Vial y EPIs,

MEDIDAS FACTOR ViA Y ENTORNO:

Son todas aquellas medidas, que van dirigidas a la mejor
seleccién de las vias utilizadasy mantenimiento de las mismas,
asi como su senalizacion, acceso e iluminacion

MEDIDAS FACTOR VEHICULO:

Son todas aquellas medidas, que van orientadas a la mejora del
disefio y/o mantenimiento delvehicule.
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

4. Plan de Accion: Medidas de gestion

Politica de Gestion y Objetivos N
Evaluacion de Riesgos
Planificacion de la Prevencion y seguimiento
Coordinacion de Actividades Empresariales
Comunicacion

Formacion, Informacion y Sensibilizacion
Vigilanciade la salud

Planes de Inspeccion

Indicadores

Investigacion de Accidentes

[ vveenennne )

Plan Estratégico de Seguridad Vial

EN EL TRABAJO
DROGAS
Y ALCOHOL

0,0

3 b Gonaralital oo Caialunyen
rlarmirrt

ALY de Salut

Subdirecchd Generad de Drogodependincles

& P’R'd'?:hm
e drogues
. de Reus
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COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Plan Estratéegico de Seguridad Vial

4. Plan de Accion: Medidas de gestion, Planes de Inspeccion

FECHA REALIZACHSH DN LA INSFECCION

WEHICULO INSPECCIOMADD

INIPECCIONES Jmms] war | we

[Partes de inspeccion vehiculns]

| marrcoumon g
AL L PR ) L
T T
0 ML

Ak b, BT ST C LB

B VN LA O L B A
| el SO P T Y IEG V O L, L AT
| el A TN N VRN AR ML A TR
In..n-\.u-q AR T4, ' 0
| AL R A
v an et e
| el LT L EAL T ULRTANRY MY LA L PARADA L

R LT G R, ALY

o Sl — E

[ Partes de inspeccion puestos ]

Plan Estratégico de Seguridad Vial

4. Plan de Accion: Medidas de gestion, Indicadores

éISEV (Directrices e Indicadores sobre las actuaciones en 5V laboral). \

® Establecer unas directrices sobre las buenas practicas mas eficaces por

cada sector de actividad al que corresponde la empresa.

® Con las directrices detectadas se elaborara una guia orientativa para las
empresas, sobre como deben implementar las buenas précticas por

S\SECIO r.

/
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

MEDIDAS DE GESTION:

Son todas aquellas medidas encaminadasa la mejora del control
sobre la Seguridad Vial.

MEDIDAS FACTOR HUMANO:

Son acciones orientas a la mejora de la formacion, informacion,
sensibilizacion sobre Seguridad Vial y EPIs.

MEDIDAS FACTOR VIA Y ENTORNO:

Son todas aquellas medidas, que van dirigidas a la mejor
seleccién de las vias utilizadasy mantenimiento de las mismas,

MEDIDAS FACTOR VEHICULO:

Son todas aquellas medidas, que van orientadas a la mejora del
disefio y/o mantenimiento delvehicule.

Plan Estratégico de Seguridad Vial

ﬁEstudin previo y prﬂpuestah

medidas.

2.- Reuniones con RLTs: Eleccion de
casco y definicion y uso de
estribos.

3.- Pruebas del uso del casco.

4.- Elaboracion Triptico seguridad.

5.-Reuniones con mandos
intermedios: control de las
medidas.

6.- Formacion de los trabajadores.

\Entrega de Tripticoy de cas-m/

E|TIS|C "™ 125

Lurope an Tranupeart Sadety Council FUNDACICNMAPFRE




COMPENDIO DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PRAISE

Plan Estratéegico de Seguridad Vial

4. Plan de Accion: Medidas Factor Humano, Formacion, Informacion...

126

ec SEGURIDAD

.:'“:'f_;:::::;:“?“’ I/; Tripticos

i, —fe ® Pésters

TR ﬁ - ® Charlas

SEET ) i ® Cuestionarios de
e Wokn autoevaluacién

Inla cometesa

Plan Estrategico de Seguridad Vial

4. Plan de Accion: Medidas Factor Humano, Formacion, Informacion...

afectar a la seguridad de su vehiculo particular

"

Cuestionario de autoevaluacion: Se entrega en las charlas de concienciacion
v se dirige a los vehiculos particulares de cada trabajador. Su objetivo es que
el trabajador sea capaz de identificar los aspectos fundamentales que pueden

B

A

& -Tia Lt

CARAPARA [ WP GURRIDAD VIAL - CLAETRONARRD 4 AAPTOEVALLIACICSY B VEHRLAON | ALTTORH I5]
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

,

MEDIDAS DE GESTION:

Son todas aquellas medidas encaminadasa la mejora del control
sobre la Seguridad Vial.

MEDIDAS FACTOR HUMANO:

Son acciones orientas a la mejora de la formacion, informacion,
sensibilizacidn sobre Seguridad Vial y EPIs,

MEDIDAS FACTOR VIA Y ENTORNO:

Son todas aquellas medidas, que van dirigidas a la mejor
seleccién de las vias utilizadasy mantenimiento de las mismas,
asi como su senalizacion, acceso e iluminacion

MEDIDAS FACTOR VEHICULO:

Son todas aquellas medidas, que van orientadas a la mejora del
disefio y/o mantenimiento delvehicule.

Plan Estratégico de Seguridad Vial

Coordinacién con los servicios de los municipios
y con el cliente
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Plan Estratéegico de Seguridad Vial

MEDIDAS DE GESTION:

sobre la Seguridad Vial.

Son todas aquellas medidas encaminadasa la mejora del control

-

>

;
MEDIDAS FACTOR HUMANO:
Son acciones orientas a la mejora de la formacion, informacion,
sensibilizacion sobre Seguridad Vial y EPIs,

o

MEDIDAS FACTOR ViA Y ENTORNO:

Son todas aquellas medidas, que van dirigidas a la mejor
seleccion de las vias utilizadasy mantenimiento de las mismas,
asi como su sefalizacion, acceso e iluminacion

MEDIDAS FACTOR VEHICULO:

Son todas aquellasmedidas, gue van orientadas a la mejora del
disefio y/o mantenimiento del vehiculo.

Plan Estrategico de Seguridad Vial

4. Plan de Accion: Medidas Factor Vehiculo

Extintores

En caso de accidente de trafico

P e b b, ' b el 1 e e e

Proteger. Aviusr y Seoomrer.

PHOTECER

Botiquines

%""-_._'_’-‘_ =

i il

=
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

4. Plan de Accion: Medidas Factor Vehiculo

Dispositivos GPS

Fijaciones escoba y escobijo
en vehiculos cuba

Colocacion de dispositivos
reflectantes homologados V23

Celulas de presencia,
avisador aciistico
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Plan Estratéegico de Seguridad Vial

4. Plan de Accion: Medidas Factor Vehiculo

Célula de presenciaen
estribo: impide
circulacion marchas atras
con peones en el estribo

Circulacién <30 Km/h Pitido marcha atrés

Plan Estrategico de Seguridad Vial
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Occupational Road Risk
a continuing journey

Dave VWallington, Group Safety Adviser

We have come a long way

+  (Some) Leadership buy in and ownership
of the Occupational Road Risk Agenda

* (Some) recognition of the risks associated
with occupational driving

+ (Some) risk management principles
applied to driving at work
* (Some) data led interventions

* (Some) improvements in vehicle design
and specification

* (Some) changes in driver behaviour

*+  (Some) acceptance by management of
their role in controlling that behaviour

* (Some) reductions in crashes and injuries

*  (Some) innovation to integrate with other
Risk Management initiatives
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Preaching to the converted?

+ Protecting your reputation with...
— your employees
— the public at large
— your customers?

« Environmental impact
— safety - environmental
synergies
— managing your carbon
footprint
— fuel saving implications

« Costsavings and Efficiency

Profits from 1 million phone lines are needed to
repair our fleet every year

eTE
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Who do we need to involve?

» Drivers

« Line Managers
« Senior Managers and Policy Makers
* Health and Safety Specialists
* Risk Managers

= External Consultants
» Fleet Managers

= Insurers

* Trades Unions

What do we need to continue doing?

+ Set and extend our key goals and standards
+ Bring road risk issues into the business mainstream
+ Encourage personal responsibility

* Select the right tools for the job

+ Assess the risks

= Intervene to stop things going wrong

+ React when things have gone wrong

+ Monitor performance

+ Learn from our experience

+ Learn from the experience of others

+ Seek to continuously improve our methods

BT
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Key Challenges

* Improving behaviour behind
the wheel

« Who's behaviour do we
need to improve

« Skill and/or Will?

* Return on Investment

* Governance and Risk

What difference will it make?

Trend Chart of Monthly Insurance Claims and GB K5I Crashes
(Seasonally adjusted trends for; All periods, Handlers 182 and Handler 3)
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Alarge PLC with a kong term road nsk management programme has a lower rale of all claims {mostly minor bent metal
type incidents) than the rate of people kiled or senously injured on the UK roads

¥ you are doing nothing you are ikely to be performing at the national average

How much avoidablie suffering and cost does this mean for your business?
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