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A pesar del buen comportamiento de las primas, el impacto por
el ajuste de la reserva de siniestros no avisados, de conformi-
dad con lo establecido por el Decreto 29/3/13, afecto en forma
significativa el resultado técnico de la industria aseguradora, la
mejora en los indicadores de eficiencia y los resultados financie-
ros permitieron que la utilidad neta del ejercicio se mantuviera

Fasecolda

en el mismo nivel del aho anterior.

Primas

Durante el 2015, las entidades aseguradoras
emitieron primas por $21.5 billones, que re-
presentan un incremento nominal del 13% res-
pecto a la produccién del afio anterior.

El repunte de las rentas vitalicias y el cambio
en el registro de las primas futuras se consti-
tuyen en los factores principales que explican
esta dindmica.

Descontando el efecto de la inflaciéon, se observa
que para el 2015 el crecimiento real de la in-
dustria aseguradora es del 5.8%, es decir, 1.9
veces el crecimiento de la economia colombia-
na para el 2015.
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Seguros de dafios

En los seguros de dafios se destaca el comportamiento del
ramo de automéviles en el cual, pese a la caida del 29%
en la venta de vehiculos nuevos, el aumento de variables
como el nimero de vehiculos asegurados (5.1%) y de la
prima promedio (4.7%), esta Gltima como consecuencia
del incremento de los costos de reparacién afectados por
revaluacién del délar, llevaron a un crecimiento del 10%
en las primas del ramo.

El agregado de los ramos de incendio, terremoto, lucro
cesante y hogar arroja un total de primas de $1.74 billo-
nes, con un crecimiento del 20.6% con relacién al 2014.
El crecimiento del 28% en la cartera de crédito de vivien-
da y la incidencia de la tasa de cambio en los seguros
corporativos son las principales variables que determinan
el comportamiento de estos ramos.
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En el anélisis del ramo de cumplimiento se debe con-
siderar el cambio en las politicas contables en el tra-
tamiento de las primas futuras, cambio sin el cual el
incremento de las primas seria del 7%, en lugar del
21% observado.

También, se destaca el seguro de desempleo, el cual es
ofrecido por las entidades financieras a sus tarjetahabien-
tes y deudores de otras modalidades de crédito, donde la
cobertura es el pago, en caso de desempleo del deudor,
de las cuotas de los créditos a cargo por un periodo de
tiempo limitado (comUnmente seis meses).

El crecimiento en los demas seguros de dafios eviden-
cia una tendencia relacionada con la mayor demanda de
seguros como mecanismo de proteccién. En este contexto
se destacan los ramos de sustraccion y seguros de crédito.
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Sector

Seguros de personas

Los ramos de personas mas representativos son: vida
grupo, salud, accidentes personales y vida individual, que
en conjunto suman el 95% del total de ramos de personas.

Los seguros de vida® estan relacionados principalmente
con dos variables macroeconémicas que son el empleo
y el comportamiento de la cartera de crédito. En la
primera variable se observa que la tasa de desempleo
en las 13 principales ciudades y areas metropolitanas,
en las que se concentran la mayor parte de los usuarios
y tomadores de estos seguros, pas6 del 9.3% al 9.8%.
En la segunda, las carteras de crédito hipotecario y de
consumo crecieron el 16% en el Gltimo afio, de acuerdo
con informacion de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). En consecuencia, el crecimiento agre-
gado de estos ramos fue del 15%.

También es importante el comportamiento de los
seguros de salud y accidentes personales; en el
primero de ellos, el crecimiento del 17% se debe a
una mayor demanda de planes complementarios de
salud, ante las deficiencias manifiestas del plan obli-
gatorio (POS), y en el segundo, el aumento del 18%
es el resultado de la comercializacion de este ramo por
bancaseguros.

Riesgos laborales y seguro previsional

El ramo de Riesgos Laborales se mantiene como el
segundo de mayor produccién de la industria; para
el 2015, las cotizaciones se incrementaron en un
11% como consecuencia del crecimiento del salario
minimo y del nimero de trabajadores afiliados al
sistema (8.1%), que al cierre del 2015 contaba con
un total de 9.656.828 trabajadores.

En el seguro previsional de invalidez y sobrevivencia, el
autoaseguramiento de un fondo de pensiones como con-
secuencia de la ausencia de ofertas de seguros, se eviden-
cia con el decrecimiento del 7,4% de las primas del ramo.

Rentas

Con la expedicién del Decreto 036 de 2015, mediante
el cual el Gobierno nacional reconoce el riesgo de des-
lizamiento del salario minimo, se ha impulsado la ex-
pedicion de las rentas vitalicias, que al cierre del ejer-
cicio analizado presentan un crecimiento del 54,1%.

Siniestralidad cuenta compaiiia

La siniestralidad cuenta compafiia, que indica la propor-
cion de primas destinadas al pago de las reclamaciones
de los asegurados, muestra una tendencia ascendente al
cierre del 2015, pas6 del 63.2% al 64.8%.

En el comportamiento de este indicador tuvieron espe-

cial incidencia los siguientes factores:

e En primer lugar, la entrada en vigencia de la nueva
metodologia de céalculo de la reserva de siniestros
no avisados, lo cual significé que dicha reserva se
incrementara en un 94% con relacién al afio 2014.

e El crecimiento que en el Ultimo afio tuvieron los
pagos por la cobertura de gastos médicos del
SOAT, originado por los eventos de fraude que se

1. Para este analisis se hace referencia a los ramos de Vida Individual y Vida Grupo.
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Grafica 2: Primas emitidas por ramos
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Grafica 3: Siniestralidad
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Grafica 4: Comisiones y gastos
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Grafica 5: Resultado técnico
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vienen presentando en el ramo, situacién que ha
incrementado la siniestralidad, del 72% al 80%.

e El efecto que el aumento en la tasa de cambio
tiene sobre el precio de los repuestos de los auto-
motores, con su consecuencia directa en la sinies-
tralidad del ramo de Autos por el mayor costo de
las reparaciones.

e El traslado de parte del pasivo pensional de la ARL
estatal a la Unidad de Gestién Pensional y Parafis-
cales (UGPP), que repercute en la disminucién de
los pagos por mesadas pensionales y de la reserva
matematica de riesgos laborales, lo cual hizo que
la siniestralidad de este ramo disminuyera ocho
puntos porcentuales.

Costos de intermediacion
y gastos generales

Aunque el crecimiento del 9% en los costos de in-
termediacién es inferior al del 13% ya mencionado
de las primas, esta diferencia obedece principalmen-
te al efecto del registro de las primas diferidas y de
la dindmica ya comentada de las Rentas Vitalicias,
ramo en el que no se pagan comisiones. El indicador
de costos de intermediacion (comisiones/primas), en
consecuencia, pasé del 11% en el 2014 al 10% en
el 2015.

En el anélisis de los gastos generales se observa que,
con excepcion de los de prevenciéon y promocion de
riesgos laborales, que se incrementaron en un 21%
en beneficio de los trabajadores afiliados al sistema,
los gastos de personal y administrativos presentaron
un crecimiento inferior al de las primas, con la con-
secuente mejora en el indicador de eficiencia (gastos/
primas), que pas6 del 28% al 26%.

Resultado técnico

A pesar de la mejora en los indicadores de comisiones
y gastos, el aumento de la siniestralidad de la indus-
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tria conllevé a que el resultado propio de la operacion
de seguros arrojara pérdidas técnicas durante el 2015
por valor de $1.76 billones de pesos, resultado que,
comparado con los $1.42 billones de pérdidas del
2014, representa en el consolidado de la industria un
deterioro del 24% en su operacién técnica.

En los ramos de Dafos y de Pensiones se reflejan las
mayores pérdidas, mientras que en los ramos de Per-
sonas este resultado es positivo.

Resultado financiero

La industria aseguradora obtuvo rendimientos de sus
portafolios de inversion del orden de $3.0 billones,
cifra superior en un 7% a la del 2014, comporta-
miento que se explica por las siguientes variables:
En los instrumentos de deuda, las compafias ase-
guradoras incrementaron sus rendimientos en $170
mil millones, y la rentabilidad de dichos instrumentos
paso del 8.8% al 8.9% efectiva anual.

No obstante, la disminuciéon de méas de tres billones
de pesos en el portafolio de las compafiias de seguros
de vida como resultado del traslado a la UGPP de
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Sector

Producto de inversiones
(Miles de millones de pesos)

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTABILIDAD (1).%
COMPANIAS 2014 2015 2014 2015 VARIACION 2014 2015
Abs. %
INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 6.709| 7.290 582 617 35 6% 9,3% 8,8% ¥
VIDA 22.686| 22.029| 1.883| 2.018 135 7% 8,7% 9,1% 4
TOTAL 29.395| 29.318| 2.464| 2.635 170 7% 8,8% 9,0% £
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 1.447| 1.886 181 321 140 77% 13,1% 19,3% &
VIDA 3.805| 4.121 319 334 15 5% 8,5% 8,5% ¥
TOTAL 5.252| 6.007 500 655 155 31% 9,8% 11,7% &
OTROS
GENERALES 23 448 56|  -152 96| -173%
VIDA 19 125 87| -111 24| -27%
TOTAL 42 573| -143| -263| -120| -84%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 8.180| 9.624 707 786 79 11% 9,2% 8,8% ¥
VIDA 26.510| 26.274| 2.115| 2.241 126 6% 8,3% 8,5% &
TOTAL 34.689| 35.898| 2.821| 3.027 205 7% 8,5% 8,6%

(1) Rentabilidad efectiva anual

parte del pasivo pensional, la reactivacion del ramo
de Rentas Vitalicias con el consecuente aumento de
las reservas de este ramo, ademas del incremento del
31.6% en la TRM, contribuyeron al crecimiento de los
rendimientos de estos titulos.

En los instrumentos de patrimonio, a pesar de la
caida del 22% en el indice COLCAP, asi como la dis-
minucién en los dividendos de las acciones clasifi-
cadas como disponibles para la venta, el ajuste del
valor de las inversiones en asociadas por la aplica-
ciéon del método de participacién patrimonial, per-
mitié que las aseguradoras obtuvieran una ganancia
neta de $655 mil millones en estos instrumentos, es
decir, un 31% mas que en el afio anterior, por lo que
la rentabilidad efectiva anual de estos instrumentos
pas6 del 9.8% al 11.7%.
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El costo de la cobertura de la tasa de cambio, por el
aumento ya mencionado de la TRM, conllevé a que los
otros rendimientos financieros no relacionados con los
instrumentos de deuda y de patrimonio registraran una
pérdida neta de $263 mil millones en el 2015.

Para la totalidad del portafolio, la rentabilidad pasé del
8.5% anual en el 2014 al 8.6% en el 2015.

Utilidad neta y perspectivas 2016

La utilidad neta de la industria en el 2015 fue de
1.06 billones, igual a la del 2014, lo que en térmi-
nos reales representa un deterioro en los resultados;
el mayor nivel de pérdidas técnicas fue compensado
mediante rendimientos financieros y otros ingresos,
manteniéndose de esta forma el resultado neto.



Para el 2016, la industria aseguradora en el pais posee
un gran potencial para crecer, gracias a las buenas
perspectivas econémicas que sitian a Colombia entre
las naciones de la region que tienen una plataforma
estable para la mayor penetracién de seguros. Las
expectativas de crecimiento de algunos de los princi-
pales ramos de la industria estan atadas a variables
macroeconémicas, como es el caso del empleo, impor-
tante para los seguros de vida y los ramos de la Segu-
ridad Social; la tasa de cambio y la venta de vehiculos
nuevos para el seguro de automoviles; y el crédito hi-
potecario y de consumo para los seguros de vida y de
incendio y terremoto.
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Para los seguros de cumplimiento, responsabilidad civil y
los ramos de ingenieria, se esperan crecimientos impor-
tantes, dadas las concesiones de 4G, ademas del aporte
de seguros que tradicionalmente han sido de baja explota-
cién pero que recientemente han mostrado una evolucién
importante, como agropecuario, crédito y desempleo.

Ademés de las amenazas que conlleva la coyuntura
econémica actual, la industria aseguradora debe en-
frentar retos importantes en el 2016, entre los que se
destacan: la gestién ante el Gobierno nacional para re-
solver los problemas de fraude en el SOAT, y en ARL, la
afiliacion de nuevas poblaciones al sistema.
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