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Gestion del Conocimiento
y del Talento en la
Guardia Civil

QUIENES PERTENECEMOS A UNA ORGANIZACION CON UN PROFUNDO ESPIRITU DE

CUERPO, CON UN ORIGEN DEFINIDO EN EL TIEMPO, CREADO POR UN FUNDADOR QUE

TUVO CLARO SU OBJETIVO, QUE LA BAUTIZO CON UN NOMBRE QUE NO HA CAMBIADO
DESDE SU FUNDACION Y CON UNA MARCA DE EMPRESA ENVIDIADA EN EL SECTOR DE LA
SEGURIDAD PUBLICA, ESTAMOS OBLIGADOS A RECOGER ESE LEGADO Y TRANSMITIRLO,
AGRANDARLO E IMPULSARLO POR EL BIEN SOCIAL QUE SUBYACE AL ESPIRITU DEL

CUERPO, ESPECIALMENTE ENTRE LAS NUEVAS GENERACIONES QUE CON SAVIA NUEVA

E ILUSIONADA SE INCORPORAN A ESTE PROYECTO COMUN QUE ES LA GUARDIA CIVIL.
DONDE LA VOCACION DE SERVICIO Y EL TALENTO SE DA POR SUPUESTO COMO PARTE DE SU
ACERVO DE iNSTITUCION DE SERVICIO PUBLICO.

Coronel de la Guardia Civil José Duque Quicios




as instituciones y organizaciones moder-
nas estdn sujetas a una nueva y compleja
realidad, que haciendo una gran abstrac-
cién podemos resumirlas en globalizacidn,
continua dindmica del cambio y valoracién
del conocimiento. Este dltimo aspecto estd
intimamente ligado a la bisqueda y deteccién temprana
del talento, que solo reside en el ser humano, y que por su
importancia, de recurso humano, pasé a ser capital humano
y de ahi al actual talento humano, concepto este que se debe
definir, localizar, descubrir y posicionar adecuadamente
en las organizaciones. En cualquier caso siempre serd de-
pendiente del factor humano que en psicologia determina
la validez de una organizacién y el poder de una sociedad.

Estos tiempos de redes sociales y nuevos medios de co-
municacién son aptos para crear foros y blogs que fomentan
los medios de explotacion del talento personal, y que van mas
alld del destino o del empleo, estimulando la comunicacién y
alentando el brain storming, la creatividad o la innovacién en
los procesos y creando sinergias entre quienes tienen como
objetivo la mejora de la Institucion en lo profesional, personal,
social, etc. Todo esto hay que apoyar, muchas veces huyendo
de cualquier freno que la inercia de la Institucién conlleve, no
por mala voluntad o intereses creados, si no por la dificultad
al cambio de instituciones tan procedimentales.

La sociedad del conocimiento y el descubrimiento del
talento nos abocan a un camino que la Institucién no puede
desaprovechar si quiere que los principios fundacionales conti-
nuen estando vivos, transformando aquellas formas y métodos
sencillos vigentes entonces, llenos de superacion e iniciativas
propias y voluntariosas, por estas nuevas, fruto de las nuevas
herramientas sociales y de comunicacién.

Como las grandes instituciones, normalmente la Guardia
Civil han transmitido el talento generado por sus componentes
de una forma empirica, basado en la experiencia y a través del
trabajo de afios en comtin, de érdenes, de reglamentos y de la
tradicion. Esta eficacia lo atestigua el hecho de que el Cuerpo
es una de las Instituciones mejor valoradas por la sociedad
espafiola. Sin embargo, no podemos conformarnos con este
procedimiento de transmision en una sociedad nacional, mun-
dial, global y local, que evoluciona a una velocidad de vértigo,
y cuya evolucion viene generada normalmente por la participa-
cién y transmisién del conocimiento por la existencia y el uso
de Internet, que por su libertad e inmediatez ha generado una
informacién y unas posibilidades de generar negocio a nivel
global. Y asf, en el Cuerpo existen unas capacidades y cono-
cimientos enormes que debemos conocer, reconocer, captar,
retener y transmitir de forma estructurada, y no empiricamente.

El objetivo seria, pues, el aprovechamiento del talento
rompiendo barreras y esquemas, ajenas al objetivo fundamen-
tal, que impidan conseguirlo, buscando en definitiva la nueva
gestion del talento en la Guardia Civil moderna, adaptada a la
sociedad y sus necesidades, sin olvidar que los miembros del
Cuerpo somos también miembros y usuarios del mismo.

Quienes hemos investigado en diferentes ambitos de la
seguridad, tanto en el nacional como internacional, y hemos
tomado cierta perspectiva en el tiempo, sin querer descubrir
nada nuevo, pero ratificando lo aprendido, hemos comprobado
que en estos momentos el mercado de la seguridad ya no es un
monopolio, sino que existe una feroz competencia. En primer
lugar ha aparecido una pl€yade de nuevos actores, que por una
parte estdn obligados a cooperar, pero por otra, estdn obliga-
dos a competir para conseguir y repartirse unos presupuestos
normalmente escasos (lo que se llama coopeticién). Luego,
y simplificando bastante, estdn los retos y amenazas que se
presentan. Ante este planteamiento no podemos quedarnos
inméviles, por lo que debemos estar en un continuo y dindmico
estado de revision. Nuestra tradicion, lejos de lastrarnos, y la
enorme diversidad cultural de la Institucién a través del per-
sonal que la integra, en sus aspectos tanto profesionales como
experiencia en el servicio, deben ser un compromiso decidido
de cambio e innovacion, en el que una de sus aportaciones se
conseguira con el talento de nuestra organizacion.

(QUE ES EL TALENTO? EI talento es un intangible
escaso por nimero de usuarios individuales, pero rico en
lecciones aprendidas, y objetivo de las organizaciones y
empresas modernas, que cada una de ellas tiene que definir
el suyo propio. En este sentido, el Cuerpo ya defini6 el suyo
en su Cartilla. {Es que para aquella época el conocimiento
y las habilidades que debian tener los primeros guardias
civiles no eran una utopia? ;Cudntos se sumaron a la queja
de una primera gran duda en conseguirlo?

La definicién del talento no resulta fAcil establecerla, son
muchas las que podemos encontrar pero, por tener una base,
podemos quedarnos con: “la capacidad que las personas ponen
en préctica para obtener resultados excepcionales de manera
estable en el tiempo, unida al compromiso por la consecucién
de estos”. PeopleMatters en Gestion del Talento: Una estrate-
gia diferenciada para un entorno global.

Nuestro talento ya existe, lo tenfamos y lo tenemos
detectado. Pertenecia y pertenece a nuestro acervo, y una
parte importante a nuestra experiencia en el servicio y en
la atencidén al ciudadano. Pero tenemos que ampliar su
contenido, y que forme parte de nuestra politica de recursos
humanos, como sucede en las grandes corporaciones. Si el
conocimiento crece cuando se comparte, el talento de la
Guardia Civil se fundamenta en su histérico de accién y en
el aprendizaje de unos sobre otros miembros del Cuerpo,
sumando intangibles que generan una figura determinada y
un espiritu transcendente de conocimiento.

Siguiendo detectando més talento, fundamental para las
nuevas tareas, lo encontramos en los psicélogos, bidlogos,
etc., encuadrados en la Escala Facultativa, asi como en el
bagaje académico del resto de miembros del Cuerpo. Pero
ahora hay que agrandarlo y especializarlo ante la nueva rea-
lidad global, y para esto tenemos que reaccionar con decision,
transparencia y sin complejos.
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El Titulo V de la vigente Ley de Personal regula el sistema
de evaluaciones para el ascenso y para los cursos de capa-
citacion. Es una forma reglada que permite conseguir de los
evaluados sus capacidades y su talento. La importancia de
esta ley radica en que establece un sistema de ascenso mds
eficaz, a la vez que competitivo, especialmente en el método
de clasificacion, en el que, auque se valoran los mismos
aspectos del historial profesional del clasificado, el propio
sistema animard a una justa competencia, a la vez que a un
enriquecimiento cultural y de conocimiento de los concurren-
tes. También el talento pudiera estar detrds del nuevo modelo
de carrera. Después de la reunificacion de escalas, el nuevo
modelo hace que después de salir de la academia, tinicamente
se aseguran los empleos de teniente y capitan. Luego, para el
ascenso a comandante, un “master profesional” que comienza
con una evaluacion para seleccionar a los componentes del
curso, y quienes lo aprueben tendran otra evaluacién para el
ascenso. La carrera contintia con el ascenso a teniente coronel
por clasificacion, y a coronel por eleccién.

No obstante, tenemos que tener en cuenta que en el mundo
de las organizaciones y empresas la dificultad en aceptar y
utilizar el talento puede venir por la rigidez de las estructuras y
jerarquias, en las que el talento puede quedar relegado en favor
de la experiencia y el conocimiento interno de la organizacion,
algo que también puede suceder en el Cuerpo.

({COMO DETECTAMOS EL TALENTO? De la mis-
ma forma que se puede extraer inteligencia del seguimiento
de los medios sociales, redes y foros propios, aprovechando
su trazabilidad, se puede encontrar el talento entre nosotros,
para empezar con un primer mapeado. Esta primera actuacién
detectarfa no solamente el talento, sino que también serviria
para conocer el niimero de personas, sus inquietudes y su par-
ticipacién, simplemente viendo quienes lean los documentos
puestos en la red (me gusta, etc.).

Luego, una vez que estas personas quisieran formar parte
del proyecto que la Institucién quisiera establecer, no tendrian
que cambiar de destino, su trabajo lo harfan a través de platafor-

mas de trabajo en red que, adecuadamente securizadas, se pon-
drfa a su disposicion. Todo esto conseguiria un reconocimiento
que mejoraria el sentimiento y la actitud de este personal. Al
reconocerse y aprovecharse, las personas cambiarfan su rol,
y pasarfan a cooperar mucho més eficazmente con lo que se
rebajaria su posible nivel de desencanto.

Pero ademads, aparte de reconocerlo, habria que recom-
pensarlo. ;C6mo hacerlo? Una buena alternativa a las usuales
recompensas seria un sistema de reconocimiento alternativo,
recompensar reputacionalmente: de tipo social, con una apari-
cién en nuestra Intranet (ahora muy de moda en la pagina web;
poder participar en alguna de las muchas universidades u orga-
nismos docentes, a lo largo de nuestro territorio, impartiendo
conferencias (como ya se hace), consiguiendo su participacién
como ponente, en alglin seminario, etc. De esta forma estarfa-
mos reconociendo el mérito, capacidad, confianza y esfuerzo.

Las nuevas generaciones de profesionales tienen un nivel
académico cada vez mds elevado, sin distincién de empleos.
En algunos casos ingresan con ese nivel, en otros lo adquieren
a posteriori, unas veces solo para ser utilizados en la promocién
para ocupar determinados destinos, y otras, para un simple
enriquecimiento intelectual, sin mas efectos.

El aprovechamiento licito y desde luego voluntario de
este talento reporta siempre beneficios para ambas partes,
Institucion e individuo, un modo win-win. La utilizacién
de los estudios y conocimientos académicos que dispone el
guardia civil, unido a su experiencia profesional, fomenta su
valoracién y evita en muchos casos la frustracién de sentirse
no valorado. Esto significa un estimulo y acicate, especial-
mente si la persona se ve recompensada al menos con el
reconocimiento de su aportacién. Este talento va orientado
a un objetivo: generacién de Inteligencia, multidisciplinar y
colectiva, que pueda ser reaprovechable y reproducible, lo
que asegurara la resiliencia de la Guardia Civil.

COMENZANDO A HACER. Fomentar el trabajo en
equipo: piedra clave en la cooperacion y la interrelacién entre
el mayor nimero posible de individuos, que permitird disponer



de una herramienta potente y vélida para mejorar la realizacién
del servicio y las condiciones del mismo.

Aceptar el reto de la diferencia: Los medios de comunica-
cién y los informéticos proporcionan una mayor diversidad
de opiniones, con originales y novedosos puntos de vista para
abordar los desafios. En definitiva, la posibilidad de ver el pro-
blema bajo diferentes épticas en las que llegan a la Institucion
con un “bagaje distinto”, y en el que la incorporacién de la
mujer, nos permitird una mayor probabilidad de éxito.

Lo positivo atrae a lo positivo: La creacién y el fomento
de foros y blogs oficiales en los que los individuos se sien-
tan valorados y participes de un proyecto superior fomen-
tard el cultivo de la cultura profesional y la focalizacién de
aquellos aspectos que puedan resultar de interés comun.
Estas actitudes y aptitudes nos hardn crecer, ya que si el
guardia civil se siente valorado y reconocido saca lo mejor
de si mismo y ademds lo hace motu proprio.

Se trataria en definitiva de crear y fomentar ilusion, dejar
fluir propuestas, ideas, proyectos, iniciativas, confiando en
el factor humano como valor mds importante de que dispo-
nemos, motivando y generando confianza entre todos los
miembros de la Institucién.

Lalectura de estas lineas pudiera parecer algo ya leido, algo
que ya pasé por nuestra mente y que vemos un poco como una
utopia, pero ;y si fuera posible? ;y si bastara una pizca de la
ilusién y del espiritu de esfuerzo y sacrificio que sembraron y
aprendimos de nuestros ancestros? Quizd sea ese el camino
que debamos retomar, sustituyendo el sacrificio y el esfuerzo
primero por el que los nuevos tiempos exigen, moviendo nues-
tro conformismo, desancldndonos de nuestro inmovilismo y
rebajando, muchas veces, nuestro injustificable nivel de queja.

Que las propuestas que en este ensayo se plantean no son tan
novedosas como podriamos pensar lo muestra el hecho que ya
las nuevas generaciones de profesionales ya las incluyen en sus
inquietudes, y asi la capitdn Carmen Verde defenderd la gestion
del conocimiento y el talento dentro del liderazgo en su tesis
del trabajo fin de curso del CACES de este afio.

UN RESUMEN. Desde la atalaya privilegiada que para
algunos ha representado la estabilidad y la operatividad en un
mismo destino han podido constatar que lo que hasta hace poco
tiempo era una excepcion (evaluados que aportaban titulos),
ahora se ha pasado a que con normalidad el nimero de quie-
nes los aportan sea cada vez mayor. Pero esto, permitaseme
la licencia, nos podria hacer caer en el conformismo, y creer
que ya estd todo hecho, impidiéndonos mejorar y dar cabida a
talento nuevo que puede estar respaldado tanto por titulaciones
académicas como por habilidades personales.

Las novedosas formas de comunicacion social y de capa-
cidad informatica conseguirdn una deteccién temprana del
talento, que a su vez permitiran el ejercicio de influencia en el
ciberespacio, dentro de la comunicacién a distancia, grandes
realidades que son compatibles con el destino, y que a mi juicio
representa un punto de equilibrio entre la espontaneidad de

la comunicacién verbal y la meditada expresion escrita que
favoreceria este flujo de ideas: verba volant scripta manent.

Aunque en estos momentos los coletazos de la crisis nos
impidan percibir la realidad de la economia espafiola, lo cierto
es que en breve esta dard un gran salto adelante. Las motiva-
ciones para permanecer en un puesto de funcionario podrian
disminuir si los incentivos ofrecidos por otras organizaciones,
de las Administraciones o de la empresa privada son lo suficien-
temente fuertes para decidir dar un salto a otras actividades. Lo
que cierto es que en la Guardia Civil hay, en todas las escalas y
grados, hay grandes profesionales cuyas competencias pueden
ser de interés para terceros. Por esto, el talento tiene que tener
como primer beneficiario el Cuerpo, para lo que este debe crear
las condiciones adecuadas para que sus poseedores estén sufi-
cientemente fidelizados. Aunque fuera por legitimos motivos
egoistas, deberfamos ser capaces, no solamente de captar ese
conocimiento y talento, si no de establecer los mecanismos
para impedir que sus poseedores fueran captados por terceros
y perdamos a los mejores.

Y todo esto en el marco histérico en que nuestra Potestas
en la seguridad que necesita la ciudadania se debe acrecentar
para dar tranquilidad en las tribulaciones del dia a dia, como
faro en nuestra realidad social, en un momento en que la
Autoritas, que impregna el uniforme, debe ser garante de
legalidad y ética. Autoritas y Potestas garantes de solucién,
equilibrio y ley por encima de las circunstancias, de los
vaivenes sociales y de las veleidades del momento.

Y como aportacién final se afiade este modelo tedrico de
bisqueda de talento que se refleja en el cuadro adjunto.  ®
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