Facultad de Turismo y Finanzas
Facultad de CC. Econémicas y Empresariales

Facultad de Ciencias del Trabajo

VIII JORNADA DE INNOVACION E
INVESTIGACION DOCENTE

ACTAS

Facultad de Turismo y Finanzas
Sevilla, 15 de Septiembre de 2017

Coordinadores:
Dra. Concepcion Foronda Robles

Dr. Ignacio Castro Abancéns
Dra. Asuncion Rodriguez Ramos







us .

VIII JORNADA DE INNOVACION E
INVESTIGACION DOCENTE

ACTAS

Facultad de Turismo y Finanzas

Sevilla, 15 de Septiembre de 2017

Coordinadores:
Dra. Concepcién Foronda Robles
Dr. Ignacio Castro Abancéns

Dra. Asuncion Rodriguez Ramos

VI Jornada de Innovacion e Investigacion Docente 2017






Actas de las JORNADAS CONJUNTAS DE INNOVACION DOCENTE,
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

Facultad de Turismo y Finanzas, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y
Facultad de Ciencias del Trabajo

Comité Organizador
Cristobal Casanueva Rocha (Decano de la Facultad de Turismo y Finanzas)

Concepcion Foronda Robles (Vicedecana de Innovacidn e Investigacion de la Facultad de
Turismo y Finanzas)

Ignacio Castro Abancéns (Vicedecano de Innovacién Docente e Infraestructura de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales)

Asuncién Rodriguez Ramos (Vicedecana de Innovacién Docente y Calidad de la Facultad
de Ciencias del Trabajo)

Todos los derechos reservados.

Queda prohibida, salvo excepcion prevista en la ley, cualquier forma de reproduccion,
distribucién, comunicacién ptblica y transformacion de esta obra sin contar con
autorizaciéon de los titulares de propiedad intelectual. La infraccion de los derechos
mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual (arts. 270 y
sgts. del Codigo Penal).

De esta edicion:

©Red de Impresion

Facultad de Turismo y Finanzas
Avd. San Francisco Javier, s/n
41018 Sevilla (Sevilla, Espaia)

ISBN: 978-84-946196-9-4
DL: SE-1616-2017

http://ftf.us.es/jornadas_innovacion/

IMPRESO EN ESPANA - PRINTED IN SPAIN

VI Jornada de Innovacion e Investigacion Docente 2017



INDICE

MESA 1: PAUTAS DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

4

FOMENTANDO EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL ALUMNADO MEDIANTE EL USO DEL

APRENDIZAIE EXPERIENCTIAL wimiumniinmammvnmisiineimisasviisansimnia e iaivaiaii

UNA CUESTION DE VOLUNTADES: EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS NO MATEMATICAS EN
LAS ASIGNATURAS DE MATEMATICAS EN ECONOMIA, EMPRESA Y FINANZAS ..cvvevveviiiieeeeiennn,

APRENDIZAJE ACTIVO EN LA POLITICA ECONOMICA TERRITORIAL ....cecvveeeeeeeeeeeissiieeaeeeeeeennes
COMPETENCIAS TRANSVERSALES: EL DISCURSO HACIA LA SOSTENIBILIDAD ....cceevvvveveeeveeenns

EL DEBATE COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAIJE .....ccccvvvivuirreneranessnsssnssssssssessnassasssassasanaeees

MESA 2: RESULTADOS DOCENTES.....

( EL SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA COHIBE LAS NOTAS DE EXCELENCIA? NUESTRA
EXPERIENCIA EN MICROECONOMIA i sninmnmmnmmisinmsimssainiiismvinsasmviog

EVALUACION DEL ALUMNADO MEDIANTE LA MEDIDA RELATIVA DE SUS RESULTADOS: EL
METODO DE LA CAMPANA DE GAUSS 1.uieieiieiieetireetsisetessissesssmsssesssnssssssnsssssssseesssesseessesssassssens

INNOVACION Y MEJORA DOCENTE EN TFG DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES 2010-2017 1oetiieiiieiiieiiieeeieeeeiesssisnsssssssesssesssesssansssssssssnsesssssssesssesssesssassesses

14

MESA 3: INNOVACION Y MEJORA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE ..96

UNA EXPERIENCIA PRACTICA INNOVADORA PARA EL APRENDIZAJE EN ECONOMIA: BUGAMAP
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO ... ccuiiiiiiiiiiiiiiiii i sssssanssassassssssansssnss

DIAGNOSTICO DE LA MOTIVACION EMPRENDEDORA. EL APRENDER A QUERER DEL ESPIRITU

EMPRENDEDOR: UN PASO MAS DE LA METODOLOGIA COACHING-LEARNING........ccoveruverineen 112

( QUE TIPO DE ESTUDIANTE ESTA DISPUESTO A LLEVAR TABLETS Y LAPTOPS A LAS CLASES DE
B O I N DM A T e sy S T e R T T e R S e e e e S e R s T o 1

VI Jornada de Innovacion e Investigacion Docente 2017

27



MESA 1: PAUTAS DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

FOMENTANDO EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL ALUMNADO
MEDIANTE EL USO DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

Gema Albort Morant, Silvia Martelo Landroguez y Antonio L. Leal Rodriguez

UNA CUESTION DE VOLUNTADES: EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS NO
MATEMATICAS EN LAS ASIGNATURAS DE MATEMATICAS EN ECONOMIA,
EMPRESA Y FINANZAS

Inmaculada C. Masero Moreno, M2 Enriqueta Camacho Penalosa y M2 José Vazquez
Cueto

APRENDIZAJE ACTIVO EN LA POLITICA ECONOMICA TERRITORIAL

Margarita Barrera Lozano

COMPETENCIAS TRANSVERSALES: EL DISCURSO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Concepcion Foronda Robles

EL DEBATE COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE

Jaime Ortega Gutiérrez y Laura Esteban Garcia

VI Jornada de Innovacion e Investigacion Docente 2017



Albort-Morant et al. Fomentando el uso del aprendizaje experiencial

Fomentando el desarrollo de competencias en el alumnado mediante el uso
del aprendizaje experiencial

Gema Albort Morant Silvia Martelo Landroguez
Universidad de Sevilla Universidad de Sevilla
galbort@us.es smartelo @us.es

Antonio L. Leal Rodriguez
Universidad Loyola Andalucia
alleal @uloyola.es

Resumen

En los tltimos afios ha surgido la necesidad de desarrollar practicas educativas mds efectivas
que la tradicional clase magistral, con el fin dltimo de que éstas contribuyan a fomentar la
participacion activa del alumnado. En este sentido, este trabajo describe un método de
actuacion basado en el uso de la técnica conocida como aprendizaje experiencial. Mediante
esta técnica se propone mejorar el aprendizaje y motivacion del alumnado en la asignatura de
habilidades directivas y culturales en organizaciones de Asia Oriental, perteneciente al Grado
de Estudios Asidticos.

Palabras clave: aprendizaje activo, aprendizaje experiencial, educacion superior, motivacion.

1. INTRODUCCION

“Si lo escucho, lo olvido. Si lo veo, lo recuerdo. Si lo hago, lo comprendo” (antiguo proverbio
chino).

Tras numerosos afnos ancladas en el pasado, las universidades han entendido finalmente el
impacto positivo ejercido por el aprendizaje experiencial. De esta forma, han comenzado a
disefiar e incluir algunos métodos de aprendizaje basados en la experiencia activa del
alumnado dentro de los diferentes cursos, con el dnimo de complementar el enfoque docente
mds tradicional, donde la clase magistral figura como la piedra angular del proceso de
aprendizaje (Bisoux, 2007). Por otro lado, de acuerdo con Peris-Ortiz et al. (2016), el fomento
de un contexto de aprendizaje experiencial basado en la implementacién de herramientas
educativas, tecnolégicas y pedagdgicas altamente innovadoras se estd volviendo cada vez una
meta mds imperativa para las universidades.

Los Rectores, junto con los responsables politicos en materia educativa y el grueso de
miembros de la comunidad universitaria han reconocido que los estudiantes pueden tener
diferentes estilos de aprendizaje (ej., pasivo y activo). El enfoque de aprendizaje tradicional se
encuentra estrechamente relacionado con la absorcion pasiva de los conocimientos e
informacion por parte de los estudiantes. El método empleado suele ser principalmente la
clase magistral, en la cual se presentan los contenidos tedricos de la materia en cuestion y su
medicién se basa en la aplicacion de una serie de pruebas objetivas: tareas, tests y exdmenes
(McKeachie & Gibbs, 1999). El alcance de niveles mds altos de compromiso por parte de los
estudiantes parece poco probable si se sigue el enfoque tradicional, donde el flujo de
informacién a menudo unidireccional deja a los estudiantes un tiempo muy escaso para
interiorizar los conceptos (Gasiewski et al., 2012).

Segiin sefialan Chapman, Schetzsle & Wahlers (2016), los estudiantes sujetos a métodos
de ensefanza innovadores tienden a alcanzar resultados superiores y a mostrar un impacto
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positivo en la clase, siendo capaces de aprender mientras disfrutan de dicha experiencia de
aprendizaje. Por lo tanto, los estudiantes pueden comprender los conceptos tedricos al mismo
tiempo que los ponen en practica. Esto a su vez permite la mejor comprension y revision de
los contenidos de la materia para el examen final. De acuerdo con Salas, Wildman & Piccolo
(2009), por medio del aprendizaje experiencial, los alumnos son notablemente mads
responsables de su propio aprendizaje, y existe un vinculo mas sélido entre el aprendizaje y la
realidad (ej., role-playing, business games, simulaciones, realidad virtual, etc.).

El propdésito de este trabajo es describir una serie de précticas innovadoras de aprendizaje
experiencial que se han desarrollado en el marco de la asignatura de “Habilidades directivas y
culturales en organizaciones de Asia Oriental”, asignatura optativa del cuarto curso del Grado
en Estudios Asidticos impartida en la Universidad de Sevilla en el curso académico 2016-
2017. La estructura del trabajo es la siguiente. La seccion segunda presenta el marco tedrico
del trabajo. La tercera seccion presenta la metodologia del estudio, la cual consta de cuatro
fases. La cuarta seccion describe los principales resultados derivados del andlisis realizado.
Por ultimo, la quinta seccion presenta las conclusiones finales del estudio.

2. MARCO TEORICO
2.1. Aprendizaje experiencial, motivacion del alumnado y rendimiento

El aprendizaje experiencial, también conocido como [earning-by-doing (aprender
haciendo) constituye un tema de interés tanto para docentes como para investigadores, debido
a su importancia de cara a la transferencia de conocimiento desde el mundo académico a la
realidad profesional del alumnado. Existen numerosas definiciones sobre dicho concepto,
pero podemos considerar la definiciéon de Kolb (1984) como la base de la mayoria de la
investigacion actual sobre aprendizaje experiencial. Kolb (1984) define el aprendizaje
experiencial como un proceso mediante el cual el conocimiento se crea a través de la
transformacién de la experiencia.

Actualmente, son muchos los autores que consideran que el aprendizaje experiencial
puede aumentar el valor y la relevancia del proceso educativo. De hecho, las universidades se
han dado cuenta del efecto positivo del aprendizaje experiencial y han empezado a
incorporarlo en sus planes de estudios en combinacion con el aprendizaje tradicional, donde
las clases magistrales son el punto fuerte de la formacion (Bisoux, 2007).

El aprendizaje tradicional ofrece una forma pasiva de aprendizaje donde el estudiante
pasivamente absorbe informacion del profesor y después aplica el conocimiento en un
examen. Por el contrario, el aprendizaje experiencial se basa en reconocer que el aprendizaje a
través de la experimentacion y reflexion sobre la experiencia puede ser mds eficaz para
ayudar a los estudiantes y profesionales a adquirir conocimiento y habilidades profesionales.
Hickcox (2002) argumenta que el aprendizaje experiencial en el aula ensefia a los estudiantes
a tomar la iniciativa y aprender por su cuenta aquello que luego van a poder utilizar en su
puesto de trabajo.

El aprendizaje experiencial ha sido reconocido como una de las formas mds eficaces de
adquirir formacién profesional y experiencia. Kolb (1984) propone el aprendizaje como el
factor determinante del desarrollo humano. Ademas, propone que la forma en la que aprenden
los individuos determina su futuro desarrollo personal. Las habilidades y actitudes aprendidas
a través de este enfoque ayudan a los individuos a ser profesionales comprometidos con el
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aprendizaje permanente; esto es, responsables de su propio aprendizaje y rendimiento de por
vida (Hicks, 1996).

Segin Kolb & Kolb (2005), el aprendizaje experiencial es sobre todo una filosofia de
formacion basada en lo que Dewey (1938) llamé “teoria de la experiencia”. Asi pues, la teoria
de aprendizaje experiencial desarrollada por Kolb (1984) surge del trabajo de conocidos
investigadores como Dewey, Lewin y Piaget, entre otros; quienes dieron a la experiencia un
papel central en sus teorias del aprendizaje y desarrollo humano (Kolb & Kolb, 2005;
Armstrong & Mahmud, 2008).

El modelo de aprendizaje de la experiencia de Kolb (1984) tiene cuatro etapas y se centra
en los extremos de las dos dimensiones del crecimiento cognitivo: experiencia/abstraccion y
accion/reflexion. Por un lado, la dimension experiencia/abstraccion representa como las
personas prefieren percibir el entorno o entender las experiencias en el mundo. Por otro lado,
la dimension accién/reflexion representa como las personas prefieren procesar la informacion
recibida y transformar la experiencia (Kolb, 1984).

Dicho modelo representa un ciclo de aprendizaje que comienza con la experiencia
concreta, llevando a la observacion reflexiva de esa experiencia, seguido por el desarrollo de
una teoria a través de la conceptualizacién abstracta. La teoria es después testada a través de
la experimentacion activa, llevando a nuevas experiencias concretas y, en consecuencia, a la
continuacion del ciclo.

Esta claro que la experiencia y la reflexion son dos aspectos criticos del aprendizaje
experiencial, y asi lo sugieren Katula & Threnhauser (1999) y Kolb & Kolb (2005). Higgins
(2009) habla sobre la “reflexion critica” como un “aspecto importante de la educacion
experiencial”. Segin Kolb & Kolb (2005), el aprendizaje experiencial hace referencia a un
ciclo o espiral de conocimiento donde el alumnado experimenta, reflexiona, piensa y actia
siendo las experiencias concretas y reales la base de las observaciones y reflexiones. Durante
este aprendizaje activo, el estudiante se involucra en algun tipo de experiencia, piensa sobre
esa experiencia, entiende lo que significa y luego aplica lo que ha aprendido (Juergens, 2012).

Son varios los factores que apoyan el éxito de la aplicacién del aprendizaje experiencial
en las aulas. En primer lugar, los estudiantes disfrutan siendo capaces de aplicar lo que
aprenden en el aula (Chapman et al., 2016). Precisamente, la naturaleza experiencial del
aprendizaje persigue la aplicacion del conocimiento del aula a una situacion de la vida real. El
aprendizaje experiencial también da a los estudiantes la oportunidad de interactuar con
profesionales en la sociedad, lo que les ofrece oportunidades adicionales de aprendizaje y la
posibilidad de crear una red de contactos (Chapman et al., 2016). Ademds, la adquisicién de
nuevas experiencias provoca en los estudiantes una mayor sensacion de satisfaccidn,
motivacion y desarrollo (Kayes, 2002; Armstrong & Mahmud, 2008). Segin Kuh (2008), otro
punto a favor del aprendizaje experiencial es que incrementa la retencion y el compromiso de
los estudiantes. Purdie et al. (2013) afiaden que el aprendizaje experiencial puede mejorar la
habilidad de los estudiantes para establecer y alcanzar los objetivos en su lugar de trabajo.

En consecuencia, estd aumentando el profesorado que adopta métodos de ensenanza
basados en el aprendizaje experiencial disefiados para involucrar a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. Dichos métodos de ensefianza pueden incluir cualquiera de las
siguientes actividades: aprendizaje de servicio, educacién cooperativa, aprendizaje aplicado,
periodos de prdacticas en empresas, estudios en el extranjero y actividades de investigacion
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(Austin & Rust, 2015).
3. METODOLOGIA
3.1. Contexto de aplicacion de la innovacion docente

Esta innovaciéon docente se desarrollé en el marco de la asignatura de “Habilidades
directivas y culturales en organizaciones de Asia Oriental”, asignatura de caracter optativo del
cuarto curso del Grado en Estudios Asidticos, impartida en la Universidad de Sevilla. La
experiencia docente se ha realizado por primera vez en el segundo semestre del curso
académico 2016-2017, y en ella participaron un total de 10 alumnos.

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo principal de esta innovacion docente
consiste en aumentar el grado de motivacién de los estudiantes hacia el aprendizaje de dicha
asignatura a través de la incorporacion de metodologias activas como el uso del aprendizaje
experiencial.

3.2. Descripcion de las prdcticas

El principal objetivo de la asignatura de habilidades directivas y culturales en
organizaciones de Asia Oriental es capacitar al futuro Graduado en Administracion vy
Direccion de Empresas para entender el entorno humano de la empresa y posibilitar un
adecuado planteamiento del binomio persona y trabajo, a través de una correcta gestion
directiva.

Los profesores de esta asignatura decidieron enfocar esta materia hacia el desarrollo de
diversas competencias profesionales y personales. La tabla 1 recoge las diferentes unidades
didacticas que conforman el plan de estudios de esta asignatura.

Habilidades directivas
Capitulo 1: El directivo y las habilidades
directivas en un entorno internacional
Capitulo 2: La gestion del tiempo y del
estrés
Capitulo 3: Decidir y resolver problemas
en un dmbito internacional
Capitulo 4: Liderazgo, motivacion de
equipos y gestion del talento
Capitulo 5: El conflicto y la negociacién
internacional
Capitulo 6: El coaching y 1la
comunicacién

Tabla 1: Capitulos de la asignatura. Fuente: Elaboracion propia.

La naturaleza experimental del método de ensefianza utilizado permite al estudiante
absorber el conocimiento necesario que le permita desarrollar las competencias personales y
profesionales que le serdn necesarias implementar en su futura carrera profesional. Esta
asignatura se basa en un método de ensenanza basado en el fomento del autoaprendizaje, el
cual es necesario para resolver estudios de casos, hacer frente a dindmicas de grupo y
aumentar su nivel de motivacién personal.

De esta forma el alumnado se enfrenta a situaciones reales en las que debe tomar
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decisiones, valorar las posibles actuaciones y aplicar la teoria estudiada previamente en casa.
Segin Yin (1994) y Chetty (1996), el estudio de casos es una forma esencial de investigacion
en el contexto de ciencias sociales ya que permite dar respuesta a problemas empresariales.
Los casos utilizados en esta asignatura se encuentran, en su mayoria, situados dentro del
contexto asidtico.

Por lo tanto, el docente no recurre unicamente al desarrollo de una clase magistral en la
que se explica la teoria con el apoyo de diapositivas, sino que actia mds bien como guia en el
proceso educativo. El alumnado se ve obligado a aplicar los conceptos estudiados con el
objetivo de responder correctamente a los problemas planteados en los casos.

3.3. Desarrollo de la innovacion docente
El desarrollo de este proyecto se estructura en las siguientes fases:
Fase 1: Planificacion del proyecto de innovacion docente

Este proyecto comenzaba con la planificacion y coordinacién de las diferentes actividades
a realizar a lo largo del curso académico 2016/2017. En esta primera fase se establecen los
objetivos finales que se persiguen con la implantacion de la innovacién docente y se define el
contenido y enfoque de las actividades.

Fase 2: Implementacion de la innovacion docente

Como se ha adelantado en el apartado de descripcion de las practicas, el temario de la
asignatura se compone de seis temas, los cuales corresponden cada uno a una habilidad o
competencia clave a desarrollar por un directivo. Todos los temas comprenden, en primer
lugar, la propuesta y resolucion de un caso préictico en el que se ha de aplicar la teoria
previamente estudiada; y, en segundo lugar, una practica de cardcter mds interactivo en la que
el alumnado desarrolla sus competencias personales y profesionales.

En el primer tema de la asignatura se presentan todas las “habilidades directivas™ que debe
poseer un buen directivo. A lo largo de este tema se mostraron varios fragmentos de peliculas
en las que se pedia al alumnado que identificase las diferentes habilidades directivas y
personales de los actores.

Para desarrollar la habilidad directiva de “gestion del tiempo y el estrés” se realizo una
clase de yoga. En esta clase de yoga se explicaba al alumnado como auto-controlarse ante una
situacion de ansiedad en su puesto de trabajo.

La habilidad de *“creatividad para resolver problemas” fue desarrollada mediante una
técnica de creacion de productos.

Por otra parte, las habilidades de “liderazgo”, “motivacion de equipos™ y “negociacion

internacional” fueron desarrolladas mediante la introduccién de diversos juegos de rol (role-
playing) y simulaciones (business game).
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Para entrenar las habilidades de “‘comunicacion escrita y oral”, se realizé un taller de
comunicacion escrita, en el que los alumnos aprendieron cémo redactar un buen curriculum
vitae, una instancia y correos formales dirigidos a proveedores y clientes ficticios. Por otra
parte, se llevo a cabo un taller sobre comunicacion oral en el que cada alumno realiz6 una
exposicion oral con y sin apoyo de material audiovisual.

Por ultimo, se fomentd la asistencia a las jornadas organizadas sobre “Coaching”
promovidas por la Cédtedra IDIPE de Investigacion para el Desarrollo/Innovacién de Personas
y Empresas. En estas jornadas los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer de primera
mano qué es el coaching, de la mano de EFIC, compaiiia lider en la formacién en habilidades
personales, ejecutivas y organizacionales a través del coaching, la programacion
neurolingiiistica y la inteligencia emocional.

La tabla 2 muestra todas las actividades realizas para entrenar y desarrollar cada una de
las habilidades directivas analizadas a lo largo del curso. Andlogamente, se ha venido
trabajando de forma transversal y en pequenos grupos una serie de lecturas seleccionadas y
cuestionarios, asi como algunas dindmicas de grupo encaminadas a fomentar la interacciéon
entre el alumnado.

Habilidades directivas Actividades
1. Habilidades directivas Caso practico y fragmentos de
peliculas
2.  Gestion del tiempo y el estrés Caso prdctico y clase de yoga
3. Creatividad para resolver Caso practico y actividad sobre
problemas creatividad
4. Liderazgo y motivacién de Caso prictico y simulacién (business
equipos game)
5. Lanegociacién internacional Caso prictico y juego de rol (role-
playing)
6. Comunicacién escrita y oral Caso practico y taller de
comunicacion oral y escrita
7. Coaching Caso prictico y seminario impartido

B __porlaCitedra IDIPE _
Tabla 2: Habilidades directivas analizadas. Fuente: Elaboracion propia.

Fase 3: Valoracion del resultado de la innovacion docente

Una vez finalizados los seis temas que conforman el contenido de la asignatura se evaldan
los resultados de la innovacion docente por parte del profesor y del alumnado. Esta valoracion
nos permitira obtener informacion acerca del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para ello, se facilité una encuesta al final de la asignatura con el objetivo de recibir
feedback por parte del alumnado. De esta forma el profesor podra reajustar los contenidos e
intentar profundizar algunas practicas que sirvan para desarrollar en mayor medida sus
competencias personales y profesionales.

Fase 4: Difundir la innovacion docente
Una vez finalizado el curso 2016/2017, y con ello, el contenido de la asignatura,
procedemos a divulgar la innovacién docente planteada con el fin de diseminar nuestra

experiencia y hacerla accesible a todas las personas interesadas. Por lo tanto, se pretenden
presentar los resultados derivados del proyecto en el marco de las VIII Jornadas de
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Innovacién e Investigacion Docente, organizadas por la Facultad de Turismo y Finanzas de la
Universidad de Sevilla, asi como su futura publicacion en una revista del &mbito de educacion
e innovacion docente.

4. RESULTADOS

En los tltimos afos, la investigacion sobre educacion se centra en la biisqueda de métodos
de aprendizaje mds efectivos a los tradicionales. De hecho, numerosas publicaciones
remarcan la importancia de que los docentes universitarios se adapten a los nuevos tiempos,
incorporando nuevas técnicas basadas en el aprendizaje activo por parte del alumnado.
Técnicas como el aprendizaje experiencial permiten introducir procesos de participacion
activa que favorecen la motivacién del alumnado, lo cual se traduce en una asistencia y
participacion mds activa en las clases.

La adaptacion y creacion de nuevos materiales de la asignatura supone un esfuerzo extra
por parte del profesor. Sin embargo, ello se verd recompensado con el incremento del interés
y el entusiasmo por aprender del alumnado, que desarrollard nuevas competencias que hasta
el momento crefan inexistentes en si mismos.

Por ultimo, las practicas realizadas a lo largo del curso hacen realidad la frase “aprender a
aprender”, porque con su practica el alumnado se interesa por su propio aprendizaje. El
aprendizaje activo favorece su motivacion, creatividad y confianza.

Asi pues, los resultados que se esperan obtener tras el desarrollo de este proyecto se
pueden resumir de la siguiente manera:

Mejora de la implicacion del alumnado en la asignatura.
Mejora del proceso de aprendizaje del alumnado gracias a la aplicacién de la técnica
aprendizaje experiencial,

e Mejora de la evaluacién continua y personal de cada alumno.
Mejora por parte del alumnado de las competencias generales y especificas que se van
a trabajar a lo largo del curso.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Durante las dltimas décadas ha aumentado el nimero de investigadores y profesionales
que reconocen la importancia del aprendizaje basado en la experiencia, como una de las mas
importantes tendencias en el marco de la educacion superior. Asi, son numerosos los docentes
que actualmente adoptan de forma gradual diversas técnicas diddcticas y herramientas
orientadas a la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

El modelo educativo centrado en el fomento y aprendizaje de competencias exige el giro
de “aprender sobre habilidades directivas” a “ensefiar a aprender como desarrollar las propias
habilidades directivas del estudiante” y a promover el aprendizaje continuo a lo largo de la
vida profesional y personal. Por lo tanto, es necesario seguir desarrollando nuevos métodos de
ensefianza en los niveles de educacion superior que sean mds efectivos que la tradicional clase
magistral.
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Como conclusién final destacamos positivamente el papel que ejerce el aprendizaje
experiencial en las clases de ensefianza superior. Por este motivo, resulta recomendable hacer
un esfuerzo por implementar ejercicios y practicas dindmicas, interactivas y encaminadas a
involucrar al estudiante de forma experiencial, ya que de esta forma el conocimiento puede
ser absorbido y retenido con mayor facilidad. Esta técnica pretende desarrollar las
competencias del alumnado, al mismo tiempo que se propone aumentar el nivel del
rendimiento final del alumno y, en consecuencia, optimizar la calificacion final que éste
puede obtener.

Sin embargo, esta investigacidn no estd exenta de varias limitaciones. En primer lugar, no
ha sido posible desarrollar un apartado empirico, debido a que el nimero de alumnos en esta
asignatura es muy reducido. Tampoco se ha podido emplear un grupo de control, por lo que
no estamos completamente seguros de que el aprendizaje es debido a las actividades basadas
en la experiencia versus otros factores tales como lecturas, conferencias o reflexion individual
por parte de los estudiantes. Ademads, no pudimos analizar variables demograficas tales como
rasgos culturales del nivel o personalidad, que podrian proporcionar informacién adicional
sobre el enfoque de aprendizaje de los estudiantes. Por tltimo, nos centramos en un contexto
geografico particular —Sevilla, Espafa— y en un contexto académico muy concreto —
estudiantes del Grado de Estudios Asidticos—. Por lo tanto, debemos ser cuidadosos a la hora
de generalizar nuestros resultados. Resaltar que este estudio se encuentra en una fase de
desarrollo inicial por lo que no se pueden generalizar las conclusiones.

Como futuras lineas de investigacién proponemos replicar este estudio en clases con un
mayor nimero de alumnos, que nos permitan realizar un andlisis empirico. También
contemplamos la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), las cuales permiten introducir procesos de participacion activa en el aula de manera
sencilla y con un coste de implementacién minimo, ya que la mayoria de alumnos disponen
de un dispositivo movil (ej., tablet, smartphone, etc.). Por otra parte, replicar este estudio o
recopilar datos de fuentes alternativas podria ser til para validar estos resultados. Ademds, a
largo plazo se propone desarrollar un anélisis longitudinal o un estudio comparativo entre los
distintos grupos.
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Resumen

El aprendizaje activo enfocado al desarrollo de competencias es la base del marco docente del
Espacio Europeo de Educacién Superior. Para su desarrollo son necesarias metodologias
activas en las que el docente planifica el proceso de aprendizaje y el estudiante es el artifice
del mismo, situando al docente durante su desarrollo en un papel de supervisor. Estas
premisas constituyen un auténtico reto para los docentes universitarios, mas ain cuando se
aborda el desarrollo de competencias genéricas cuyo desarrollo estd condicionado por la
metodologia de aprendizaje utilizada. En este trabajo se plantea la introduccion de la
metodologia aprendizaje orientado a proyectos a través de la red, y en particular las
Webquests, en las Matematicas de los estudios de tipo econémico, empresarial y financiero.
Para valorar la idoneidad de la metodologia para abordar los retos comentados, hemos
analizado la percepcion del alumnado sobre el nivel de desarrollo de las habilidades
interpersonales o el manejo de la informacién, ademds de los comentarios mds relevantes
sobre la experiencia desarrollada en el aula.

Palabras clave: Competencias, Matemdticas, Economia, Empresa, Finanzas.
1. Introduccién

Las diferentes etapas del actual modelo educativo se estructuran en torno a la formacién
en aquellas competencias que un individuo ha de desarrollar con el fin de adaptarse en el
futuro a cualquier situacion, es decir, se promueve el aprendizaje a lo largo de la vida.

En la etapa referente a los estudios de Grado, ademds, las competencias estdn orientadas a
convertir al individuo en un profesional que se adapte a los cambios de la sociedad y del
mercado laboral. Estas competencias se construyen sobre las ya desarrolladas en etapas
anteriores y han de ser una continuacion de estas.

El aprendizaje basado en competencias es la base que introduce el marco del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) para alcanzar una educacién general en todos los
campos formativos a través de las competencias genéricas o transversales (instrumentales,
interpersonales y sistémicas) y el desarrollo de los aspectos propios de cada especialidad
mediante las competencias especificas (incluyendo las destrezas y el conocimiento).
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En los titulos de Grado de Economia, Administracién y Direccién de Empresas, y
Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Sevilla, las Matemadticas se encuadran en las
materias que permiten el desarrollo de competencias especificas instrumentales asociadas a
los mismos. Las materias de Matemadticas de estos Grados se encuadran dentro de los
modulos de Formacion Basica y estdn asociadas al desarrollo de la competencia especifica
modular conocer y aplicar los conceptos bdsicos de Matemadticas.

En la II Fase del Proyecto Tuning (Gonzdlez & Wagenaar, 2006) se recogen las 30
competencias genéricas mas importantes y como referencia las ocho siguientes:

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica.
Conocimientos generales bésicos del campo de estudio.
Habilidades de gestién de la informacion.

Habilidades interpersonales.

Capacidad para trabajar de forma auténoma.
Habilidades informaticas bésicas.

Habilidades de investigacion.

GO ENIEh R RS B

El aprendizaje de las Matematicas favorece el desarrollo de las tres primeras e incluso en
determinadas asignaturas el desarrollo de habilidades informadticas bdsicas (Masero y
Viazquez, 2011a, 20011b). Sin embargo, las restantes no estdn asociadas de forma natural a la
competencia especifica de las materias de Matematicas y, por lo tanto, abordar su desarrollo
estd condicionado por las metodologias que se utilicen en el aprendizaje de sus contenidos.

Dentro del informe de la II Fase del Proyecto Tuning se identifican las caracteristicas
comunes de estas ocho competencias en todas las dreas y se incluyen determinados aspectos
en el drea de Administracion de Empresas que hacen referencia a su desarrollo o evaluacién.
En este informe destaca la importancia que se asigna en esta drea a las habilidades
interpersonales, sefialando como metodologia adecuada el trabajo en grupo y como indicador
de su desarrollo la confianza de los estudiantes en los grupos a los que pertenecen y en su
ensefianza prdctica. Como metodologias adecuadas para desarrollar la capacidad de trabajar
de forma autéonoma (competencia importante en todas las dreas) recomienda aquellas que
obligan al estudiante a administrar su tiempo y organizar sus tareas, y para el desarrollo de las
habilidades informdticas bdsicas indica que los alumnos deben trabajar presentaciones
realizadas con diferentes programas.

Respecto a las habilidades de investigacion reconoce su vinculacion con la realizacion de
determinadas actividades como son los proyectos de investigacién personal, cuya evaluacion
debe valorar tanto la calidad del proceso como de su producto final, en este ultimo, en
aspectos como la originalidad, las argumentaciones y la propia presentacion. Relacionadas
con estas habilidades se encuentran las de gestion de la informacion, que implican localizar,
reunir y analizar informacién procedente de distintas fuentes, tradicionales o electrénicas.

Para introducir el desarrollo de estas competencias genéricas que no estdn relacionadas
con la competencia matemadtica entre los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de
Matematicas dentro de los estudios de tipo econémico-empresarial, proponemos el uso de
actividades de aprendizaje que lo hagan posible y que, ademas, refuercen el desarrollo de las
que si lo estan.
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Una de las metodologias activas que permite abordar el aprendizaje enfocado al desarrollo
de competencias es la metodologia de aprendizaje orientado a proyectos a través de la red,
que en este caso, es la metodologia elegida. Ademads, nos permite abordar un reto importante
de la docencia del EEES como es el cambio de roles de los agentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, actuando el estudiante como protagonista y el docente como guia y planificador
del mismo.

Esta eleccion también busca motivar e implicar al alumno en el proceso de aprendizaje.

Las WebQuests son actividades que siguen esta metodologia, caracterizindose por realizar
un aprendizaje constructivista desarrollado en grupo partiendo de los recursos que
proporciona la red. Su planteamiento favorece el desarrollo de procesos cognitivos superiores
y el aprendizaje auténomo (Flores, 2015). Estas caracteristicas hacen que cumplan los
objetivos del EEES (Bernabé, 2008) y sean actividades adecuadas para la ensefanza
universitaria (Roig et al., 2015).

En este caso, su uso se propone en el marco del aprendizaje de los conceptos matematicos
del Cilculo Diferencial e Integral que resultan necesarios para estudiar y analizar conceptos y
fenémenos econémicos.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de la experiencia que se expone en este trabajo ha sido desarrollar un
proceso de aprendizaje constructivista enfocado al desarrollo de competencias en la disciplina
de Matematicas para la Economia y la Empresa.

Hay dos objetivos especificos que surgen del propoésito anterior:

e Implementar la metodologia activa de aprendizaje orientado a proyectos a través
de la red mediante las actividades denominadas WebQuests.

e Integrar los objetivos de aprendizaje, las actividades de aprendizaje y el sistema
de evaluacion de forma coherente.

Ademds, podemos considerar como objetivos de la experiencia de implementacion de
nuestro proyecto pedagdégico:

e Plantear una vision interdisciplinar de las Matematicas.

e Desarrollar un aprendizaje motivador y participativo.

e Situar a los estudiantes en el desempefio de un rol central y activo en el
aprendizaje.

e Asignar al docente el rol de planificador del proceso de aprendizaje que se
desarrollard en el aula y de guia durante el mismo.

En este trabajo nos centramos en analizar los comentarios y las opiniones de los

estudiantes que han trabajado con esta metodologia en el aula para deducir algunas
conclusiones sobre el aprendizaje y el papel que han desarrollado.
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3. METODOLOGIA

Para elaborar nuestro proyecto pedagégico ha sido necesario establecer un marco
conceptual de trabajo en el que hemos analizado las premisas del modelo docente del EEES y
las metodologias activas mds adecuadas a este perfil de docencia, eligiendo el aprendizaje
basado en proyectos a través de la red y las WebQuests al ser actividades que promueven el
desarrollo de las ocho competencias genéricas referentes del Proyecto Tuning, permiten
introducir en el aula las TIC y cambian los papeles que desempenan los estudiantes y
docentes en el aprendizaje en el contexto del EEES. También son adecuadas para la ensefianza
de los contenidos de nuestra materia, en particular a la parte dedicada a su aplicacién prictica
en el estudio de determinados conceptos econémicos basicos (March, 2000).

A continuacién, hemos elaborado un proyecto docente en el que se han integrado de forma
coherente los objetivos de aprendizaje, los contenidos, la temporalizacion, los recursos y los
agentes que intervienen en ella. Desde este momento comenzamos a trabajar con el cambio de
roles de los agentes del aprendizaje, estudiantes y docentes, planificando segtin el modelo 3P
y el alineamiento constructivo de la ensefianza de Biggs (2006) de la forma siguiente:

e identificando los objetivos en términos de actividades constructivas con verbos
referentes al hacer de los alumnos (contenidos) atendiendo a niveles cognitivos y
de comprension (sistema de evaluacion)

e claborando la tarea de aprendizaje-evaluacion a partir de la filosofia de las
WebQuests cuya finalidad es que los estudiantes desarrollen los procesos y
habilidades asociados al aprendizaje de contenidos del Cilculo Diferencial e
Integral y sus aplicaciones econémicas. Proponemos una WebQuest cldsica de
larga duracion (siete sesiones presenciales: seis en el aula de informadtica y una en
el aula seminario) elaborada en formato HTML. Ademds, hemos elaborado un
material de referencia bdsico en formato Pdf y PowerPoint, que junto a la
WebQuest se integra en el entorno virtual de ensefianza de la Universidad de
Sevilla

e establecer el sistema de evaluacién atendiendo a los objetivos basado en la
valoracion tanto del proceso de aprendizaje (resultados de la tarea de aprendizaje
semanal a través de rubricas y cuestionarios de autoevaluaciéon) como del
producto de final de la tarea (evaluacion de un trabajo en PowerPoint y su
exposicion mediante una rdbrica sobre su contenido, formato y la propia
exposicion, y una evaluacion entre iguales).

La metodologia bajo la que se desarrolla la WebQuest se ajusta al trabajo en grupo en un
aprendizaje tanto cooperativo (las tareas han sido estructuradas por el docente para planificar
el proceso de aprendizaje) como colaborativo (son los estudiantes los que asignan roles,
organizando y repartiendo el trabajo durante todo el proceso) y se plantea en grupos
integrados por dos miembros.

Como ya hemos expuesto en la introduccidn, esta propuesta se plantea dentro del marco
de la docencia universitaria en el campo econémico, empresarial y financiero y estd dirigida
al alumnado de las asignaturas de Matematicas.

Este planteamiento metodolégico se ha establecido sobre 2 créditos y han trabajado en el

aula 38 alumnos. La valoracion de esta experiencia se ha realizado utilizando el método de
caso como método de investigacion cualitativa.
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Dicha valoracién se ha elaborado a partir de los datos referentes al rendimiento académico
durante el proceso y al terminar el mismo. Ademads, se han utilizado los datos obtenidos a
través de un cuestionario con una escala de valoracién de cinco niveles dispuestos de menor
(1) a mayor (5) realizado en el aula al finalizar la Gltima sesion.

Las preguntas recogen la percepcion del alumnado sobre el nivel de desarrollo de
competencias. Por ultimo, el cuestionario incluye un apartado de comentarios y sugerencias
en el que el estudiante puede expresar libremente como se ha sentido durante la experiencia y
qué piensa sobre esta.

4. RESULTADOS

En este trabajo nos centraremos en analizar los datos de las cuestiones relacionadas con
las competencias cuyo desarrollo estd condicionado por la metodologia utilizada.

Analizaremos seis items, de los cuales tres hacen referencia a las habilidades
interpersonales, recogiendo como indicador de su desarrollo la confianza de los estudiantes
en los grupos a los que pertenecen. Un item es la capacidad para trabajar de forma auténoma
y las dos cuestiones restantes se han planteado englobando las habilidades de gestion de la
informacion, las habilidades informadticas basicas y las de investigacion. La tabla siguiente
recoge las cuestiones y los resultados.

CUESTIONARIO [ + ] 2 | 3 | 4 | 5 | Mediana
HABILIDADES INTERPERSONALES
Adecuacion a tu grupo de trabajo 0% 0% 5.56% | 36,11% | 58,33% 5
Comprometerse con los compaiieros 2.78% | 2.78% 5,56% 30,56% | 58,33% )
Respetar a los demads y valorar su trabajo | 0% 0% 2,78% | 44,44% | 52,78% 5

CAPACIDAD PARA TRABAJAR DE FORMA AUTONOMA

Autonomia 2,78% | 2,78% | 19.44% | 36,11% | 38,89% 4
HABILIDADES DE GESTION DE LA INFORMACION, INFORMATICAS BASICAS,
DE INVESTIGACION
Flaborucion de frahajos préctioos, 556% | 833% | 27.78% | 3333% | 25% 4
aplicando técnicas de investigacion ! . a1
Formacién en el manejo de la 2,78% | 5.56% | 19.44% | 36,11% | 36,11% 4

informacion y las Nuevas Tecnologias

Tabla 1: Porcentajes de valoracion. Fuente: Elaboracién propia.

En el nivel de desarrollo que percibe el alumno de estas competencias, destacan las
habilidades interpersonales con una mediana de valor 5 (El 88,89% valora los tres items a
partir de 4). El desarrollo de estas habilidades ha sido favorecido por el planteamiento de la
metodologia de aprendizaje en grupo tanto colaborativo como cooperativo.

El desarrollo de la capacidad para trabajar de forma auténoma, es percibido por al menos
el 75% del alumnado en un nivel igual o superior a 4.

Para la valoracion del nivel de desarrollo de las restantes competencias se han formulado
dos preguntas. En la primera se hace referencia a la elaboracién de trabajos practicos en los
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que los estudiantes han tenido que:

e realizar una investigacion

e analizar la informacion procedente de distintas fuentes (como son los apuntes y
las direcciones de internet proporcionadas en la actividad)

e claborar un informe semanal en Word y una presentacion final en PowerPoint.

Y en la segunda pregunta se hace referencia explicita al manejo de la informacién y
también al de las nuevas tecnologias.

Las medianas en ambas preguntas toman el valor 4, por lo que podemos decir que estas
competencias se han desarrollado al mismo nivel.

5. DISCUSION YCONCLUSIONES

Los datos expuestos en el apartado anterior, nos permiten afirmar que es posible introducir
entre los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de Matematicas en los titulos de Grado de
tipo econémico, empresarial y financiero el desarrollo de competencias genéricas referentes y
no limitarnos a las que estan implicitas en “conocer y aplicar los conceptos bdsicos de
Matematicas”. Es destacable el nivel de desarrollo que el alumnado percibe en estas
competencias.

Queremos incidir en la importancia de plantear el aprendizaje en grupo
cooperativo/colaborativo dentro y fuera del aula, ya que permite a los estudiantes el desarrollo
de las habilidades interpersonales (valor de la mediana 5) pero también influye en favorecer
habilidades relacionadas con la organizacién y gestion del tiempo o la autocritica.

Respecto a los comentarios realizados por los alumnos, hemos seleccionado a modo de
resumen los siguientes:

“He aprendido bastante ”.

“Me han encantado y a la vez he aprendido mucho”.

“Pienso que la asignatura esta muy bien encaminada, he aprendido mucho”.
“En general me ha parecido interesante, pero tienes que trabajar, es decir, si
asistes y la realizas, te enteras de todo el contenido”.

e  “Bastante buena la asignatura ya que me ha permitido aplicar numerosos
conceptos teoricos de matematicas .

“Fui progresando clase a clase”.

“Ayudaba mucho la estructura de las actividades”.
“La forma en la que se ha desarrollado la asignatura es muy positiva para
nosotros porque nos obliga a trabajar y a saber como hacer las cosas”.
“El hecho de estar obligados a trabajar nos hace mas responsables ”.
“Es la unica asignatura donde cada alumno trabaja en cada clase”.

“...podiamos trabajar de forma independiente y también en grupo”.

En estos comentarios, los propios estudiantes reconocen que “han aprendido”, lo que
implica también una capacidad de autoevaluacién para extraer esta conclusion final en torno a
todo el proceso realizado. Hay que sefialar que esta conclusion abarca tanto el aprendizaje de
los contenidos como el desarrollo de las habilidades y destrezas implicitas en dicho proceso.
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Queda patente su responsabilidad en el aprendizaje haciendo referencia a su trabajo en el
aula. Esto indica que se han sentido protagonistas y han asumido un rol activo durante el
proceso, implicandose y siendo “responsable” del mismo. Por otro lado, el rol del docente
como supervisor del proceso desde un segundo plano, se intuye en el hecho de que los
comentarios no hacen referencia a su figura, y se atribuya el alumnado la autoria del
aprendizaje.

Por dltimo, indicar que los resultados con respecto al rendimiento académico han sido
muy satisfactorios, ya que la actividad propuesta fue aprobada por el 100% del alumnado y la
nota media fue de 7,55.

Para estos logros ha sido necesario el uso de una metodologia activa que se ajuste a las
exigencias del marco docente en el que estamos y que promueve el aprendizaje centrado en el
estudiante y enfocado al desarrollo de competencias. Esto ha supuesto un esfuerzo
metodolégico por parte del docente, cuya amplitud de beneficios en el proceso de aprendizaje
han quedado patentes. Se ha enriqueciendo la ensenanza de las Matematicas metodoldgica y
formativamente, ya que el estudiante ha aprendido a utilizar de forma prictica los conceptos
matematicos en el estudio y andlisis de conceptos econdmicos.

Nos gustaria que este trabajo motive a otros docentes a investigar e innovar en el
aprendizaje activo enfocado al desarrollo de competencias y pueda contribuir para mejorar la
calidad de la docencia de las Matematicas en los estudios de tipo econémico, empresarial y
financiero.
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Resumen

Este trabajo tiene la finalidad de exponer una experiencia de aprendizaje activo en el entorno
universitario. Para ello se ha tomado de referencia la docencia de la asignatura de Politica
Econémica Territorial del Grado en Economia. El disefio de la experiencia engloba aspectos
relacionados con contenidos, metodologia y andlisis de la evaluacion desde un punto de vista
subjetivo por parte del alumno.

Palabras clave: Aprendizaje activo, Innovacion docente, Politicas piiblicas, Politica territorial,
Economia Territorial

1. INTRODUCCION

El Espac