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Introduccién

La revolucién tecnolégica
en la industria del seguro
que determina el precio
del seguro ha sido posible
con la conjuncién de tres
elementos:

- capacidad de compu-
tacidn creciente

- acceso a datos infinitos
-y modelos matematicos
mas complejos.

En este escenario, el ana-
lista debe demostrar tres
habilidades para fijar el
precio de un seguro, si-
guiendo a Stephen Lowe
en “Becoming and Analy-
tics Based Insurer: A Road
Map”, en noviembre de
2016, nos ilustra con el
siguiente grafico dichas
habilidades :
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Del riesgo a la incertidumbre, de la incertidumbre al valor

Dice el autor que el cienti-
fico de datos y el actuario
deben realizar una
“polinizacion cruzada” de
sus habilidades.

La necesidad de capacita-
ciéon en estas habilidades
tiene cierta emergencia
para poder abordar la pro-
xima generacion de segu-
ros y que comienzan ya a
desarrollarse, y que po-
driamos definir como:
Productos sensorizados
de manera continua que
establecen el precio con
algoritmos  robotizados
dotados de ética

Todas las herramientas
analiticas, computaciona-
les y de telemetria requie-

ren un conocimiento pre-

Actuaries
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of Risk

ciso de los distintos ele-
mentos que determinan el
precio, el riesgo técnico, el
comportamiento y el va-
lor. Cada uno de ellos ne-
cesita un contraste ético.

Analizamos cada uno de
ellos y que han ido sur-
giendo de manera sucesi-
va: del precio a la incerti-
dumbre y desde la incerti-

dumbre al valor

Tarificacidn por riesgo

La determinacién del pre-
cio del seguro mediante
variables exclusivamente
relacionadas con el riesgo
a asegurar ha sido la técni-
ca habitual utilizada por la
industria del seguro desde

hace tres siglos cuando el

En la taxonomia ac-
tuarial, al determinar
si una variable puede
ser incorporada en los

modelos de determina-
cién del precio justo,
utilizamos el test de

los tres pasos

seguro incorpora la esta-
distica como herramienta
de calculo.

En la taxonomia actuarial,
al determinar si una varia-
ble puede ser incorporada
en los modelos de deter-
minacién del precio justo,
utilizamos el test de los
tres pasos:

1- La variable debe ser
determinante en la valora-
cion del riesgo, con sufi-
ciente capacidad predicti-
va, justificando la causa
ultima del riesgo.

Este ultimo aspecto, reco-
ge las recientes propues-
tas de la reflexién actuarial
académica-profesional
internacional, se requiere
del analista del riesgo la
obligacién deontolégica de
identificar si una variable
en el gradiente primario
del riesgo y no enmascara
otra variable desconocida.
Pero la obligacion moral es
aun mayor, el actuario
tiene la responsabilidad de
hacer saber a la sociedad
de aquellas inequidades

sociales que haya identifi-



cado en el proceso de de-
terminacién del precio.
Pongamos un ejemplo, la
esperanza de vida de una
poblacién varia segun la
zona geografica local
(como es el distrito de una
ciudad), y aunque parecie-
ra que el nivel de renta sea
la causa que explica la va-
riabilidad, la causa original
es el nivel de educacidn.
Hacer publica esta causa
de inequidad a la sociedad
es un deber moral del ana-
lista del riesgo y por tanto
de la entidad aseguradora,
para que la comunidad
pueda tomar las decisio-
nes sociales oportunas
encaminadas a eliminar
esa desigualdad.

2- La valoracion del riesgo
debe estar basada en prin-
cipios actuariales relevan-
tes que proporcionen fia-
bilidad. Esto es, las fuentes
de informacién deben ser
fiables y objetivas.
3-Proporcionalidad, las

ventajas del uso de la va-

La sociedad del siglo
XXI parece haber
apostado por un crite-
rio de uniformidad,
considerando la técni-
ca de tarificacion de
clasificacion de riesgos

como discriminante

riable superan a los incon-
venientes.

Superados los tres pasos,
la variable es técnicamen-
te valida en un escenario
que podemos denominar
como Laissez faire ap-
proach, es decir como si
no hubiera limitaciones
legales para el uso de de-
terminadas variables.
Ahora bien, debemos so-
meter el criterio técnico al
derecho en materia de no
discriminacion y de pro-
teccion de igualdad de
oportunidades  conocido
en el mundo anglosajon
como Equal Treatment

En este contraste téChiCO/

legal surge un debate éti-

co, y es que, el actuario al
determinar el precio no
culpabiliza al asegurado y
no hace juicios de valor
sobre el andlisis del riesgo
y precio. La sociedad del
siglo XXl
apostado por un criterio

parece haber

de uniformidad, conside-
rando la técnica de tarifi-
cacion de clasificacion de
riesgos como discriminan-
te, y como dice el filésofo
italiano Gianni Vattimo: La
emancipacion del hombre
parece que pasa por la no
estratificacién social

Tarificacion por compor-

tamiento

La llamada economia del
comportamiento, ya se
encuentra integrada
(aunque de manera re-
ciente) en los modelos de
pricing del seguro privado,
incorporando variables
que complementan el pre-
cio técnico.

Los modelos de incerti-

dumbre donde se incorpo-
ra la percepcion subjetiva
sobre el riesgo a asegurar,
aversion/apetito, tienen
su justificacién en la afir-
macién de que no siempre
existe un comportamiento
racional en el consumidor
que incluso influye el sen-
tido de la equidad.

La relevancia de estos mo-
delos de comportamiento
ha merecido que su princi-
pal investigador académi-
co Richard Thaler

sido galardonado con el

haya

premio Nobel en Ciencias
Econdmicas de 2017. El
jurado que le concedio el
premio lo justificdé asi:
"Thaler ha contribuido a
expandir y refinar el anali-
sis econémico al conside-
rar tres rasgos que siste-
maticamente influyen en
las decisiones econémicas:
la racionalidad limitada, la
percepcién de justicia, y la
falta de autocontrol”.

Recomiendo la lectura del

libro de Thaler, “Todo lo
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que he aprendido con la

Psicologia Econdmi-
ca” ( Editorial Deusto,
2017), donde podemos

entender la necesidad de
incorporar el comporta-
miento humano a los mo-
delos de estricto formalis-
mo matematico. En la apli-
cacion practica a la indus-
tria del seguro, cuando se
incorpora el comporta-
miento, la robustez de los
modelos se incrementan
de forma considerable.

El proceso de tarificacion
por comportamiento en
un entorno de uso masivo
de datos y sus fuentes
evoca al filédsofo inglés del
siglo XVIII Benjamin Bent-
ham cuando ideé el Pano-
pticén, lugar donde se
puede observar a los indi-
viduos sin que estos ten-
gan la sensacién de que
estdn siendo observados.
Y es que los modelos co-
nocidos como web scra-
ping donde se extrae in-
formacion de un individuo
de la web, incluidas las

redes sociales, explicitan

Las practicas mas

avanzadas para la

determinacion del
precio de un seguro
son el resultado de
la combinacion de

modelos predictivos

su comportamiento en
relacion con su perfil de
sobre
Este

riesgo asegurable
una contingencia.
modo de actuar requiere

una reflexion ética.

Tarificacién por valor

Las practicas mas avanza-
das para la determinacién
del precio de un seguro
son el resultado de la com-
binacién de modelos pre-
dictivos que conjugan los
siguientes elementos:

-El riesgo técnico

-La medida del comporta-
miento —Aversion-
preferencia del riesgo del
tomador del seguro

-Tarificacion por CMA

Market

Analysis), donde se deter-

(Comparative

mina la elasticidad del pre-
cio de la demanda del se-
guro, utilizando para ello
técnicas de ingenieria in-
versa

-Modelos de propension a
la caida de la pdliza.

El precio final resultante
de todos los modelos de-
termina ya no el precio
técnico de la prima de
riesgo técnico sino la opti-
mizaciéon del valor del
cliente, esto es, la prima
de seguro refleja el impor-
te que el tomador esta
dispuesto a pagar sobre la
cobertura a asegurar y se
alejan por tanto de la es-
tricta medida del riesgo
técnico.

Los modelos de optimiza-
cion de precios por valor,
nos lleva a plantearnos la
siguiente cuestién ética:
éSe pone precio a la igno-
rancia o al valor percibido
del riesgo? El debate ha
suscitado el interés de los
reguladores quienes estan
ya evaluando la practica

de la "optimizacion de pre-
cios", y asi la Asociaciéon
Nacional de Comisionados
de Seguros (NAIC) en los
EE. UU se plantea si esta
practica fuera una activi-
dad discriminatoria.

Conclusién
En los escenarios de
“rapidacién” (nuevo fend-
meno que de forma enga-
flosa vende bienestar y la
calidad de vida) en el que
nos encontramos, donde
los algoritmos basados en
inteligencia artificial domi-
nardn los motores de
calculo de la medida del
riesgo o del valor, se hace
necesario tomar decisio-
nes para dotar de transpa-
rencia a dichos algoritmos
conocidos como cajas ne-
gras.

Incorporar en la seleccién
de variables a expertos en
ética y en derecho que
garanticen que las varia-
bles que selecciona el al-
goritmo no incurren en
discriminacion directa o
indirecta y abrir el codigo
del algoritmo al regulador,
pueden ser dos vias pro-
metedoras para dotar de
transparencia y hacer au-
ditable el proceso del pri-
cing.
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