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Anna Fons Esparza es directora del Departamento de Prevencion de
Riesgos Laborales y Medio Ambiente (Health, Safety and Environment)

de la fabrica que la empresa farmacéutica Novartis tiene en Barbera del
Vallés (Barcelona), en donde se realiza la fabricacion de formas sélidas y
cuya mision es la de suministrar medicamentos para mejorar la calidad de
vida de las personas, garantizando la calidad de los productos, asi como la
seguridad y salud de los empleados de la compaiiia.

Compatibiliza esta actividad profesional con la de presidir COASHIQ, una
asociacion de ambito nacional que aglutina empresas del sector quimico

y afines, con el objetivo de mejorar la Seguridad, la Salud y el Medio
Ambiente del sector Quimico de nuestro pais.

Anna Fons Esparza, Directora del
Departamento de Prevencion
de Riesgos Laborales y Medio
Ambiente de Novartis

“La multinacional Novartis desarrolla una politica unitaria de gestion
empresarial en la que se integran plenamente los conceptos de Calidad,

de Seguridad, de Salud, de Sostenibilidad y de Coste-Beneficio, regidos por
principios éticos, y que son aplicados sistematicamente en las decisiones y
actuaciones de la organizacion a todos los niveles”.

Manuel Bestratén Bellovi

Consejero Técnico. Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. INSST.

Es un placer entrevistarla y poder
conocer de primera mano el mode-
lo de Seguridad y Salud laboral que
desarrolla su organizacion y como
Vd. llega a responsabilizarse de esta
materia. Expliqueme cémo empezé

SEGURIDAD Y SALUD
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en este mundo de la prevencion de
riesgos laborales.

Mi primera vocacién fue la de ser per-
fumista. Me encantaban y me encantan
los olores. Después de investigar posibles

universidades donde pudiera estudiar,
me di cuenta de que una de las opciones
que tenfa era relacionar los olores con
la bioquimica vegetal. Por ello, estudié
Biologia en la Universidad Autonoma de
Barcelona (UAB). Durante la carrera tuve

N° 100 « Octubre 2019



ENTREVISTA

la oportunidad de trabajar en el Centro
de Investigacion Ecologica y Aplicaciones
Forestales (CREAF), de la UAB, en varios
proyectos de investigacion.

Al terminar la carrera, cuando estaba
realizando un méster de Medio Ambien-
te, tuve la oportunidad de conocer a Jo-
sep M2 Pruj4, que habia colaborado con
la antigua CIBA & GEYCI, persona de gran
valia que también colaboraba con el Ins-
titut Catala d'Inspeccié i Control Técnic
(ICICT) y me puso en contacto con tal
entidad colaboradora de la Generalitat de
Catalufia, dedicada a actividades de ins-
peccion y control y auditorias de certifica-
cion. Alli estuve trabajando casi diez afios
desarrollando varias actividades. Realicé
inspecciones de control ambiental, tanto
de agua como de aire, compaginando ta-
reas en campo y analiticas en laboratorio;
también empecé a realizar actividades de
documentacion del sistema de gestion
para la entidad de certificacién y, una vez
obtuvimos la Acreditacion como Entidad
de Certificacién, empecé mi formacion
como auditora. Realicé Auditorias de Ca-
lidad, Medio Ambiente y Prevencién de
Riesgos Laborales.

Durante mi etapa como inspectora,
tomé conciencia de la importancia de los
temas de Seguridad y Salud Laboral v,
por ello, decidi realizar el master de PRL
en la Universidad Politécnica de Catalu-
fia (UPC). Sobre todo, lo que me apa-
siond, posiblemente por mi formacion y
su conexion con la biologfa animal, fue
la Higiene Industrial. Ello fue de la mano
de sus comparieros del INSST, los Sres.
Guasch, Guardino y Luna, a quienes re-
cuerdo con gran afecto.

Me complace recordar juntos al
Sr. Pruja, buen conocedor del Mode-
lo de Excelencia Empresarial EFQM.
La empresa suiza CIBA, de la que era
responsable entre otras cosas de
PRL, habia sido una de las empresas
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europeas fundadoras de tal modelo,
un referente en Europa (Fue tal vez
él quien le llevé a trabajar en pre-
vencion a dicha empresa, fusiona-
da después con la alemana Sandoz
para crear el grupo Novartis?

Novartis era una de las empresas que
auditaba durante mi etapa de Auditora de
Sistemas de Gestion de Medio Ambiente
y Prevencion de Riesgos Laborales, por lo
que la conocfa bien. Me comentaron que
buscaban a un técnico de Prevencién y
Medio Ambiente y presenté mi curricu-
lum. Alli me acogieron de forma fenome-
nal. La organizacion ya tenia una trayec-
toria empresarial relevante en el sector
tanto en dmbitos de la Salud y Sosteni-
bilidad, como en el de la Responsabili-
dad Social Empresarial (RSE). Por ello, no
dudé ni un instante en ir a trabajar a esa
organizacién a la que me incorporé en
marzo de 2004.

Este cambio supuso un reto impor-
tante. No tiene nada que ver la funcion
de inspector o auditor con trabajar en el
dia a dia de un entorno fabril. No solo
tienes que pensar en qué debes reali-
zar, sino también en el como y, ademas,
estar pendiente de las necesidades que
dia a dfa surgen y que hay que resolver
para conseguir que las operaciones se
desarrollen de forma segura y sosteni-
ble.

iQué tipos de productos fabrican
en su centro de Barbera del Vallés y
a qué tipo de enfermedades estan
dirigidos?

La planta de produccién de Barbera
del Vallés lleva mas de 25 afos aportan-
do soluciones terapéuticas a pacientes
de todo el mundo. Es lider en produc-
cién y exportacion de especialidades
farmacéuticas solidas orales, cuenta
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con una tecnologia puntera tanto en el
drea de proceso como en la de acondi-
cionamiento. Fabricamos productos far-
macéuticos diversos, en comprimidos,
capsulas y céapsulas de inhalacién. Van
dirigidos fundamentalmente a enferme-
dades cardiovasculares, oncologicas, del
sistema nervioso, asi como respiratorias.

Uno de nuestros pilares es el enfo-
que a nuestros pacientes. Para nosotros
es muy importante pensar que nuestra
actividad productiva ayuda a mejorar y
prolongar la calidad de vida de muchas
personas. Hemos adquirido el compro-
miso de contribuir a mejorar la calidad
de vida de los pacientes, ayudando cada
afio a cerca de 1.000 millones de per-
sonas.

La integracion de la prevencion
en todas las decisiones y actuacio-
nes es una obligacion reglamentaria
esencial {Como se integra la PRL en
su sistema de gestiéon empresarial y
como garantizan su efectividad?

La PRL, junto al Medio Ambiente, for-
man parte del ambito que denominamos
“Health, Safety and Environment” (HSE),
orientado a garantizar la seguridad y sa-
lud de nuestros colaboradores y a que
nuestras actividades sean sostenibles.
Ello, para nosotros, va més allé de las res-
ponsabilidades legales.

Nuestra fabrica se fundamenta en
cinco pilares que deben contemplarse
siempre e integrarse en todas las deci-
siones, indistintamente del dmbito que
fuere. Estos pilares se sintetizan en: Las
Personas; La Seguridad y la Salud Laboral
y Ambiental; la Calidad; el Suministro a
nuestros pacientes; y el Coste-Beneficio
de todas las acciones. Cada uno de es-
tos pilares tiene un maximo responsable,
teniendo la obligacién de interactuar con-
tinuamente entre ellos para la toma de
decisiones.
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Mediante reuniones frecuentes a dife-
rentes niveles logramos asumir un com-
promiso individual y colectivo en todo
lo que hacemos y planeamos. Para ello,
se han creado a nivel organizativo las re-
uniones que denominamos TIER. El pri-
mer nivel esta constituido por las reunio-
nes diarias que realizan los operarios con
sus coordinadores para repasar lo que ha
sucedido durante las Ultimas veinticuatro
horas y tomar las decisiones més adecua-
das. La segunda reunion se realiza entre
los coordinadores y los responsables de
area; en esta se escalan los problemas
que se han tenido y también se toman
decisiones. La tercera reunién la realizan
los responsables de drea; es el Comité
de Direccién de Fabrica. Estos tres gru-
pos se relinen diariamente y en todas y
cada una de las reuniones se habla de
Seguridad y Salud siendo un pilar bésico
para nosotros como he comentado an-
teriormente. Después, semanalmente,
tenemos la reunién del Comité de Direc-
cion donde revisamos indicadores clave
y vemos las estrategias que queremos
desarrollar para asegurar el futuro de
nuestra fabrica.

Asimismo, la planta cuenta con
un grupo de Single Points of Contact
(SPOC) con representantes de toda la
planta y que son nuestros “tentdculos” de
seguridad en las diferentes areas y nos
ayudan a seguir concienciando y sensi-
bilizando en temas de seguridad en las
diferentes éreas.

Por lo que me explica, las reunio-
nes frecuentes de trabajo a diferen-
tes niveles son su manera habitual
de organizarse para compartir infor-
maciones y proyectos ¢No se tiene la
sensacion, a veces, de que absorben
demasiado tiempo?

En realidad, dedicamos tiempo a
mantener esas reuniones de trabajo que
son esenciales en nuestra organizacion,

ya que debemos garantizar que nuestras
operaciones funcionan y lo hacen de
forma segura. Pero hemos aprendido a
dinamizarlas y a extraerles el maximo ren-
dimiento. Tenga en cuenta que su dura-
cion es limitada. Creemos que es la Unica
manera efectiva de compartir informacio-
nes clave que todos debemos conocer
de primera mano y asegurar que surja de
ellas el necesario compromiso colectivo
para tomar de manera seria y rigurosa las
decisiones adecuadas. Es un modelo en
el que la estructura estd mucho més para
facilitar el trabajo a todos los niveles para
que las personas se desarrollen y se auto
controlen que para exigir y controlarlas.

Me interesa seguir hablando un
poco mas de este modelo de trabajo
grupal que desarrollan y de como la
prevencion se integra en las mismas
iQué tipos de actividades preventi-
vas mas significativas realizan y de
qué indicadores disponen para au-
toevaluar su correcto desempeiio de
acuerdo con lo planificado?

Tenga en cuenta que las evaluacio-
nes personales de todos los miembros
de la organizacién son unitarias y tienen
en cuenta el desempefio en los cinco
pilares anteriormente descritos. Que los
aspectos de seguridad y salud laboral
sean tratados sisteméticamente en todas
las reuniones y no de manera aislada es
bésico y determinante para ponerlos con-
tinuamente en valor y que todos asuman
las responsabilidades que les correspon-
den.

Las principales actividades preventivas
que me gustaria destacar y que hemos
desarrollado en los Ultimos afios son las
siguientes: primero, hemos construido
un Programa de Observaciones de Se-
guridad y de Inspecciones de Seguridad
lideradas por las propias éreas; todo el
personal las debe realizar de manera sis-
tematizada en lugares de trabajo y acti-
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vidades. Tiene dos objetivos esenciales:
el primero es identificar posibles mejoras
en los comportamientos de nuestros
colaboradores al realizar sus tareas vy,
en consecuencia, establecer un didlogo
constructivo para consensuar las solu-
ciones a adoptar; el segundo es que las
propias areas evallen la seguridad de sus
zonas de trabajo mediante inspecciones.
Mediante estas herramientas mejoramos
en la percepcién del riesgo y en la forma-
cion de como gestionar los riesgos que
hay en cada area de trabajo.

Otra actividad relevante es el andlisis e
investigacion de los incidentes que acon-
tecen. Para ello, dentro de los incidentes
que tenemos que no han generado nin-
guna lesién tenemos dos clasificaciones:
los “good catches” y los “near misses”
El primero es cuando detectamos alguna
condicién o comportamiento que no ha
ocasionado ninglin incidente material en
el drea. El segundo es cuando detecta-
mos la condicion o el comportamiento
cuando hemos tenido ya “un susto” a ni-
vel material en el &rea. Tratamos de que
los mandos del é&rea trabajen para detec-
tar todo o que nos pueda suceder en la
fase de “good catch”, antes de que suce-
da nada. Todas estas situaciones deben
ser debidamente registradas y analizadas
para tomar medidas preventivas, siendo
tratadas en las reuniones anteriormente
citadas de los TIER. De la implicacién de
los mandos en tales circunstancias para
anticiparse a los problemas y tomar me-
didas al respecto se valora su desempe-
fio en liderazgo en temas de seguridad.

Queria saber si tienen implanta-
dos sistemas normalizados de PRL,
cuando lo hicieron y qué otras nor-
mas tienen asumidas.

En el afio 2002 realizamos la prime-
ra auditoria de certificacién basada en el
estandar OHSAS 18001 y ahora, en octu-
bre de 2019, realizaremos el cambio a la
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nueva norma ISO 45001. También tene-
mos certificacion de la ISO 14001 desde
el afio 2004. El afo pasado realizamos el
cambio a la nueva ISO 14001 de 2015.

La calidad es un tema bésico en la
industria farmacéutica. Nuestro sistema
de gestidn estd basado en la Normativa
GMP (Good Manufacturing Practices).
Durante el afio tenemos varias auditorias
de Autoridades Sanitarias de los paises a
los que exportamos medicamentos, ade-
més de la Food and Drug Administration
americana (FDA). Regularmente también
recibimos auditorfas de las Autoridades
Sanitarias a nivel autonémico y a nivel
estatal.

iCuantos trabajadores tiene su
organizacion y cuantos de ellos son
temporales? iQué nivel de subcon-
tratacion o externalizacion de servi-
cios tienen?

En esta planta de fabricacién trabaja-
mos mas de 600 colaboradores, distri-
buidos en las diferentes zonas produc-

tivas: proceso, acondicionado, calidad y
laboratorios, asf como las funciones que
llamamos de soporte como finanzas,
logistica, HSE, Recursos Humanos, etc.
Debido a las actividades de los servicios
generales y de mantenimiento, tenemos
unos 400 trabajadores de empresas ex-
ternas, de los cuales unos 200 son tra-
bajadores habituales de nuestra fabrica.

Me parece notoria la subcontra-
tacion que realizan. Entonces, la
actividad de coordinacion de activi-
dades empresariales tendra una es-
pecial importancia en su organiza-
cion; icuales son sus peculiaridades
y como la gestionan?

Evidentemente, nuestro procedimien-
to de coordinacion de actividades empre-
sariales es relevante. Para nosotros todos
los trabajadores son clave y debemos
velar por su seguridad, sean internos o
externos. Todos los trabajadores reciben
una formacién general y una formacion
especifica de acuerdo con las tareas a
realizar. Utilizamos una plataforma para la
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coordinacién de actividades empresaria-
les que nos ayuda a gestionar y contro-
lar que los trabajadores disponen de la
formacion, de los equipos de proteccién,
etc. necesarios y conocen las normativas
de seguridad de nuestra fabrica; ademas,
nos sirve para gestionar el acceso de to-
dos los empleados de terceras empresas.
Si la coordinacién no esté correcta, no se
les permitird el acceso a nuestra fabrica.

Dentro de este &mbito, la coordinacion
con el departamento de ingenierfa y las
dreas de mantenimiento de produccion
es vital. Disponemos de un conjunto de
procedimientos integrados para asegurar
que participen todos los responsables
implicados. Los proyectos de ingenierfa y
todas las propuestas de cambios del tipo
que sean deben estar gestionadas des-
de la seguridad. Seguimos el protocolo
interno del “HSE by design” en los pro-
yectos y nuestro sistema de aprobacion
de los controles de cambio para asegurar
que se cubren todos los aspectos. Luego
hay proyectos especificos de seguridad
en maquinaria para asegurar que sea
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totalmente segura, tanto en las fases de
disefio como en montaje, operatividad
y mantenimiento. En la maquinaria he-
mos introducido cambios sustanciales
para mejorar las condiciones de trabajo,
como es el poder efectuar las tareas de
limpieza con medios mecénicos y desde
el exterior. Esto ha surgido del andlisis
conjunto y del trabajo en equipo.

Con cuantas personas cuenta su
Servicio de Prevencion Propio?

Somos un equipo de seis profesio-
nales que cubrimos todas las disciplinas
preventivas, pero quiero poner hincapié
en que nuestro modelo preventivo ge-
nera un nivel de compromiso preventivo
destacable de toda la estructura, lo que
nos convierte, a los prevencionistas, en
facilitadores més que en ejecutores de
la accion preventiva, tarea esta que les
corresponde a las propias unidades ope-
racionales. Quienes realmente controlan
que los lugares sean seguros y que las
actividades también lo sean son los pro-
pios mandos intermedios que deben ve-

lar por ello. Ademds, los mandos estén
plenamente implicados en el proceso
formativo de los trabajadores.

Hablemos, pues, de formacion:
{Qué peculiaridades tiene la forma-
cion en PRL que desarrollan?

Como es obvio, tenemos una forma-
cioén inicial de acogida a todo el personal
de nuevo ingreso, de tres dias de du-
racién, orientada no solo a conocer los
riesgos potenciales de indole general,
sino también la politica preventiva y los
procedimientos esenciales de actuacion.
Desde un primer momento, velamos
porque la persona interiorice la cultura
de la organizacion. Posteriormente, la
formacién especifica estd orientada to-
talmente a que las personas adquieran
una percepcién del riesgo que les per-
mita asumirlo y tenerlo auto-controlado.
Tenemos claro que solo con una siste-
matizacién y repeticion del comporta-
miento seguro y saludable se producira
el necesario cambio en el sistema neu-
rolégico para generar nuevos hébitos.
Los hdébitos imprimen caracter en las
personas para actuar correctamente Y,
al mismo tiempo, contribuyen a generar
cultura de empresa, que influye ineludi-
blemente en el comportamiento de las
personas a través de las neuronas espe-
jo. En este proceso, como le dije antes,
los mandos estan plenamente implica-
dos, al ser la formacién una de sus fun-
ciones claves.

Imagino que en una organizacion
como la suya tienen un nivel muy
alto de procedimentacion de los
procesos productivos y de las tareas,
les asi?

Evidentemente, la procedimentacién
es necesaria para garantizar que los ries-
gos, tareas y aspectos criticos de insta-
laciones, equipos, procesos vy tareas es-
tén controlados. Ademads, son también
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esenciales para facilitar el proceso de
aprendizaje vy la sistematizacién de los
trabajos que acabo de comentarle. Aho-
ra bien, se sorprenderia al ver que todo
lo hemos digitalizado informéaticamente
para evitar papeles. Nos gusta nuestra
estrategia ‘paperless” Cada tres afios
todos los procedimientos deben ser ac-
tualizados.

Supongo que una organizacion
como esta invierte mucho en 1+D+i
para ser competitiva y garantizar
los avances que la sociedad necesi-
ta. Deme algunos datos al respecto:
{Qué porcentaje de sus beneficios
se dedican a investigacion? ¢Como
repercuten sus avances en la salud
de los mas necesitados sin recursos
para adquirirlos?

Novartis aporta soluciones para el
cuidado de la salud que responden a la
evolucion de las necesidades de los pa-
cientes y de las sociedades de todo el
mundo. Nuestro portafolio incluye me-
dicamentos innovadores, medicamentos
genéricos y biosimilares y productos para
el cuidado de la visién. Nuestros produc-
tos se venden en aproximadamente 155
paises de todo el mundo. A nivel mun-
dial, la inversion en investigacion y desa-
rrollo ascendié a 9.000 millones de ddla-
res, que supone el 18,3% de las ventas
netas. La investigacién y el desarrollo son
el eje de nuestra compafifa, con 23.000
cientificos, médicos y profesionales en
todo el mundo centrados en descubrir
nuevos tratamientos y desarrollarlos para
los pacientes.

Respecto a los programas de acceso
a medicamentos y para seguir mante-
niendo el acceso a la atencion sanitaria
en el eje de nuestro negocio, se estable-
cieron los Principios de Acceso en 2017.
Lo esencial es integrar las estrategias de
acceso de los pacientes en todos los
lanzamientos de nuevos medicamentos.
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Dichas estrategias se basan en tres prin-
cipios clave: evaluar sisteméaticamente
nuestro portafolio de I+D frente a las ne-
cesidades desatendidas de las poblacio-
nes, mejorar la accesibilidad de nuestros
medicamentos y evaluar sistematicamen-
te nuestro esfuerzo para reforzar los siste-
mas sanitarios locales.

Hablemos, si me permite, del ries-
g0 quimico, teniendo en cuenta que
el afio anterior y este la Agencia Eu-
ropea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo se focaliza en él (Como
lo gestionan en su organizacion?

El riego quimico es consustancial a
nuestra actividad, pues empleamos una
gran cantidad de sustancias quimicas, de
las cuales unas cuantas son consideradas
peligrosas. Se averiguan las caracterfsti-
cas de peligrosidad, aprovechando los
estudios epidemioldgicos  disponibles.
Nuestro Departamento de Toxicologia,
centralizado en Basilea (Suiza), procura,
a partir de la informacién existente y la
que generamos, realizar una labor per-
manente de estudio e investigacién so-
bre los productos quimicos a emplear en
funcién del proceso en el que vayan a ser
aplicados, especialmente sobre los que
carecen de limites ambientales de toxici-
dad. Cuando no haya limites legales esta-
blecidos, nuestra organizacién establece
un “criterio preventivo” de actuacion con
sus propios limites para la evaluacion del
potencial riesgo y la adopcién de medi-
das preventivas. Nuestros programas de
control ambiental contemplan la realiza-
cion de mediciones de contaminantes
en aire para averiguar la dosis que po-
driamos inhalar. Es la Unica manera de
saber el nivel de presencia de agentes
quimicos en aire. Aunque son centenares
las sustancias quimicas que empleamos,
en realidad solo hay 30 sustancias activas
que debemos controlar con el méaximo ri-
gor en funcién de su aplicacién en pro-
cesos, por ejemplo, de formulacion o de

granulacién. Trabajamos de manera pre-
cautoria, considerando que los trabajado-
res puedan estar expuestos a las peores
circunstancias posibles para que las me-
didas preventivas sean siempre eficaces.

Mensualmente, recibimos informa-
cion actualizada sobre los productos
quimicos utilizados desde Suiza que in-
corporan cualquier problema de sensi-
bilizacién surgido en alguna de nuestras
fabricas. Desde luego, es imprescindible
tomar medidas preventivas rigurosas para
dotar a los colaboradores y a las instala-
ciones de las medidas de proteccién y de
prevencion necesarias en cada caso. Por
tanto, el riesgo quimico es un eje funda-
mental de la prevencion para la compa-
fifa.

¢Como valoran su participacion
en el grupo de trabajo, creado hace
aios en el CNCT de Barcelona, para
definir limites ambientales de ex-
posicion y pautas de actuacion ante
principios activos farmacéuticos?

La labor desarrollada estos ultimos
afios por el INSST con el grupo de trabajo
del sector farmacéutico ha sido relevante
para nosotros. Las Notas Técnicas de Pre-
vencion (NTP) editadas al respecto por
el INSST, fruto de un trabajo en equipo,
nos han permitido abordar con seguridad
la clasificacién de nuestros principios ac-
tivos farmacéuticos (API) y sus interme-
dios, estableciendo los valores limite de
exposicién con criterios internacionales.

Cambiemos de tema: hablemos
de salud integral tal como propug-
na la Declaracion de Luxemburgo
(Estan trabajando para obtener la
certificaciéon de empresa saludable?
{Qué acciones mas relevantes desa-
rrollan?

El concepto de “empresa saludable”

promovido por la Unién Europea es una
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verdadera necesidad para las organiza-
ciones. Representa un cambio radical
de planteamiento, pasando de una vi-
sion centrada en los riesgos para evitar
y controlar dafos a una vision dirigida a
promover y desarrollar salud y bienes-
tar. Este enfoque, mucho mads positivo,
abierto e integrador, facilita acercarnos
plenamente a los intereses y necesida-
des de las personas para situarlos en
donde deben estar: en el corazén de las
organizaciones.

Los cinco ambitos de actuacion del
modelo de empresa saludable de la
UE nos ayudan a desarrollar e integrar
aspectos esenciales como son: a) los
aspectos materiales del trabajo, b) los
aspectos ambientales, ¢) los aspectos
psicosociales, d) los recursos de salud
disponibles vy, finalmente, d) los com-
promisos con la comunidad. Llevamos
tiempo trabajando bajo este plantea-
miento. El trabajo debe ser entendido
como via de desarrollo y de crecimiento
personal y profesional, més alld de la re-
lacion contractual. La implicacion de los
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trabajadores en el proyecto empresarial
es del todo necesaria, pero solo es po-
sible si estos se sienten motivados y va-
lorados en todos los sentidos. Y esto en
un entorno seguro, sano y estimulante.
El programa marco donde se engloban
todos estos temas se llama “Energized
for Life”.

{Qué acciones mas relevantes
realiza, en materia de Responsabili-
dad Social Corporativa, una organi-
zacion como esta que ha sido pione-
ra en este campo?

La Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC) consiste en generar valor a
través de un negocio responsable. Los
principios de la RSC guian nuestra con-
ducta responsable, asi como la manera
en la que desarrollamos, fabricamos,
distribuimos y comercializamos nuestros
productos. Nuestra estrategia de RSC se
fundamenta bésicamente, por una par-
te, en ampliar el acceso a la asistencia
sanitaria, llegando a mds pacientes, vy,
por otra parte, mediante una gestion éti-

ca y responsable, cuidando de nuestros
trabajadores, promoviendo la ética vy el
buen gobierno y comprometidos con el
medioambiente y la sostenibilidad.

Por favor, digame qué ha sucedi-
do con los indices de siniestralidad
y de absentismo de su organiza-
cion.

En los dltimos afios hemos consegui-
do bajar nuestros indices de siniestrali-
dad, pasando de tener seis incidentes
en 2016 a tener dos, hasta el momento,
en 2019. Ademds, estamos trabajando
fuerte para conseguir que, si hay inci-
dentes, no sean operativos. Durante
2018 tuvimos un indice de Frecuencia
(IF) de 2,62 (con tres incidentes). Ahora
estamos en un IF de 1,4. Nuestra media
de absentismo estd en un 49%.

Como le dije, tenemos programas de
promocién de la salud que llamamos
“Energyzed for Life” para mejorar estos
indicadores al méximo.

{Estan desarrollando acciones en
pro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Uni-
das? {Han adoptado algunas medi-
das relevantes?

Por supuesto; en estos Ultimos afnos
se estan tomando medidas en pro de la
sostenibilidad. Cada afio realizamos un
Plan donde trabajamos como mejorar
la eficacia del consumo de energia y de
agua. Tenemos un Plan de Accion en el
que se detallan las acciones concretas
que tenemos para minimizar el consu-
mo. Un ejemplo de las ultimas realiza-
das es la instalacion de placas fotovoltai-
cas en el techo del almacén.

También estamos trabajando, desde
hace muchos afios, en la minimizacion
de los residuos que generamos en la fa-
brica. Nuestro primer foco fue aumentar
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el rendimiento en nuestros procesos,
obviamente para mejorarlos, pero tam-
bién para generar menos residuos far-
macéuticos. Actualmente estamos traba-
jando en un proyecto, llamado “Plastic
free Sites’ para la eliminacion del em-
pleo de plésticos de un solo uso.

Antes de finalizar, me gustaria
que hablaramos de COASHIQ, ese
colectivo de profesionales de la
prevencion y de empresas del sec-
tor quimico, que Vd. preside, que se
sienten comprometidos con la Segu-
ridad y Salud laboral.

COASHIQ dependia hasta hace poco
de la Federacién de Industrias Quimicas
y Afines, FEIQUE, la patronal del sector a
nivel estatal. Después de muchos afios
de trabajo en comun, se tomé la deci-
sion de separar estas dos entidades. A
raiz de ello, se montaron las estructuras
de COASHIQ como asociacién y empe-
zamos a trabajar duro para seguir siendo
una asociacién que da soporte a los técni-
cos de Prevencion de Riesgos Laborales y
a los técnicos de Medio Ambiente. Pien-
se que la asociacion aglutina a unas 200
empresas en Espafia, de las que aproxi-
madamente el 70% estd en Catalufia.
Celebramos reuniones cada tres meses
con tres asambleas generales anuales.
Todas las reuniones y asambleas, apar-
te de tratar los temas de actualidad que
nos preocupan y cuestiones propias de
la asociacién, siempre son una oportuni-
dad para invitar a ponentes a tratar te-
mas del méximo interés. Ademads, como
foco imprescindible, ponen en contacto a
responsables de Prevencién de Riesgos
Laborales y Medio Ambiente para inter-
cambiar experiencias, formaciones, pro-
blemas y soluciones.

Desde el punto de vista organizativo,
estd la Comisién Permanente de COAS-
HIQ, la Junta Directiva y los Coordinado-
res de las Comisiones.
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Uno de los pilares de la asociacién
es la Estadistica de Accidentabilidad. Le
damos mucho valor, ya que hace muchi-
simos afios que se construyen. También
editamos documentos de interés para el
sector. Quiero recordar unos de los ulti-
mos, que fueron las “Guias sobre Cultu-
ra de Seguridad”.

Expliqueme c6mo funcionan
esas Comisiones que tienen cons-
tituidas.

Las Comisiones son la base esencial
de trabajo. Tenemos Comisiones de tra-
bajo sectoriales, territoriales y asesoras.
En la actualidad hay constituidas doce
comisiones. Se participa en ellas volun-
tariamente y constituyen el marco ideal
para el intercambio de experiencias en
temas comunes. Todos los miembros
estdn muy satisfechos del enriqueci-
miento personal y colectivo que gene-
ran. Se retinen cada trimestre, aproxima-
damente.

Quisiera recordar a Albert Mayo-
las, miembro de la Comision Perma-
nente de COASHIQ desde hace aiios,
que dio un gran impulso para que la
Asociacion se extendiera a las pe-
queiias empresas del Sector {Qué
me puede decir de éI?

Es cierto, Albert es un gran profesio-
nal que dio un gran impulso para que la
Asociacion integrara también a pequefias
empresas para que se pudieran bene-
ficiar de la experiencia y de las buenas
practicas preventivas de las grandes.
Desde luego, cuando las grandes em-
presas comparten sus conocimientos
con las pequefias, aparte del valor que
ello genera, es una manera excelente de
demostrar su responsabilidad social con
las pequefias. Albert es una persona muy
querida que sigue apoyando plenamente
a COASHIQ, participando y organizando
eventos.

Para concluir, y en base a su ex-
periencia, {qué mensaje daria a los
profesionales de la PRL que se sien-
ten comprometidos con su profe-
sion, pero preocupados por su limi-
tada capacidad de influencia en las
organizaciones?

Para mi la Prevencién de Riesgos
Laborales es un trabajo vocacional y su
base es cuidar a las personas que tra-
bajan dia a dia con nosotros, en todos
los aspectos, en sus relaciones con su
puesto de trabajo y los riegos que eso
conlleva, en los procesos de trabajo que
deben ejecutar, en las relaciones inter-
personales que se generan, etc. Para
todo ello es imprescindible ver como
funciona la organizacién donde traba-
jamos y en qué reuniones, procesos,
sistemas, etc. es vital integrar la Preven-
cién de Riesgos Laborales. Es clave no
generar nuevos procesos y aprovechar
aquellos que ya existen, integrando las
decisiones en todos sus aspectos. Asi,
poco a poco, crece la cultura de seguri-
dad, incorpordndola en el dfa a dia.

Otro tema vital para mi es trabajar
con ilusion. La verdad es que la Pre-
vencion de Riesgos Laborales no es, en
general, una actividad profesional muy
agradecida, asf que es importante tener
una mochila con pilas cargadas en la
espalda para seguir trabajando cada dia
con energia positiva y espiritu de mejora
continua, sabiendo que estamos al ser-
vicio de los trabajadores, de las organiza-
ciones y de la sociedad.

Muchas gracias Sra. Fons por sus
palabras y por el tiempo que nos
ha dedicado. También le traslado
el agradecimiento del Director del
INSST, Javier Pinilla Garcia, alentan-
dola a seguir trabajando con ilusion
en pro de la Seguridad y Salud de
los trabajadores de su organizacion
y del sector quimico ®



