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Jorge Lanza Perea

Jorge Lanza fue el encargado de inaugurar el XXXIV con-
greso de AGERS, donde compartié con los asistentes
como afrontan en Exolum la transicion energética y los
riesgos tanto desde el punto de vista de compafia ener-
gética como de infraestructuras.

La transicion energética hasta llegar a alcanzar las cero
emisiones, como muy tarde en 2050, tiene un primer
hito en 2030, afo para el que se tienen que reducir en
un 45%. Esto cambiard muchas cosas, desde la manera
de producir la energia hasta su uso o almacenaje. En este
sentido, Lanza asegurd que hay empresas que, debido a
su uso muy intensivo de energia, tienen por delante un
reto complicado que, ademas, supondra una adaptacion
de patrones de consumo para los usuarios individuales.

Sabemos que los objetivos del Acuerdo de Paris no se
estan alcanzando en general, y llegar a los objetivos mar-
cados para 2030 implica triplicar la produccién de ener-
gia renovable (duplicarla en caso de Espana), duplicar las
inversiones destinadas a la transicion energética, (tienen
que darse las condiciones para que esa inversion sea
rentable), y trabajar la eficiencia con el consumidor final
con el objetivo de ahorrar energia impulsando diversas




acciones e iniciativas como la rehabilitacion de vivien-
das o una mayor concienciacién en materia de consumo
responsable.

TRANSICION ENERGETICA Y MOVILIDAD

En materia de movilidad, y concretamente la pesada (ca-
rretera, aviones o barcos), Jorge Lanza expuso que, ante
la dificultad de electrificarla, la industria trabaja en desa-
rrollar combustibles cada vez més limpios producidos con
residuos organicos, y a mas largo plazo, con los sintéticos
producidos a partir del CO2 del aire y el hidrégeno, que
llegan a alcanzar un balance neutro de emisiones. Sin
embargo, se trata de un cambio lento, advirtié el ponen-
te, tanto por los costes - estos combustibles son mucho
més caros - como por los parques de barcos, coches, o
aviones tienen un ciclo de vida muy largo.

Jorge Lanza explicé a los asistentes la visién de Exolum,
haciendo especial énfasis en el concepto del periodo de
maduracion de las tecnologias, y en su relacion con el
volumen de inversion y el riesgo de que estas tecnologias
puedan no funcionar de la forma esperada. Esta relacion
entre el nivel de maduracion y el volumen de inversion
es el que propicia que, en ocasiones, la transicion ener-
gética sea mas lenta de lo que sociedad, instituciones y
empresas querriamos.

RIESGOS PARA LA TRANSICION ENERGETICA

En esta transicion energética la regulacion es fundamen-
tal puesto que puede impulsarla o hacerla mas complica-
da. En este caso, Lanza compard los sistemas americano
y europeo donde el primero ofrece més previsibilidad so-
bre las subvenciones o ayudas al desarrollo, mientras que

en Europa es mas dificil tomar decisiones de inversion
debido a la existencia de una menor estabilidad y a la
imposibilidad de calcular con antelacién el tipo y cuantia
de las ayudas a las que se podra acceder. En materia de
riesgos, Jorge menciond tres: tecnologia, timing y cos-
te. El primero de ellos, el de tecnologia se refiere al mo-
mento tan experimental en el que nos encontramos, con
pruebas piloto de diferentes tecnologias que suponen un
riesgo si finalmente no prosperan, y que obliga a diversi-
ficar inversiones. Algo similar ocurre cuando se habla de
timing, pues no es lo mismo realizar desarrollos con una
tecnologia madura que hacerlos con una tecnologia que
se encuentra en un estado més incipiente. En cuanto al
coste, las tecnologias sostenibles son mas caras y es ne-
cesario definir cémo se van a financiar. Jorge Lanza puso
como ejemplo los consorcios publico-privados estadou-
nidenses que subvencionan a todos los miembros de la
cadena de valor para asegurar que una tecnologia alcan-
za una masa critica lo suficientemente relevante como
para que impacta positivamente en el coste.

Antes de concluir su intervencion, Jorge también habld
del riesgo reputacional, que se ve afectado por el manejo
de combustibles fésiles. Trabajar con este tipo de mate-
rias primas dificulta su acceso a la financiacién o incluso
alos seguros, explicd Lanza, pese a que companias como
Exolum son actores fundamentales en la transicion ener-
gética y son un player natural y relevante para que esta
transicion sea posible.

Como cierre a su ponencia inaugural, Jorge Lanza dej6
tres mensajes a los asistentes: la transicion energética es
un reto enorme para toda la sociedad, no va a ser inme-
diata y tiene riesgos asociados como la inmadurez de la
tecnologia.
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“Las preguntas que dehe hacerse
un consejero sohre Ia funcion de
riesgos empresariales”

REYES FUENTES (MODERADORA)
DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA'Y
RIESGOS GLOBALES EN INDRA

M* ISABEL MARTINEZ TORRE ENCISO
CONSEJERA EN ASE. NON EXECUTIVE DI-
RECTOR | ESG-NFR | RISK & CRISIS MGMT
| BUSINESS CONTINUITY | CORPORATE
GOVERNANCE & BOARD EFFECTIVENESS
(UAM - FERMA)

BEATRIZ LARA BARTOLOME
MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRA-
CION DE UNICREDIT S.PA., DE SU COMI-

SION DE ESG, Y DEL CONSEJO ASESOR DE
FINCOMUN EN MEXICO

MAITE ARANZABAL HARREGUY
DIRECTORA NO EJECUTIVA INDEPENDIEN-
TE DE CREDICORP Y BANCO DE CREDITO
BCP, CONSEJERA ASESORA DE ESTRELLA
GALICIA

JOSE J. MASSA FINANCE

PROFESSOR AT CUNEF. BOARD MEMBER
AT DURO FELGUERA. SHORT-TERM EXPERT
AT THE INTERNATIONAL MONETARY FUND

El primer panel del Congreso, moderado
por Reyes Fuertes, incidié en la importan-
cia de la funcidn de riesgos empresariales
en la toma de decisiones estratégicas de
las organizaciones y en los retos que su-
pone la supervision de riesgos desde el
punto de vista de un Consejo, asi como
cual es sus expectativas sobre los profe-
sionales de gestidn de riesgos.

El punto de partida de la conversacion
fue tratar de identificar qué atributos o
aspectos clave ha de tener una buena
funcion de riesgos desde el punto de
vista de un Consejo de Administracién,
y como ha de organizarse. Marfa Isabel
Torre Enciso enmarco sus comentarios
dentro de la actual situacion de eleva-
disima incertidumbre que vivimos, una
situacién en la que el consejo tiene que
tomar decisiones que sean capaces de
responder de manera flexible a la situa-
cion... Temas como los criterios ESG, el
talento, o los riesgos geopoliticos estan
ahora sobre la mesa, y el consejo necesita
conocer los impactos y materializaciones
potenciales que estos pueden tener, asi
como las oportunidades que pueden
traer.

Torre Enciso insistio en que la labor del
CRO es fundamental para ejecutar la es-
trategia de una compafia minimizando la
incertidumbre y ayudando a tomar deci-
siones de manera mas segura.



Por otro lado, uno de los asuntos habituales cuando se
habla de la funcion de riegos dentro de la empresa es la
visibilidad de esta. A este respecto, José J. Massa incidié en
la paradoja de un area como la de gestion de riesgos en la
que su éxito es que no pase nada, y que por eso a veces
puede llegar a tener dificil demostrar que estd haciendo
bien su trabajo. Por tanto, el CRO debe enfocar la gestiéon
de riesgos de manera proactiva. Hablando sobre aquellas
empresas que suelen implantar facilmente la gestion de
riesgos, subraya que las que mas sencillo tienen hacerlo
son aquellas que colocan a sus clientes vy la calidad como
foco de su actividad. Y es que hacer que los clientes estén
contentos, supone una buena gestion de la calidad, y esto
ayuda a la labor de la funcién de riesgos.

En su intervencion, entre otros temas, Maite Aranzabal tra-
to las diferencias entre empresas cotizadas y no cotizadas,
concluyendo que independientemente de este factor o del
tamano o sector de la compania, lo mas importante es que
exista la cultura del riesgo, y saber como conjugar la opor-
tunidad v los riesgos siempre en beneficio del negocio.

Beatriz Lara, hablando sobre la necesidad de regulacion,
recuerda que la funcion de riesgos es cada vez mas inter-
disciplinar, y defiende que la existencia de regulacién pue-
de ofrecer a la empresa un marco en el que crecer, saber
dénde pueden estar los peligros... ofreciendo un marco a
la empresa sobre como relacionarse, crecer y consolidar-
se. Se trata de un aspecto, el regulatorio, que afecta de
manera diferente a empresas dependiendo de su tamafio,
al igual que lo hace el riesgo tecnologico. Aprovechando
su faceta profesional que le permite trabajar para grandes
corporaciones v startups, Lara recuerda que el riesgo tec-
noldgico para una pequena empresa puede ser no tener en
cuenta los riesgos que puede traer la tecnologia o no estar
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utilizdndola. Hay que adoptar la tecnologia desde mane-
ra temprana, y el auténtico riesgo tecnoldgico es no estar
usando la tecnologia, y més en este mundo en el que los
ciclos tecnoldgicos son cada vez mas cortos.
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Gestion de riesgos en diferentes roles:
Auditoria Interna, CRO, Insurance
Director y Risk Manager

>

>

EDGAR GARCIA COROMINAS

HEAD OF AMAZON TRANSPORTATION
RISK AND COMPLIANCE, EUROPE MIDDLE
MILE (MODERADOR)

VICTOR GARCIA
VP INTERNAL AUDIT & RISK MANAGE-
MENT ARCHROMA

JOSE IGNACIO DEL CORRAL
GLOBAL HEAD OF CORPORATE INSURAN-
CE GRUPO SANTANDER

LUIS ENRIQUE PIZARRO MAQUEDA
CHIEF RISK OFFICER ATLANTICA SUSTAI-
NABLE INFRASTRUCTURE PLC

Este interesante panel comenzé de una
forma poco habitual cuando su modera-
dor, Edgar Garcia, invitd a los asistentes a
hacer un gjercicio: cerrar los 0jos y pensar
en “qué es lo mejor y no qué es lo que
debe ser” y también a responder a la pre-
gunta “;Cudl es el mejor lugar para ubicar
la funcion de gestion de riesgos?

José Ignacio del Corral tuvo la oportu-
nidad de dar su respuesta, y ofrecid un
punto de vista a partir de su experiencia
personal sobre la ubicacién de la funcion
de seguros, defendiendo que ademés del
habitual maridaje con los riesgos, en su
opinién no es tan importante dénde se
ubique la funcién, sino la capacidad para
moverse transversalmente. En este sen-
tido, lo relevante para él es qué estruc-
turas de gobierno tiene para relacionarse
con las otras areas de la organizacion ne-
cesarias para hacer su labor. Por tanto, no
es tanto el qué o el dénde, sino el cémo
se relaciona internamente, tal y como ha
vivido en su experiencia profesional en
la que ha estado en diferentes divisiones
que han ido enriqueciendo su labor con
sus diferentes peculiaridades.

En esta misma linea, Victor Garcia de-
fendié que no siempre es tan importante
el donde, sino que lo verdaderamen-
te relevante es lo que haces y el como
te coordinas con aquellos con quienes
tienes que trabajar de manera directa.
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JCUAL ES EL MEJOR LUGAR PARA UBICAR |
| FUNCION DE GESTION DE RIESGOS?

En su intervencion, Victor insistid en la necesidad de ser
independientes en la organizacién, independientemente
(valga la redundancia) de a quién se reporta dentro de la
empresa para evitar un posible sesgo. Por eso entiende
que en general se defienda que el responsable de riesgos
pueda reportar directamente al CEQ. Lo importante es, en
conclusion, tener la red de contactos, y que se perciba al
responsable de riesgos como alguien que da soporte a las
diferentes areas de la compania.

Por su parte, Luis Enrigue Pizarro comentd que depender
del CEO ayuda a concienciar, algo importante para que la
cultura de la gestién del riesgo fluya en cascada de arriba
hacia abajo en la organizacién. De esta manera, cualquier
que esté desarrollando proyectos de la empresa debe ha-
cer su propio andlisis de riesgos, y depender del CEO ayu-
da aimplementar esta cultura. En linea con los companeros
de panel, defendié que el contacto con el area juridicay de
seguros tiene que ser muy estrecha, pues finalmente son
funciones conectadas.

La segunda cuestion planteada en el panel, y que el mode-
rador también lanzé al publico para que participara desde
sumavil, es si el reporting de riesgos para la alta direccion y
el consejo, tiene que ser completo o fragmentado.

Ante esta cuestion, diversidad de opiniones, con Victor
Garcia ofreciendo un punto de vista sobre que a cierto ni-
vel tiene que existir un reporting integrado que consolide
los diferentes riesgos de diversas dreas con una metodo-
logia que permita compararlos y priorizarlos. Una vez que
se valoran los retos de la organizacién, para cada funcion
se evallan los objetivos, cudles son los objetivos, los ries-
gos, qué se estd haciendo y qué méas se puede hacer, y
con una priorizacién se presenta al management. Por tanto,
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reporting integrado, pero complementado con un repor-
ting especifico para cada uno de los temas donde se entra
mas en detalle.

Luis Enrique Pizarro, por su parte, mostro su preferencia
por la existencia del reporting doble, uno més sencillo para
el consejo con los riesgos principales de la organizacion,
el riesgo residual, y con impacto en caja... pero, en el mo-
mento de tomar decisiones concretas de inversiones, un
analisis mas completo.

Jose Ignacio del Corral, por Ultimo, se queda con el frag-
mentado - ya que da una dimension completa de los
riesgos- pese a que exista la posibilidad cuando se traba-
ja dentro de una organizacion, de que cada funcion en la
empresa llegue con sus necesidades propias. Para depurar
todas esas necesidades que llegan, aboga por la instaura-
cion de comités u drganos que trabajen en analizarlas y
priorizarlas.



“Generando Valor y Protegiendo Ia
Responsabilidad: dos libros en 20

P> ALEJANDRO DANIEL GARCIA BRAVO
DIRECTOR GESTION DE RIESGOS / CHIEF
RISK OFFICER COXA ABENGOA
PRESENTACION DEL SEGUNDO LIBRO ‘AD-
MINISTRADORES Y DIRECTIVOS: RESPON-
SABILIDAD Y SEGURO DE D&O”

JOSE M* ELGUERO MERINO

RIESGOS FINANCIEROS

GONZALO ITURMENDI MORALES
ABOGADO, SOCIO Y DIRECTOR DE BU-
FETE G. ITURMENDIY ASOCIADOS, SLP /
SECRETARIO GENERAL DE AGERS

Todo un reto el de presentar en esta
sesion dos libros que plantean cuestio-
nes cruciales sobre la responsabilidad
civil de los administradores vy la gestion
de riesgos en el entorno empresarial,
asi como el estado actual y futuro del
seguro D&O en Espana en un momen-
to de tanta incertidumbre en el que
hace especialmente relevante la pre-
gunta: ;como pueden protegerse los
directivos y administradores?

El primero de estos dos libros, “Cémo
generar valor en las empresas median-
te la gestion de riesgos’, escrito por
Alejandro Daniel Garcia se desarrolla
sobre la premisa basica de que la ges-
tién de riesgos en las empresas es una
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ALEJANDRO DANIEL

JOSE M¢
GARCIA BRAVO ELGUERD MERINO

funcion estratégica y es crucial para la supervivencia
de las propias companias. Se trata de un libro dirigido
a tres lectores objetivos: consejeros (que, pese a que
cada vez estdn mas concienciados, quizés no tengan
todavia una guia clara para abordar esta cuestion), alta
direccién (que no siempre conocen en profundidad qué
valor aporta la gestion de riesgos), y directores de ries-
g0s, a quienes se les propone una pauta sobre como
aportar valor a la toma de decisiones gracias a que la
informacién que estos proporcionan aporta rigor y una
perspectiva diferente al negocio.

Expuso Garcia durante su intervencion que las empre-
sas mueren por motivos como el apalancamiento, la
falta de configuracion institucional (con problemas re-
lacionados por ejemplo con la sucesién), porgue no se
anticipan a los cambios de mercado, o porque se meten
en nuevas aventuras sin estar preparadas... casos en los
que la funcion de la gestion de riesgos es crucial. En
el caso de las pequefas y medianas empresas, la pos-
tura de Alejandro es que precisamente éstas necesitan
la gestiéon de riesgos en tanto en cuanto un problema
puede llevarselas por delante mas facilmente que a una
gran organizacion.

Durante la  presentacion  del segundo libro
‘Administradores y Directivos: Responsabilidad y Seguro
de D&QO” a cargo de Gonzalo Iturmendi v José Maria
Alguerd, explicaba lturmendi que esta obra aborda las
cuestiones bésicas: ;quién tiene que responder?, ;ante
quién tiene que responder? y ;por qué tiene que res-
ponder?, pero recalcando que esta segunda edicién re-
coge los cambios en la sociedad después de Covid-19,

GONZALO ITURMENDI
MORALES
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un hito a partir del cual el riesgo de administradores y
directivos es mayor, algo que también se deja notar en
estos seguros.

Por su parte, Alguerd reforzd esta idea diciendo que
ha sido el mayor impacto en el sector asegurador des-
de los atentados del 11-S. En un repaso a la evolucién
del seguro D&O, recordd que este ano se cumplen 34
anos de la primera pdliza en Espaia, y los cambios que
ha sufrido en este corto periodo de vida, cuando in-
cluso apenas hace seis aflos no se contemplaban tanto
como ahora elementos como los criterios ESG, los ries-
gos medioambientales, o la importancia de cuestiones
geopoliticas... En conclusion, el seguro D&O ha cam-
biado mucho, y prevé que hasta 2026 todavia queden
cosas por ver hasta que llegue a su madurez.

Continuaba Gonzalo Iturmendi que el ADN de estos
seguros es igual en grandes empresas, PYMES, o mi-
croempresas, pero la necesidad del mismo es diferente,
puesto que hay empresas pequefas que no tienen por
qué necesitarlo, asi que el mero hecho de que exista en
el mercado no hace que determinadas empresas pue-
dan necesitarlo.

José Maria Alguerd explicd para cerrar la sesién que
desde la perspectiva del broker y el asegurado, estamos
en un buen momento, con un ciclo de mercado blando
que llegard hasta mitad del 2024. En nimeros redon-
dos, se han movido unos 400 millones de euros en pri-
mas, y unas 85.000 pdlizas, lo que plantea un escenario
ilusionante porque todavia hay un periodo interesante
por recorrer con volimenes de primas importantes.



CEO y Presidente de Marsh Espana

Antes de entrar en materia sobre el contenido de la po-
nencia, Pablo Trueba puso en contexto la situacion del
mercado asegurador repasando los principales riesgos,
como estdn impactando y cémo se cubren dentro del
sector. Trueba analizé los datos del Global Risk Report
que realiza el Foro Econdmico Mundial en colaboracion
con Marsh Mclennan, y en el que se entrevista a exper-
tos y lideres empresariales sobre los riesgos que seran
mas importantes en los proximos afos. Los resultados de
2023 giraron en torno al dmbito social, medioambiental
y geopolitico. Destacando, ademas, dentro del informe el
uso del término “policrisis” al hilo del aumento de even-
tos atipicos que estamos viviendo ya desde antes de la
pandemia, unos eventos que se interrelacionan entre
ellos, haciéndolos mas dificiles de mitigar y con un im-
pacto cada vez mayor mayor. (Ver Ultimo nimero de la
revista Observatorio de Riesgos y Seguros, n°17)

El primer mensaje fue que estamos viviendo un periodo
de inestabilidad que va a continuar, con distintos riesgos
gue van a venir y que deberemos ser capaces de poder
gestionar.

Puesta esta base, Trueba ofrecid su visién sobre coémo
impactan en el mercado asegurador en diferentes aspec-
tos. El primero de ellos, el incremento del coste siniestral
y aumento de la severidad, con un dato muy relevante de
2022, ano en que se produjeron en el mundo 421 desas-
tres naturales (un 15% mas que en anos anteriores) que
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supusieron una factura de 270.000 millones de dodlares.
El segundo aspecto deriva de la situacion de incertidum-
bre que ha provocado que desde 2017 se hayan encare-
cido los precios, v a la vez se hayan contraido las cober-
turas. Y el tercer aspecto en el impacto de estos riesgos
es mas bien un reto para nuestro mercado; la necesidad
de buscar nuevas soluciones e innovar.

¢Y COMO ESTA EL MERCADO ASEGURADOR?

Trueba lanzo esta cuestion a los asistentes para dar pie
a la segunda parte de su exposicién, compartiendo una
evolucion a medio plazo, seglin datos de Marsh Espana,
gue muestra que actualmente estamos en un periodo de
moderacion de incrementos. Para complementar esta in-
formacion, se compartieron también los resultados técni-
cos de las companias del sector, que de la misma manera
ponen de manifiesto la existencia de la estabilizacion del
mercado. Una moderacién, recordd, que no es homogé-
nea ni en las zonas geograficas ni en las lineas principa-
les que se repasaron con detalle durante esta ponencia
magistral: Property, dafio material y responsabilidad civil
y lineas financieras.

EL FUTURO

Como no podia ser de otra manera después de lo escu-
chado en la ponencia, el andlisis sobre el futuro arroja
incertidumbre, pero un buen indicador para poder ver la
evolucion del mercado es el reaseguro, y para ilustrar-
lo Pablo Trueba citd un informe de Guy Carpenter que
muestra que nos encontramos en lo que se llama un
equilibrio atipico después de que en los dos Ultimos anos
los reaseguradores hayan aplicado restricciones e incre-
mentos importantes en sus contratos de reaseguro hacia
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el propio mercado asegurador. Esto sucedid especial-
mente el ano pasado, lo que generd una mejora técnica
importante en el primer trimestre de este ano, algo que
habitualmente conlleva que entren nuevas capacidades.
Pero lo atipico de este afio es que la gran mayoria de esas
capacidades han ido a los mercados existentes.

Ademads, la dificultad de la modelizaciéon de los nuevos
riesgos, como el catastréfico o el climatolédgico, o even-
tos como la guerra de Ucrania, generan que haya una
incertidumbre clara que sumada a la interrelacion de los
riesgos, han hecho que los mercados actuales de rease-
guro se hayan mantenido firmes en su posicionamiento.
Por tanto, la tendencia segun el ponente es que al menos
a corto plazo no habra grandes picos: sin grandes incre-
mentos ni decrementos, y que la estabilizacién se va a
mantener.

En resumen, estamos en un momento de inestabilidad
con muchos riesgos que interactlan, un mercado que
sigue con incrementos moderados y un momento critico
para la gerencia de riesgos. Critico porque el valor anadi-
do de los gerentes de riesgos es mucho mayor que antes,
pues hay una percepcion mucho mayor de los riesgos, o
gue se convierte en una buena oportunidad para poner
en valor un trabajo que ahora se estd complicando cada
VEZ Mas.

Pablo Trueba concluyd, que es fundamental hoy tener
una adecuada estrategia de gerencia de riesgos que los
conozca, evalle y cuantifigue para poder transferirlos.
Y, con una estrategia definida, para ir al mercado asegu-
rador, es importante la optimizacién del coste total del
riesgo entre lo que se retiene, el coste de transferir los
riesgos, v lo que no se asegura en el mercado.
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“Trazando el Rumbo: navegando los
Riesgos de la Inteligencia Artificial

P> JUAN MANUEL GAYA SOLER (MODERADOR)

DIRECTOR DE GERENCIA DE RIESGOS EN
EL CORTE INGLES SEGUROS, JUNTA
DIRECTIVA AGERS

P> ADRIAN FELIU GONZALEZ
CYBER RISKS CONSULTANT EN HOWDEN
IBERIA

>

>

>

ELENA MORA GONZALEZ
DIRECTORA DE PRIVACIDAD Y PROTEC-
CION DEL DATO MAPFRE

IRATXE DE ANDA RODRIGUEZ
CORPORATE COMPLIANCE OFFICER GRU-
PO EYSA

JESUS JIMENO
LAWYER AT DSG ABOGADOS

con GChatGPT”

Que la Inteligencia Artificial hallegado
a las empresas es un hecho indiscuti-
ble. En este panel, el moderador Juan
Gaya subrayd que es una ayuda en el
entorno profesional y personal, pero
recordd que su uso no estd exento de
riesgos, que quedaron expuestos en
una sesion con tres bloques:

Para mostrar un caso practico, JesUs
Jimeno formuld un prompt que se
pudo consultar en el video del panel.
Ante el mismo, la IA escribid un mail
en directo al instante sobre el que
el ponente aprovechd para mostrar
codmo se genera una potencial brecha
de seguridad para la empresa al in-
cluir datos privados, etc...

Continud la prueba en directo mos-
trando las propias barreras de com-
pliance de Chat GPT, a la vez que
ensefd la manera de sortearlas,
demostrando asi que es una herra-
mienta que requiere de la gerencia
de riesgos mas que nunca y exige
que seamos capaces de gestionarla,
analizarla vy, sobre todo, de formar a
nuestros equipos en el uso. Jimeno
aprovechd este momento para recor-
dar, a propdsito de la prueba, que en
AGERS se ha creado una comision de



JUAN MANUEL
GAYA SOLER

gestion de riesgos juridicos y que uno de los primeros
proyectos esta relacionado con la preocupacion en
las organizaciones por la capacidad que tenemos to-
dos en nuestro teléfono mévil de generar brechas de
seguridad sin casi esfuerzo.

LOS RIESGOS

A continuacion, Elena Mora hizo un revelador repa-
so de los riesgos que supone el uso del Chat GPT:
riesgos de privacidad, proteccién de datos, incumpli-
miento de las normativas de privacidad divulgacion
de informacion personal o sensible sujeta a regula-
cion. Recuerda que una vez que subimos informa-
ciéon a través de un prompt surgen las preguntas y
los potenciales problemas: ;Has informado al cliente?
scedes la informacién a otras personas? ;la van a usar
terceras empresas? ;esos datos se eliminan? ;contro-
lamos dénde estan los datos?... sy la ciberseguridad
de la propia empresa, Open Al? ;puede tener una
fuga de datos?

Y sobre los resultados, ;hay riesgo de envenenamien-
to? sson fiables? ;existe el riesgo de alucinacion y que
el sistema pueda pensar que sus respuestas son ver-
daderas aunque sean falsas? ;y la propiedad intelec-
tual y los derechos de autor de la respuesta o de la
informacion usada para la respuesta?

LAETICA

Ante la pregunta ;Qué significa una IA ética y como
se relaciona con los riesgos asociados a la tecnologia?
Iratxe De Anda recordd que hay cierto consenso en
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decir que la Inteligencia Artificial aumenta las capa-
cidades humanas; entre las que podemos incluir las
capacidades cognitivas y las automatizaciones en la
toma de decisiones, y se debate sobre cémo va a
afectar al mercado del trabajo y sobre sus sesgos.
La importancia de la ética se estudia a raiz de casos
que han tenido como resultado unas consecuencias
no deseadas, y el intento de evitar aquellos impactos
negativos que se derivan de su uso y su desarrollo.
Durante su intervenciéon, De Anda ahondaba en que
la tecnologia en si misma es neutra, y su uso depende
de las personas, asi como el hecho de que no todas
las herramientas basadas en |A son iguales, y por tan-
to no conllevan el mismo nivel de riesgo.

Por ultimo, hablando de las limitaciones a su uso en
términos de dependencia tecnoldgica, Adrian Feliu
defendié la necesidad de que un equipo controle la
utilizacion de este instrumento en las organizaciones,
un equipo que deberia englobar diferentes areas a ni-
vel profesional. Entre ellas un departamento de cum-
plimiento, encargado de hacer una politica de gober-
nanza sobre cémo se va a trabajar con la Inteligencia
Artificial o las areas de infraestructura tecnoldgica
o ciberseguridad para saber como se implementan
estas herramientas. Todo ello teniendo siempre en
cuenta que es fundamental saber que es precisamen-
te eso, una herramienta al servicio de las personas, y
no un sustituto de las personas.

Para finalizar el panel, los ponentes hicieron un repaso
a las medidas que todos los miembros de la empresa
pueden tomar para evitar los riesgos del uso de Chat
GPT tanto a nivel empresarial como a nivel personal.
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Un panel perfecto para descubrir los de-
safios en la gestion de uno de los bienes
mas valiosos de nuestra tierra, el agua, y
los riesgos y oportunidades que presenta
su gestién para el futuro.

El agua, como recordd en su introduccién
Ana Ruiz Ferndndez, es un recurso natu-
ral imprescindible para la vida humana y
para el desarrollo de cualquier actividad
o cualquier servicio. Pero tiene un com-
ponente de riesgo, y el World Economic
Forum siempre destaca riesgos asocia-
dos con las catastrofes provocadas por el
clima extremo o aquellos derivados por la
sequia o escasez de este recurso.

Para abordar el estado actual de la situa-
cion del agua, Francisco Javier Sanchez
compartid con los asistentes las estra-
tegias y politicas gubernamentales que
se estan implementando para abordar
estos desafios en la gestion del agua y
como impactan en la vida de las empre-
sas. Destacé Sadnchez que los planes mas
esenciales son los planes hidroldgicos de
cuencas junto a otros sectoriales como
los planes especiales de gestion de la
sequia o de gestion del riesgo de inun-
dacién. En los Ultimos anos han surgido
ademas los planes de gestion del riesgo
de la calidad de las aguas en los abasteci-
mientos urbanos, y planes de gestion de
riesgo asociados al agua regenerada.
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Ligado con este ambito, Angel Villanueva, describié los
principales desafios en la gestion del agua tanto en casos
de exceso como de defecto, unos desafios que no son
muy diferentes de los que sufre el resto de la sociedad,
Con unas consecuencias similares a las de otros secto-
res con danos directos, dafos para recuperar el nivel de
funcionalidad de las infraestructuras, y danos diferidos
que llegan a posteriori como pérdida de productividad o
movilidad en el caso de inundaciones. Y, por supuesto,
danos relacionados con la salud e incluso la vida de las
personas cuando no puedes dar agua o el agua puede
estar contaminada en un momento dado.

Como complemento a estos puntos de vista, Aytor
Naranjo, hablo de las diferentes soluciones que ofrece
su compania, especialmente la que ofrece a sus clien-
tes una plataforma en la que subir las ubicaciones de
sus activos fisicos vy acceder a los diferentes mode-
los de riesgos catastroficos para medir la exposicion
al riesgo. Con ellas, las empresas puedan generar un
perfil del riesgo e incluso calcular las pérdidas espera-
das en caso de catastrofes, permitiendo a las organi-
zaciones utilizar los datos para fomentar su inversion
en resiliencia.

Como representante del Consorcio de Compensacién
de Seguros, Francisco Espejo, recordd que el mismo
tiene presencia en los dos principales esquemas para
la cobertura de este tipo de riesgos: el de Seguro de
Bienes y en el Seguro Agrario Combinado, y en ambos
sistemas la presencia o ausencia de aguas se refleja
de diferentes maneras que describid repasando la ta-
xonomia de los diferentes riesgos relacionados con el
aguay las coberturas del seguro que estos activan.
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Expuso Espejo que tres quintas partes del territorio
espafol se encuentra bajo un clima mediterrdaneo
que, por definicion, es irregular en sus precipitacio-
nes, algo que se ha agudizado en los Ultimos afos
y que provoca que las caracteristicas extremas sean
mas extremas en los Ultimos tiempos: cuando llueve,
llueve mucho, y cuando hay sequia, es mas extrema...
y el hecho de que estos riesgos se afronten desde
una asociaciéon publico-privada, nos pone en una po-
siciébn mas ventajosa que otros paises de nuestro en-
torno para afrontarlos.

Los ponentes repasaron las lineas de trabajo para do-
tar a la sociedad de un recurso tan escaso, y Angel
Villanueva expuso las que trabajan desde AGBAR
como la busqueda de nuevos recursos, el fomento
del ahorroy la mejora de la eficiencia a través de nue-
vas herramientas y tecnologias. Por su parte, Aytor
Naranjo ejemplificé su labor trabajando con empresas
que quieren calcular el riesgo en sus inversiones fu-
turas a partir de datos y modelizaciones en diferentes
escenarios segln diferentes indicadores climéaticos
como periodos de sequia, precipitacion extrema.

Para concluir, Francisco Javier Sanchez, expuso que
la burocracia asociada a la gestion del riesgo debe
ser minimizada, y recordd que en materia de gestién
de inundaciones, MITECO ha lanzado proyectos de
adaptacion al riesgo de inundacion que ayudan a las
empresas a hacer un diagndéstico del riesgo al que
estdn sometidas, permitiéndolas adoptar elementos
para que el agua no entre en los edificios.
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Ifaki Reclusa y Marfa Nuche pre-
sentaron el trabajo realizado por el
Grupo «Responsables de Riesgos de
Aseguradoras» de AGERS, el grupo
de Gerentes de Riesgos de Entidades
Aseguradoras, que han profundizado
en cémo les afectan las nueva nor-
mativas de sostenibilidad, llegando a
conclusiones extensibles en muchos
casos a otras organizaciones.

Para poner en contexto la presen-
tacion, Maria Nuche explicé el naci-
miento de esta idea dentro del gru-
po de trabajo. Recordd como ante el
planteamiento de siguientes pasos
del equipo surgid la voz unanime en
referencia a un riesgo al que todos se
enfrentaban: la gestién de los ries-
gos de sostenibilidad. Y no solo por
la necesidad de dar respuesta al en-
tramado regulatorio en torno a estos
temas, sino por la busqueda de la ma-
nera en que podrian aportar un valor
anadido dentro de las organizaciones
para enfrentarse a esta materia.

Estos riesgos de sostenibilidad,
expuso Nuche, tienen origen en
acuerdos y compromisos de carac-
ter internacional como el Acuerdo
de Paris, la Agenda 2030 o el Pacto
Verde Europeo. Repasd durante la
primera parte de su ponencia que
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estos riesgos ESG se refieren a riesgos ambientales
(relacionados con el cambio climatico, pero no solo
agudos o catastréficos, sino los de transicion para
avanzar a una sociedad libre de emisiones), sociales
(relacionados con el bienestar de las personas), y de
gobernanza. Para todo esto existe un marco norma-
tivo que esta tornando cada vez mas complejo vy, por
eso, el planteamiento del Grupo fue el de intentar
aportar simplicidad. Para ello, se partié de una pre-
gunta: ;Qué puede ayudar a las organizaciones a dar
respuesta al entramado regulatorio? Como respuesta,
en los diferentes ambitos se ha creado una imagen
concisa que muestra el marco normativo aplicable en
cada dmbito, explicando qué normativas impactan en
cada una de las materias.

Yendo més alla, el Grupo se preguntd por el papel
de la gestién de riesgos y cémo aportar valor a las
organizaciones, a lo que dio respuesta Inaki Reclusa
en su intervencién. Destaco en primer lugar que en el
momento presente hay que ser “casi un experto” en
derecho comunitario para entender el actual sistema
juridico con normativas de diferentes niveles y que
interactlan entre ellas.

Todo ello, produce un conglomerado juridico complejo
cuya finalidad es que la sostenibilidad se convierta en
algo tangible, y para ello se necesita que las entidades
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que han de aplicar la normativa incluyan esos facto-
res de sostenibilidad en su toma de decisiones. Pero,
como anotaba Reclusa, aunque la norma te diga qué
tienes que hacer, no explicita el cémo hacerlo, lo que
supone que el principio de transparencia que original-
mente pretendia esta norma para llegar a la compara-
bilidad, puede estar algo lejano en algunos casos.

Esto afecta ya a las companias aseguradoras en di-
ferentes aspectos, comenzando por la necesidad
de actualizar los procesos internos, la necesidad de
evolucionar sistemas tecnolégicos para responder a
nuevos KPls, e incluso en la capacitacién, que ha de
permear desde el Consejo y areas técnicas involucra-
das en la aplicacion de la normativa, hasta el resto de
la organizacion.

Todo ello supone ademés nuevos retos para la fun-
cion de riesgos que van mas allad del conocimiento vy
correcta aplicacién de la norma y que tienen que ver
con la coordinacién entre distintas areas implicadas,
el debate sobre si los riesgos de sostenibilidad tienen
0 No que incluirse como categoria independiente o la
necesidad de tener mapas de riesgos especificos para
sostenibilidad. Por Ultimo, apuntd Reclusa, la labor
como funcién de riesgos es velar también porque no
haya una inconsistencia entre la estrategia de soste-
nibilidad y la estrategia de negocio.
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Un panel de caracter internacional
para conocer la vision fuera de nues-
tras fronteras sobre las cautivas: su
regulacion, el estado del mercado en
Europa y en otras partes del mundo.
Para presentar a los participantes,
Juan Carlos Lépez Porcel eligid una
manera original inspirada en la inteli-
gencia artificial de la que ya se habia
hablado en el Congreso.

La conversacién comenzd con una
cuestion para Charlotte Hedemark,
la nueva presidenta de FERMA, para
exponer la situacion actual del merca-
do en Europa y lo que esta haciendo
actualmente FERMA por sus socios.
Hedemark detallé que el principal
avance ha sido la revision de la direc-
tiva Solvency Il que comenzd hace
aproximadamente tres anos. En este
proceso, el comité de cautivas de
FERMA siempre ha defendido que se
deberia considerar una proporcionali-
dad en Solvency Il ya que las cautivas
tienen un perfil especifico y de bajo
perfil, por lo que se deberia recono-
cer de una manera proporcionada.
Defendiod la Presidenta de FERMA
que las cautivas no deberian se tra-
tadas de la misma manera que un
asegurador primario, e incluso recor-
dé que la comision propuso un nue-
vo articulo que definiera una nueva
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categoria de aseguradora: la aseguradora con perfil
de bajo riesgo que tuviera un marco mas proporcio-
nado en diferentes dmbitos. Sobre estas propuestas,
explicaba Hedemark que hay paises de la UE que pa-
recen no estan a favor de este régimen especial para
las cautivas, y esto es algo sobre lo que FERMA esta
trabajando, intentando promover el hecho de que
estamos ante una oportunidad para crear un marco
europeo para las cautivas.

Por su parte, Grabriella Fraire, explicaba durante su
participacion que hablar de cautivas en Espafa, al
igual que en ltalia es un desafio, puesto que ambos
paises comparten problemas similares a la hora de
compartir con el regulador lo que se busca a nivel
nacional. Hablando sobre el movimiento a nivel eu-
ropeo que habia comentado Charlotte Hedemark,
expresd su esperanza de que en Italia se reproduzcan
movimientos similares a los de otros paises en los que
la regulacién se habia simplificado.

Jorge Daniel Luzzi recurridé a su experiencia no solo
dentro de la asociacion portuguesa APOGERIS, sino
también en su propia empresa, para compartir como
su experiencia con las cautivas fue en un principio
usarlas como herramienta para gestionar diferentes
necesidades de retencién en las empresas del grupo,
buscando la manera en la que hacer una retencion
que permita acudir en las ejores condiciones al mer-
cado asegurador. Luzzi, hablando sobre el mercado
explicd que el Brexit habia supuesto un antes y des-
pués, y recordd que se trata de una herramienta no
apta para “amateurs” sino que es necesario hacer un
calculo muy serio para presentar a los reguladores
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que permita a la cautiva sobrevivir a lo largo del tiem-
po, siendo asi un un instrumento especialmente Util
en tiempos de mercado duro.

En una segunda ronda de intervenciones, Charlotte
Hedemark habld sobre lo que los miembros de
FERMA pueden esperar del comité de cautivas, como
el intercambio de informacion entre todas las asocia-
ciones que la componen, o recomendaciones sobre
nuevas formas de usar las cautivas en el futuro, que
anticipd que se podrian trasladar a otras lineas de ne-
gocio como su uso en el ciber o en ESG, y anticipo
que se podria ver un aumento en su uso para nUevos
tipos de riesgos. Por su parte Gabriela cerrd su parti-
cipacién exponiendo los movimientos en el mercado
italiano donde grandes empresas ya estan trabajando
en aras de mover el negocio de las cautivas desde el
extranjero al pafs.
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El taller trato sobre el seguro de caucién, también co-
nocido como seguro de garantia. Este seguro es un
producto en el cual el asegurador se compromete a
indemnizar al asegurado en caso de que el tomador
del seguro incumpla con sus obligaciones legales o
contractuales. El seguro de caucion involucra a tres
partes: el asegurador, el tomador del seguro vy el ase-
gurado. Por ejemplo, el asegurador puede ser una
compania de seguros de caucion, el tomador puede
ser una empresa de construccion y el asegurado pue-
de ser un ministerio.

El propdsito del seguro de caucion es proteger al
asegurado frente a un incumplimiento por parte del
tomador del seguro en el contrato que han firmado.
Si el tomador del seguro no cumple con sus obligacio-
nes legales o contractuales, el asegurador estd obliga-
do a indemnizar al asegurado.

Este tipo de seguro se utiliza cuando una de las par-
tes de un contrato, ya sea una entidad publica o pri-
vada, requiere que la otra parte presente una garantia
para cumplir con sus obligaciones.

Una diferencia fundamental del seguro de caucion
con otros tipos de seguros es que el asegurador tiene
derecho de repeticion contra el tomador del seguro.
Esto significa que si el tomador del seguro incumple
su contrato, el asegurador puede indemnizar al ase-
gurado vy luego reclamar al tomador del seguro para
que le reembolse el pago.

En el taller también se menciond que tradicionalmen-
te, las garantias han sido dominadas por las entidades

JUAN MIGUEL GARCIA
MEDIAVILLA CORPORATE
INSURANCE MANAGER CEPSA
JOAQUIN MORATILLA
MONTERO HEAD OF SURETY
SPAIN ZURICH INSURANCE
FERNANDO FAVATA CEO DE
SAMMY FREE

PABLO GARRIGUES NUNEZ
GERENTE ADJUNTO EN SAM-
MY FREE

financieras a través de los avales bancarios. Sin em-
bargo, en los Ultimos anos, el seguro de caucion ha
ganado terreno vy representa aproximadamente el
70% del mercado espafol.

El seguro de caucion tiene ventajas sobre los ava-
les bancarios. Por ejemplo, no computa riesgo en la
CIRBE (Central de Informacién de Riesgos del Banco
de Espafna), lo que significa que no afecta la capacidad
crediticia de la empresa ante una posible deuda con
una entidad bancaria. Ademas, no implica la pignora-
cion de fondos, no figura en el balance de la empresa
y no obliga a contratar otros servicios. También per-
mite ampliar la capacidad de participar en concursos
publicos simultdneamente.

En resumen, en este espacio se exploraron el con-
cepto vy las diferencias del seguro de caucion con
otros tipos de seguros. También destaca las ventajas
del seguro de caucion sobre los avales bancarios.
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En el taller estaban representados todos los roles que inter-
vienen en una negociacion de seguros: asegurados, mediado-
res, aseguradoras y consultores de seguridad. Si bien entre los
asistentes habia un fuerte expertise (presencia de profesiona-
les seniors), las opiniones y conclusiones se circunscriben a los
alli presentes.

Desde el principio se manejo el siguiente contexto del mer-
cado asegurador en relacion a la industria de la alimentacion:
- El resultado técnico en la actividad alimentaria ha sido y

sigue siendo malo. Nota: se define el resultado técnico

como la relacion entre las primas recibidas por cubrir un

riesgo vy los costes derivados del mismo, siendo el mayor

de ellos el pago de siniestros. Resultados técnicos superio-
res al 100% suponen pérdidas para la aseguradora, como
es el caso de la actividad alimentaria.

- Hasta la llegada del mercado duro habia un fuerte des-
ajuste de tasas y franquicias en relacién con el riesgo del
sector alimentario. El ajuste era necesario, pero se ha pro-
ducido de un modo muy repentino.

- No es previsible un retorno del mercado a condiciones pa-

recidas a las del pasado en el corto plazo. La situacién solo

se suavizara si se producen mejoras de seguridad, tanto
en lo procedimental (factor humano) como en inversiones
para la proteccién de los activos.

El mercado asegurador no se encuentra cerrado a ofrecer so-
luciones aseguradoras, pero se requiere una mejora significati-
va en la seguridad, tanto a nivel procedimental como de inver-
siones. No existe un estandar sectorial sobre cudles serian las
mejoras a solicitar, pero si hay ciertos minimos que estan en
la mente de todos. Dado que la cuantia de inversiones puede
ser elevada, es légico establecer fases de inversion, pero debe
vigilarse el cumplimiento de plazos.
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