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LA SEGURIDAD GENERAL
DE LOS PRODUCTOS EN EL
MARCO DE LA CEE

La préxima promulgacién de la
Directiva sobre la Seguridad
General de los Productos va a
provocar un apreciable reajuste
de los procedimientos de control
v seguridad de productos en
actividades afectadas por el
contenido de esta directiva.

La préctica totalidad de empresas
fabricantes y prestadoras de
servicios se verdn obligadas a
adaptar sus sistemas a los
elevados requisitos de seguridad
v responsabilidad, que planteara
esta norma una vez aplicada

en cada pais por la
reglamentacién pertinente,

EDUARDO PAVELEK

Corporacidn MAPFRE

PLANTEAMIENTO DE
LA CUESTION

La frecuente aparicién de noticias sobre tras-
tornos causados al consumidor por productos,
sirve para iniciar unos breves comentarios so-
bre la Proposicién de Directiva relativa a la Se-
guridad General de los Productos {PDSP}. que
se configura como otro de los instrumentos
adoptados en el seno de la Comunidad en ma-
teria de consumo. obedeciendo a la larga mar-
cha emprendida hace mas de treinta afios para
alcanzar el Mercado Unico Europeo, ciertamen-
te muy préoximo.

De este modo, a las numerosas disposiciones
ya vigentes relacionadas con la proteccidn de
los consumidores, hay que afiadir este nuevo
texto, que, como se puede comprobar, aporta
unos conceptos extraordinariamente innovado-
res, a la vez que va a imponer a la industria
estrictos controles en materia de prevencion y
a los Estados miembros determinadas obliga-
ciones en lo que respecta a la adopcién de
medidas especilicas de emergencia v la comu-
nicacion de informaciones concretas sobre pro-
ductos que no ofrezcan los niveles de seguri-
dad requeridos.

Esta futura Directiva vendra, asi, a uniformar
el contenido de las diversas legislaciones na-
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cionales —en algunos paises existe ya una muy
larga tradicién— vy supondrd un paso decisivo
para cerrar el cuerpo legislativo comunitario,
cuyo contenido se resume en:

~- Diversas disposiciones verticales de caracter
técnico sobre productos concretos: maqui-
naria, alimentos, sustancias peligrosas, jugue-

tes, cosméticos. textiles, etc., sobre la base
de la Directiva 83/189.

— Normativa en materia contractual: publici-
dad, etiquetado, presentacion de productos,
clausulas contractuales.

— Directiva sobre responsabilidad civil de pro-
ductos defectuosos.

— Decisiones sobre intercambio de informacion
sobre riesgos derivados del uso de produc-
tos de consumo y sobre accidentes que
afecten a productos de consumo.

Es de destacar la promulgacién en los dltimos
afos de numerocsas disposiciones en esta ma-
teria, aunque no todas referidas a riesgos con-
cretos en la salud v seguridad de consumido-
res y usuarios. Diferentes textos nacionales y
comunitarios abordan aspectos muy concretos
relacionados con el consumo que. sin embar-
go, escapan del objeto de este trabajo por caer
més bien bajo la érbita de la proteccién de los
intereses econdmicos, obligacién de informa-
cién, fomento del asociacionismo, etc.

ANTECEDENTES DE LA
PROPOSICION

El Primer Programa de Accién

Ll primer impulso para una politica firme de
proteccidn de los consumidores hay que situar-
lo en la reunién de Jefes de Estado v de Go-
bierno de Paris en octubre de 1972, en vispe-
ras de la ampliacién de la Comunidad, que se
traduce en el PRIMER PROGRAMA DE AC-
CION segun el cual se pretendia garantizar cin-
co derechos fundamentales:

SALUD Y SEGURIDAD
INTERESES ECONOMICOS
ACCESO A LA JUSTICIA
EDUCACION E INFORMACION

CONSULTA Y REPRESENTACION

Estos mismos derechos se reafirmaron poste-
riormente en el SEGUNDO PROGRAMA DE
ACCION en 1981, pero lamentablemente, a
pesar de las buenas intenciones. las medidas
llevadas a la practica quedaron muy lejos de
las pretensiones iniciales en razén a la recesién
econdmica experimentada en esos afcs, a la
consideracién de que se trataba de una mate-
ria reservada a los Estados Nacionales. a la ne-
cesaria unanimidad de los paises miembros pa-
re la aprobacion de las propuestas a tenor de
los articulos 100 v 235 del Tratado fundacio-
nal. v a la formulacién de gran cantidad de
proposiciones reqguladoras de aspectos muy con-
cretos de productos determinados (disposiciones
de armonizacién vertical), en contraposicién
con normas de aplicacién mas general {dispo-
siciones horizontales).

Con el objetivae, pues, de armenizar las dife-
rentes disposiciones en materia de seguridad
y, en el marco de la consecucién del mercado
anico y de la supresién de los obstaculos que
impiden los intercambios comerciales en el 4m-
bito comunitario de las cuatro libertades (libre
circulacién de personas, mercancias, servicios
y capitales), se instrumentaliza la propuesta de
directiva ya mencionada que reposa en unos
antecedentes mas inmediatos, que se comen-
tan a continuacion.

Comunicacién de la Comision al
Consejo (4 julio de 1985)

Bajo el titulo genérico de «Necesidad de un
nuevo impulso para la politica de proteccién
de los consumidores», se recoge el proceso his-
térico experimentado por la Comunidad en es-
ta materia, indicando los principios inspirado-
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CUADRO 1. RESUMEN DE
ACCIDENTES EN LA ESFERA
PRIVADA

* E| 80% de los Accidentes se producen en la
esfera privada, en el ambito de:

-~ El hogar.

— Las actividades de tiempo libre.
— La préactica de deportes.

— La escuela.

¢ Los accidentes de circulacion solamente re-
presentan un 5 6 6% dei total, y los acciden-
tes de trabajo un 10 & 15%.

* En el seno de la Comunidad se producen
anualmente 45 millones de accidentes priva-
dos, que requieren asistencia médica. Entre
50.000 y 80.000 son accidentes mortales.

s Alrededor del 50% de las victimas son nifios
vy adolescentes de hasta 19 afios.

e Cerca de 3 millones de trabajadores no asis-
ten al trabajo a causa de los accidentes sufri-
dos en la esfera privada con una duracién
media de 17 dias laborales al afio.

Fuente: Comunicacion de la Comision sobre la Seguridad
de los Consumidores frente a los productos de consumo.

de una manera méas concreta la propuesta de
una «Directiva de Armonizacidén que, en parti-
cular, imponga a los productores, comercian-
tes e importadores, la obligacién general de
producir v comercializar inicamente productos
que no ofrezcan peligro».

Disposiciones Complementarias

Actualmente, en esta misma linea, existen dos
instrumentos horizontales relativos a la seguri-
dad de los productos, ya indicados anterior-
mente;

* Decisién del Consejo de 2 de marzo de
1984, por la que se instaura un sistema ra-
pido de informacién sobre los peligros de-
rivados de la utilizacién de productos de
consumo. Esta disposicion tendrfa que ser

refrendada, como senalan los expertos, en
un texto comunitario de mayor rango.

® Decision del Consejo de 26 de abril de 1986
sobre la instauracion de un proyecto de de-
mostracién para la institucién de un sistema
comunitario de informacién relativo a los ac-
cidentes {en el hogar v en actividades del
tiempo libre} en los que estan implicados
productos de consumo.

Esta recopilacién de datos. como destaca el
Comité Econdmico y Social, no debe redu-
cirse a un fin en si mismo, sino que deberia
acompanarse de medidas gue aminoren o
eviten esos accidentes: advertencias, retira-
da de los productos, controles de calidad en
los procesos de fabricacién, diligencia exqui-
sita en la fase de concepcién. de modo que
«este sistema de recuento de accidentes es
solamente un punto de partida hasta de-
sembocar en una politica comin en materia
de inocuidad de los productos vy, principal-
mente, de retirada de los productos peli-
grosos».

* Directiva en materia de responsabilidad por
los dafios causados por productos defectuo-
sos de 25 de julio de 1985 que, tedrica-
mente, deberia estar en pleno vigor en to-
dos los Estados miembros desde el 31 de
julio de 1988, perc que, al menos en Espa-
fia, todavia no ha pasado de la fase de An-
teproyecto.

Al comentar el articulado de la propuesta de
Directiva, se analizaran mas detenidamente sus
relaciones con esta Directiva de extraordinaria
importancia, en cuanto modifica el régimen le-
gal de la responsabilidad civil y entra en coli-
sién otro texto de gran trascendencia: la Ley
General para la Defensa de Consumidores v
Usuarios, que, a su vez, se solapa en el con-
tenido de la disposicion objeto de este informe.

Como se puede apreciar, el entramado de dis-
posiciones existentes en esta materia, junto con
la importancia que se concede a la proteccién
del consumidor, abre un inmenso campo para
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Comentarios especificos

Sin llegar a descender a un anélisis exhaustivo
de esta propuesta, por exceder del propésito
de este trabajo; sf se comentaran con algo mas
de detenimiento los puntos claves de este tex-
to, cuyo contenido se sustancia en el siguiente
marco;

— Aplicacién de una nocién general de segu-
ridad para toda clase de productos, sin ex-
cepciones.

— Consideracién de la futura Directiva como
norma de efectos subsidiarios con caracter
general,

— Introduccidn del concepto de «riesgo inad-
misibles.

— Efectos sobre particulares (suministradores)
en la medida en que se debe:

¢ Comercializar productos seguros.

* Controlar permanentemente los produc-
tos en evitacién de la aparicién sobreve-
nida de riesgos inadmisibles.

— Consecuencias sobre las Autoridades que
han de velar por:

¢ La aplicacién de los requisitos esenciales
de seguridad.

¢ Decidir la adopcién de determinadas me-
didas de emergencia.

e Facilitar informacién sobre la posible de-
teccion de riesgos inmediatos.

Ambito de Aplicacion

De lo hasta ahora expresado, puede facilmen-
te colegirse que la PDSP se dirige a reguiar
las materias relacionadas con la sequridad de
los productos desde su comercializacion inicial
y durante todo un periodo de uso.

En el mismo precepto, se formula la conside-
racién de la misma, sin perjuicio de lo dispues-
to en normas de dmbito comunitario mas es-

pecificas. En este sentido, se declara igualmen-

te su aplicacién sin quedar afectada por dos
disposiciones concretas:

— La Directiva 83/189/CEE que establece un
procedimiento de informacién en materia
de normas y reglamentaciones técnicas.

— La Decisién 88/383/CEE de la Comisidn,
que regula la mejora de la informacién en
el ambito de la seguridad, la higiene y la
salud en el lugar de trabajo.

Es importante destacar, como se vera més ade-
lante, que el campo de aplicacién no se res-
tringe Gnicamente a los productos de consumo
atendiendo a su definicién original, sino que
se extiende a todo tipo de productc aunque
se incorpore a un proceso productivo para lle-
gar a un producto final (componente o pieza)
o se configure como herramienta o maquinaria
para elaboracién de otros productos y, como
tales, sean utilizados en los recintos de trabajo,
o bien sean objeto de una actividad profesional
sobre los mismos (reparaciones, modificaciones,
instalaciones y aplicaciones).

Esta superacién del concepto tradicional de
producto de consumo, que ya supuso en su
momento una cierta colisién entre la Ley Es-
pafiola para Proteccién de Consumidores y
Usuarios vy la Directiva 85/374 sobre Respon-
sabilidad por Dafos Causados por Productos
Defectuosos, va a reavivar antiguas discusio-
nes en razén a que, al menos tedricamente,
los sujetos protegidos son diferentes a la vista
de gue los productos (o servicios) se expresan
en diferentes ambitos.

Definiciones

La esfera de aplicacion de ia PDSP debe, asi-
mismo, complementarse en el sentido recien-
temente indicado, atendiendo a los conceptos
recogidos en el art. 2 que vienen a aclarar y
a delimitar de una manera especifica el marco
sobre el que la Directiva irradiarfa sus efectos:

a) Por producto se entenderd asi cualquier ti-
po de producto agricola o manufacturado,
incluidos:

* Toda parte que lo constituya: materias
primas, sustancias, componentes y pro-
ductos semiacabados.
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b}

* Partes moéviles integradas en partes fijas.

* Productos reacondicionados o no sumi-
nistrados en su estado nuevo, pero siem-
pre que se distribuyan en el curso de
una transaccidn comercial.

Aunque pudieran abrirse algunos interro-
gantes acerca de la extensidén de esta no-
¢ién a ciertos productos (ensayos, muestras,
demostraciones. productos robados), bienes
gue no constituyen objeto de comercio en
el sentido industrial, o bien lo que respecta
al concepto de transaccién comercial, ya
surgido en la Directiva 85/374 en relacién
con el término «puesta en circulacién», no
cabe duda que, a falta de criterios interpre-
tativos unfvocos, la consideracién de pro-
ducto. a los efectos de esta PDSP, habra
de entenderse en su significado méas amplio.

La calificacién de «producto seguro» viene
supeditada al hecho de que tal producto
no presenta un «riesgo inadmisible» para la
seguridad vy salud de las personas. en parti-
cular en su disefio, composicién, confec-
cién. funcionamiento, embalaje, condicio-
nes de montaje, mantenimiento o elimina-
cidn, instrucciones de manejo o uso, o cual-
quiera otra de sus caracteristicas.

Este precepto ofrece algunas consideracio-
nes de interés, referidas a las propiedades
que deben atenderse para que un determi-
nado producte deba considerarse seguro
—propiedades de seguridad— ., v que, por
otra parte, no vienen si no a reflejar toda
la fase de elaboracién de un bien industrial:
desde su disefio hasta su uso y consumo,
pasando por las instrucciones de manejo y
especificaciones. hasta llegar a su elimina-
cion,

En esta dltima fase, «la eliminacién», la que
si puede considerarse relativamente nove-
dosa v habrd que entenderla en relacién
con la gran cantidad de productos emplea-
dos en el &mbito doméstico, pero, sobre to-
do industrial, que presentan un gran pro-
blema de destruccién a tenor de sus efectos
perjudiciales: basuras y residuos téxicos o
infecciosos.

c)

Por otro lado, la mencidn del concepto de
«riesgo inadmisible» abre un profundo de-
bate, en cuanto que la propia abstraccion
del término se presta expresamente a ello
y a ia vez infroduce una definicion relativa-

.mente nueva que, en un principio, pudiera

contender con las expresiones recogidas en

la Directiva 85/374.

Riesgo inadmisible. —Como se sefiala en
la «nota explicativa» de la PDSP, el térmi-
no riesgo inadmisible ha sido elegido con
cuidado: procede de la Comisién Econd-
mica de las Naciones Unidas para Europa.
v ha sido publicado en las normas 150.

Segin se desprende de la lectura de esta
nota, se ha querido evitar expresamente la
referencia al término «producto defectuoso»
en cuanto no ofrece «la seguridad que legi-
timamente cabe esperar», pues, parece cla-
ro, que el sentido de «producto seguro» no
se contrapone a «producto defectuosos,
aungue en Qltimo término pudiera acudirse
a un mismo principio inspirador.
Prosiguiendo con el andlisis de este trascen-
dental concepto. no hay méas remedic que
relacionario con unos criterios cambiantes
en razdén a gque «la nadmisibilidad de los
riesgos» se transforma con el tiempo v su
contenido se manifiesta de distinto modo
en las diferentes sociedades e. incluso. en
los varios grupos sociales que integran un
mismo conjunto nacional o regional, en vir-
tud de su grado de desarrcllo v de su con-
cienciacién hacia estos factores.

El «riesgo inadmisible» deberd evaluarse asi
con arreglo a los siguientes criterios gene-
rales:

— El uso o consumo previsto en circuns-
tancias normales, teniendo en cuenta
todas las observaciones al respecto del
surninistrador, y cualquier otro uso o
consumo razonablemente previsible.

— ElI periodo de uso previsible.
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CUADRO 2. LISTA INDICATIVA DE COMPETENCIAS DE
LOS ORGANISMOS NACIONALES

1. Competencias para la adopcion de medidas a
fin de: :

Organizar controles de la seguridad de los
praductos a escala adecuada, incluso después
de haber sido comerciglizados como seguros;
especialmente, para detectar el grado rema-
nente de peligro hasta la fase de uso o con-
sumo final y, llegado ¢l caso, hasta la elimi-
nacion de! producto.

‘Supervisar el cumplimiento por los suminis-

tradores de ias disposiciones sobre control
permanente.

Competencias para la adopcion de medidas pre-

ventivas como:

a)

b)

c/

d}

el

Recabar informacion de las partes interesa-
das, como los suministradores, y, si proce-
de, de cualquier otra persona fisica o juri-
dica.

Pedir muestras de un producto o un grupo
de productos, incautarse de productos vy, si
fuese necesario, entrar, con este fin, en lo-
cales e instalaciones.

Aumentar el namero y alcance de los con-
troles, comprobaciones, pruebas, analisis v
similares, normalmente previstos para un pro-
ducto o grupo de productos, u otras medi-
das necesarias con el mismo fin.

Publicar en los medios de comunicacion
apropiades y de ia manera adecuada avisos
publicos dirigidos 2 todos los que, en cir-
cunstancias normales, se pueden considerar
usuarios o consumidores del producto en
cuestion, vy, si fuera necesario, también ai
publico en general.

Requerir a los fabricantes, importadores vy,
si fuera necesario a todos ios demés profe-
sionales y, llegado el caso, también a ios
usuarios o consumidores finales para que ad-
viertan convenientemente a todas las perso-

f)

gl

h)

i)

nas que puedan estar expuestas al riesgo
que entrafia gl proeducto, incluido el piblico
en general, si fuera necesario.

Solicitar a los fabricantes que coloquen los
avisos necesarios en el producto en cues-
tidn; cuando asi lo pida, dicha solicitud se
dirigird también a los distribuidores y otros
profesionales.

Imponer fas restricciones oportunas a las con-
diciones de distribucion y cormercializacion
vy, ltegado el caso, de eliminacién de un pro-
ducto.

Pedir los camhios que sean necesarios en
un producto o grupo de productos o prohi-
bir, temporal o definitivamente, que siga la
fabricacion o fa comercializacién, o si se tra-
ta de materias primas, sustancias, compo-
nentes, semiproductos u otros elementos
constitutivos, prohibir su uso, incorporacién
0 combinacién con determinadas categorias
o tipos de productos.

Retirar un producto ya comercializado, in-
cluso, si pertenece a un usuatio 0 consumi-
dor final, vy, si fuera necesario, destruirlo en
las condiciones debidas; segun las circuns-
tancias, las autoridades de los Estados miem-
bros procederan:

aa) A invitar al fabricante a que retire vo-
luntariamente, de la manera mas efec-
tiva, el producto en cuestion.

bb) Ordenar a los fabricantes [a retirada de
dicho producto de la manera mas efec-
tiva.

cc) Incautarse del producto de que se trate,
en cualquier fase del proceso de fabri-
cacidn y de la cadena de distribucidn,
y, si fuera necesario, en los locales de
los usuarios y de los consumidores fina-
les © en sus domicilios.
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por propia definicién, se trata de medidas de
emergencia que necesariamente han de ser ur-
gentes.

Confidencialidad v compensaciones

El hecho de que la adopcién de estas medidas
mencionadas pueda suponer un grave perjuicio
para las partes afectadas exige que los procedi-
mientos revistan un claro caracter confidencial
(art. 15, a la vez que un bien fundamentado
razonamiento que permita a los interesados ex-
poner sus opiniones (art. 17).

Se formulan al mismo tiempo principios de ca-
racter piblico que impidan comprometer la res-
ponsabilidad de una persona, fisica o juridica,
por el hecho de cuestionar las caracteristicas
de sequridad de los productos.

En este mismo sentido, deberdn arbitrarse me-
canismos reparadores de los perjuicios causados
por la adopcidn de medidas «irregularmente»
emprendidas, asi como procedimientos legales
de recurso ante los Tribunales en el caso de
restricciones a ia comercializacidén de cierios
productos.

Responsabilidad de Productos

El contenido estricto del articulo 16 expresa
que «la PDSP no prejuzga la aplicacidn de la
Directiva 85/374».

En la nota explicativa previa, se argumenta es-
ta circunsiancia insistiendo en la estrecha rela-
ciéon que guardan ambas areas, quedando, no
obstante, patente de una manera didfana que
«las medidas preventivas tomadas de acuerdo
con la PDSP no constituirdn un argumento irre-
futable a la hora de reclamar dafios y perjui-
cios».

En esta declaracién se aprecian los contenidos
de las dos Directivas: preventivo en la PDSP
y reparador en Ja Directiva del ano 85.

Cumplimentacién de la PDSP

Los dos dltimos articulos {18 v 19) vienen, co-
mo es habitual, a recoger los procedimientos
para que el contenido de la PDSP llegue a te-
ner etecto en los Estados miembros,

En primer lugar. las disposiciones legales, re-
glamentarias ¢ administrativas necesarias para
dar cumplimiento a la PDSP deberan promul-
garse antes del 1 de enero de 1991, informan-
do de ello a la Comisién en forma inmediata.
En otras palabras, el plazec para poner en mat-
cha estos procedimientos seria extraordinaria-
mente breve: lo que queda del presente afio.
Es de suponer que, si la PDSP realmente se
aprueba en términos parecidos, se alargue este
plazo, especialmente si se atiende al preceden-
te de la Directiva 85/374, cuyo contenido de-
bid ser incorporado a las legislaciones naciona-
les antes del 1 de agosto de 1988, contando
con un plazo de tres afios para hacerlo, sin
embargo, no ha sido respetado por més de la
mitad de los paises de la CEE.

No obstante, parece evidente que si uno de
los propdsitos de la PDSP es impedir los obs-
taculos antes del 31.12.92, periodo que pare-
ce muche maés razonable.

RELACIONES CON OTRAS
NORMAS COMUNITARIAS

El objetivo general de la PDSP se dirige «a
crear una norma juidica basica permanente
gue constituya un denominador comin gene-
ral de toda la legislacién mas especifica sobre
seguridad de los productos en cualguier cam-
po, a la que se podrad recurrir cuando haya
lagunas o definiciones en la legislacién existen-
te, o bien cuando no exista dicha legislacién.

Por consiguiente, se trata de un derecho su-
pletorio de las normas verticales especificas pa-
ra productos concretos en materia de armoni-
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zacién que se vienen desarrollando de la si-
guiente manera:

— Disposicienes que determinan las condicio-
nes necesarias que deben cumplir los pro-
ductos {enfoque tradicional de la armoniza-
cidn).

— Normas que regulan los requisitos esencia-
les de dichos productos (nuevo enfoque de
la armonizacién).

— Legisiacion agricola especifica incluyendo as-
pectos sanitarios y fitosanitarios.

— Proyectos especificos en materia de la sequ-
ridad de los trabajadores.

En la medida en que este conjunto legislativo
no contemple reglas especificas en materia de
seqguridad v emergencia, deberd atenderse al
contenido de la PDSP que, se reitera una vez
mas, se elige como derecho supletorio general
con carécter subsidiario en defecto de normas
concretas aplicables.

Por otro lado, aunque ya se abordé el tema
«de pasada», la PDSP se configura como «un
complemento imprescindible» de la Directiva
sobre responsabilidad por dafios causados por
productos defectuosos, pues se desenvuelve
en el mismo marco.

Debe recordarse, no obstante, que el conteni-
do de la PDSP siempre debera tener un alcan-
ce preventivo, pues su filosoffa se dirige a evitar
el acaecimiento de dafios, en razén a las me-
didas de adopcién previstas en el caso de la
deteccién de riesgos inadmisibles en los pro-
ductos.

Por el contrario, el contenido de la Directiva
sobre responsabilidad civil por danos se sus-
tancia a través de un régimen comin de res-
ponsabilidad objetiva o cuasi objetiva, con po-
sibilidades de exoneracidn muy tasadas que
confluyen en la compensacién econdmica de
los dafos causados. Pero obviamente esos da-
nios han de haberse originado como consecuen-
cia del uso o consumo de «productos defec-
tuosos que no ofrecen la segquridad que legiti-
mamente cabria esperar», y sus consecuencias

econdmicas deben en todo caso acreditarse.
Se trata asi de una finalidad evidentemente re-
paradora, pero que no se traduce en la adop-
cién de medidas que eviten el acaecimiento
del daiio.

LA LEY DE CONSUMIDORES Y
LA PDSP

Al hilo del progreso experimentado con los tra-
mites de incorporacién de la Directiva de res-
ponsabilidad civil de productos, debe mencio-
narse su solapamiento con algunos preceptos
contenidos en la Ley General para la Defensa
de Consumidores y Usuarios (LGDCU).

En efecto, la citada ley requla aspectos muy
concretos relacionados con la materia que nos
ocupa, incluso, introduce conceptos que guar-
dan cierta similitud con los abordados en la
PDSP, como se resalta a continuacién:

* En el articulo tercero, se invoca los requisi-
tos de seguridad que deben reunir los pro-
ductos, actividades y servicios, en cuanto
que «no implicardn riesgos para su salud o
sequridad, salvo los usuales o reglamenta-
riamente admitidos en condiciones norma-
les y previsibles de utilizacion».

* Cuando, sin embargo, se observen riesgos
susceptibles de provenir de una utilizacién
de los bienes y servicios, deberd comunicar-
se esta circunstancia a los consumidores me-
diante «instrucciones o indicaciones para su
correcto uso o consumo, advertencias y ries-
gos previsibles».

* Los reglamentos reguladores de los diferen-
tes productos —normas técnicas— vienen
abordando los aspectos aqui comentados so-
bre la base de lo especificado en el articule
4 de la Ley de Consumidores, atendiendo,
asimismo. a sus condiciones de comerciali-
zacidén (envases, etiquetado, transporte, al-
macenamiento e instrucciones de uso).

¢ En esta misma linea, se manifiesta el articu-
lo 5 que establece determinadas prohibicio-
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nes v requisitos de los productos, llegando,
incluso, a imponer «la obligacién de retira-
da» de aquellos productos que supongan un
riesgqo previsible para la salud v seguridad
de las personas.

También se imponen determinadas obliga-
ciones de control de los productos fabrica-
dos con atencién especifica a los servicios
de reparacién y mantenimiento.

* lgualmente, se aplica la obligacién de que
los organismos piblicos (articulo 15) facili-
ten informacién sobre productos suspendi-
dos o prohibidos por su riesgo o peligrosi-
dad para la salud y seguridad de las per-
sonas.

En esta misma linea, se contempla la facili-
tacién de dafios de estudios, ensayos, anali-
sis o controles que podran ser divulgados
cuando se observen riesgos o se aprecien
defectos.

Por dltimo, entrando en la adopcion de medi-
das urgentes v teniendo en cuenta que no to-
dos los contenidos de la Ley se han visto favo-
recidos por el desarrollo reglamentario previsto,
dos preceptos concretos aluden a este tema:

En el articulo 39.4, se declara que correspon-
de a la Administracién, con caracter general,
promover y desarrollar la proteccién y defensa
de los consumidores en diversos aspectos, pe-
ro, particularmente:

— La adopcidén, en caso de necesidad o ur-

gencia, de cuantas medidas sean convenien-
tes para proteger v defender los derechos
de los consumidores o usuarios, especial-
mente en lo que hace relerencia a su salud
y seguridad.
En el mismo sentido, el articulo 41 que atri-
buye competencia a las Autoridades y Cor-
poraciones locales, asl como a las Comuni-
dades Auténomas en materia de defensa de
los consumidores, sefiala que corresponden
a las mismas:

«[a adopcién de medidas urgentes y el re-
querimiento de las colaboraciones precisas

en los supuestos de crisis 0 emergencias que
afecten a la salud o seguridad de los consu-
midores o usuarios».

Desde esta perspectiva, el alcance de la PDSP
no presenta ninguna novedad, pues, como he-
mos visto, se trata de materias ya abordadas
en 1984 en la LGDCU. Sin embargo, su apli-
cacidn a nivel comunitario debe tedricamente
obligar a los Estados miembros a adaptar sus
legislaciones a lo exigido, con vistas a la armo-
nizacién pretendida, teniendo en cuenta que
las leyes de consumidores existentes tienen
efectos Gnicamente en los territorios naciona-
les sobre los que se extiende la soberania del
estado legislador.

En tal sentido, habrd que entender que la fu-
tura Directiva gozara de preferencia sobre las
disposiciones nacionales, especialmente si se
trata de productos que, siempre que no red-
nan los requisitos de seguridad y presenten un
riesgo inadmisible, se distribuyan en diferentes
palses comunitarios.

Por otro lado, las exigencias en materia de
control permanente de los productos parecen
mucho mas estrictas en la disposicidon comuni-
taria que en la Ley espanola, a pesar de que
muchos detalles hayan sido desarrollados en
la pluralidad de disposiciones técnicas regla-
mentarias que han venido promulgédndose en
los Wltimos afos.

En cualquier caso, en la medida en que las
emergencias no afecten a productos comercia-
lizados fuera del territorio nacional, no hay ra-
zones para no considerar las disposiciones de
la Ley de Consumidores, observando de cual-
quier modo el deber de comunicacién y las
obligacicnes de intercambio de informacién con-
templados en la PDSP.

EFECTOS PREVISIBLES DE
LA PDSP

Entrando en el campo de la prospectiva desde
el particular punto de vista, cabria pensar que
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la materializacién del contenido de la Directiva
comportaria, sin duda, consecuencias méas o
menos directas sobre los agentes econdmicos.

Algunos de estos efectos han sido ya evalua-
dos en los cornentarios complementarios al tex-
to legal propuesto, otros, sin embargo, podrian
deducirse desde un posicionamiento eminen-
temente subjetivo.

Impacto sobre el ciudadano Europeo

Resumiendo el contenido de la ficha del im-
pacto, se destacan los siguientes efectos gene-
rales:

— Mejora del nivel de seguridad de los
productos en el seno de la Comunidad.

— Creacién de una infraestructura nacio-
nal adecuada.

— Obligacién de facilitar informacién que
favorezca fa libre circulacién de los pro-
ductos.

- Proteccion més rapida del ciudadano gra-
cias a la adopcién de medidas preven-
tivas.

— Remocién de obstaculos en lo que res-
pecta a las diferencias de interpretacion
y evaluacién de los riesgos.

Impacto sobre las Autoridades

Dentro del mismo contexto, no se pretende
recurrir a los efectos ya comentados, sino sim-
plemente mencionar la armonizacién de los me-
canismos de intervencidén en caso de urgencia,
la divulgacion de las informaciones sobre ries-
gos inaceptables, la creacién de «los Comités
de Emergencias» que evalien la conveniencia
de adoptar ciertas medidas y la normalizacién

de los hasta ahora variables criterios de segu-

ridad.

Impacto sobre la industria

Teniendo en cuenta que las empresas obliga-
das a introducir determinadas prevenciones en
sus procesos de fabricacion, distribucién y su-
ministro, o bien en la prestacién de sus servi-
cios son practicamente todas, independiente-
mente de sus dimensiones, hay que colegir
que la necesidad de adopcién de medidas de
control permanente afecta a todeos los sectores
industriales, aunque ofrecerd menos consecuen-
cias en las regiones con mayor peso agrario.

No cbstante, debe destacarse que las grandes
empresas disponen, con mayor o menor al-
cance, de departamentos especificos de con-
trol de calidad, o de archivo de registros, a la
vez que los mecanismos de identificacién de
lotes o series son algo casi obligatorio.

Seran la pequeiia y mediana empresa quienes
habrén de observar las obligaciones de control
permanente de los productos, lo que podria
incidir en los precios finales, a la vez que per-
mitird al consumidor elegir los productos en ra-
zbn de su mayor grado de seguridad.

La deteccién de riesgos inadmisibles, por otro
lado, obligard a desembolsos suplementarios
para redisefiar productos o modificar los pro-
cesos existentes.

Por dltimo, se refuerza la idea de «la gerencia
de riesgos» cormo instrumento primordial en el
marco de la empresa —al fin y al cabo el con-
tenido de la PDSP no es més que una referen-
cia a las fases de identificacién y evaluacién
de riesgos— a través del cual debera girar todo
el &mbito de operatividad de los requisitos de
seguridad.

Es de esperar, igualmente que surjan un mayor
namero de especialistas dedicados a la inspec-
cién v control de calidad, junto con consulto-
res en materia de gerencia de riesgos y audito-
res en procesos de disefio y fabricacidon que
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