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LA SEGURIDAD DEL PRODUCTO
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Lanzar un producto al
mercado no es una accicn
exenta de riesqgos. Cualquier
producto puede causar dano
por muy inofensivo gue sea.
El autor analiza las razones
por las que hay que contar
con esta posibifidad. e
integraria como un aspecto
de la Gerencia de Kiesgos a
tener muy en cuenta. sin
olvidar la exisiencia de los

movimientos de consumidores.

progreésivamente mas activos
v oexigentes.

1. INTRODUCCION

Los accidentes de carretera en los paises
miembros de la Comunidad Econémica Euro-
pea ocasionan cada ano 55.000 fallecimien-
tos, 1.700.000 heridos y 150.000 invalide-

ces permanentes.

Segun informa El Pais {9.12.1988), a pesar
de que el coste social de este desastre es
incuantificable, los gastos sanitarios v las in-
demnizaciones a las victimas se cifran anual-
mente ¢n una cantidad superior a los cua-
trocientos mil millones de pesetas.

Todo el mundo es, pues, consciente de las
terribles secuelas derivadas del uso del auto-
movil. pero quizds no se haya llegado. por el
momento, a comprender gue el consumo de
productos defectuasos. o el mal uso de utensi-
lios o aparatos originan tantos muertos como
la carretera,

Si se observa la informacion recopilada por el
BEUC-Bureau Europeo de las Uniones de Con-
sumidores. se comprueba hasta qué punto es-
ta situacidon puede llegar a ser realmente preo
cupante:




LA SEGURIDAD DEL PRODUCTO

— Los accidentes domésticos en Europa
causan anualmente mas de 30.000 fa-
llecimientos, lo que supone una muer-
te cada quince minutos, y una cifra su-
perior a los 40 millones de heridos.

— Desde la fecha de fundacién de la Co-
munidad Europea, se han producido
800.000 fallecidos por esta causa y
800 millones de personas heridas en
nimeros redondos.

— Al igual que sucede con los acciden-
tes de carretera, el coste social de este
problema es dificilmente evaluable, pe-
ro los gastos sanitarios ascenderian a
una cantidad de 30.000 millones de
ECUS, que, reconvertidos a pesetas,
suponen una cifra de casi cuatro bi-
Hones.

automdviles. juguetes v productos para nifios.
electrodomésticos o alimentos enlatados.

Esta gama de articulos, junto con otros varios
como alcohol, tabace. maquinaria herramien-
ta. aparatos de gas, productos de limpieza y
productos guimicos, son, segn informa la Fe-
deracion de Consurnidores de América. los
gue causan el 90% de los danos personales
en una sociedad industrial.

De hecho. v aunque solamente sea para corro-
borar estas afirmaciones. los principales sinies-
tros de responsabilidad civil. con trascendencia
o no en el seguro. se encuadran dentro de es-
ta clase de productos. tal y cormo puede verse
en los siguientes ejemplos:

Por otra parte. a pesar de los esfuerzos des-
plegados en los iltimoes afios en materia de
proteccién de los productos. tedavia no se ha
llegado a alcanzar los estdndares minimos de
sequridad deseables, de forma que puede afir-
marse que, en esta materia. Europa soporta
un retraso de 20 anos con respecto a la situa-
cién de los Estados Unidos. Es al otro lado
del Atlantico, gracias a la presidén de los mo-
vimientos de consumidores, donde comenza-
ron a estudiarse en profundidad todos los as-
pectos que afectaban a la fabricacién de pro-
ductos con el objeto de que se comercializaran
con el nivel de seguridad vy eficacia requerido,
de modo que bastarfa con endurecer las medi-
das de seguridad exigidas para la distribucién
de un producto para evitar, al menos, un 80%
de los accidentes.

De esta manera, el descubrimiento de determi-
nados defectos ha obligado a retirar. en Esta-
dos Unidos, més de 1.000 productos en los
10 dliimos afios; esta fiebre de retirada tam-
hién ha llegado a Europa e, incluse, a Espafia
donde ya es habitual encontrar noticias en la
prensa sobre ia inseguridad o peligrosidad de
clertos productos: especialidades farmacéuticas,

TRIS: Ignifugo cancerigeno en pijamas de
bebe.

TALIDOMIDA: Tranquilizante para emba-
razadas con graves dafos genéticos.
DES: Medicamento con secuelas canceri-
genas; un millén de victimas potencia-

les.

BENDECTIN: Producto farmacéutico que
ha originado reclamaciones por 125 mi-
llones de délares.

SMON: Producto estomacal con secuelas
de paralizacidon v ceguera.

MORHANGE: Polvos de talco con hexa-
clorofeno.

SWIM FLU: Programa de vacunas anti-
gripales.

ASBESTOSIS: Indemnizaciones en torno
a 40.000 millones de dolares.

FORD/PINTO: Reclamacion de 125 mi-
llones de délares.

VOLKSWAGEN: Paraplejia por fallo de
cinturén de seguridad: 9 millones de d6-
lares.

COLZA: Mas de seiscientos fallecidos.

ANTICOAGULANTES contaminados por
SIDA: 3.000 afectados.
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Como puede comprobarse, son las especiali-
dades farmacéuticas. los productos quimicos y
los automéviles — «peligrosos a cualquier velo-
cidad» - los que han supuesto los casos mas
notorios de danos a terceros, ya sea en cuan-
to a la pluralidad de victimas afectadas. o bien
en cuanto a la cuantfa de la indemnizacion.

2. FACTORES DETERMINANTES
DE UNA POLITICA DE
SEGURIDAD DEL PRODUCTO

E! lanzamiento al comercio y, consecuentemen-
te. el use y consumo de cualguier clase de
productos acarrea. pues, un riesgo potencial
de causar dafios a terceros que no deben dejar
de tenerse en cuenta por parte de fabricantes,
distribuidores y comerciantes. Los ejemplos ci-
tados no son més que una muestra de los ca-
s0s més sangrantes de la responsabilidad civil
de productos. a pesar de existir otros muchos
accidentes que no alcanzan la notoriedad de
los anteriores por no trascender a la opinidon
plblica. Sin embargo. si puede, hoy dia, afir-
marse que la fabricacién de productos seguros
y su repercusion en la extrema importancia
que alcanza la compensacion de los dafios su-
fridos por los consumidores y usuarios de tales
productos, ha alcanzado un grado de preocu-
pacién inexistente unos afios atras.

Efectivamente. es a partir de la finalizacién de
la sequnda guerra mundial cuando surge, pri-
meramente en Estados Unidos y después en
los paises europeos mas desarrollados, esta
«conciencia en materia de seguridad vy de res-
ponsabilidad». entendida como punto de lle-
gada de un camino sobre el que van discu-
rriendo un conjunto de factores que a conti-
nuacién se analizan sumariamente:

1. Produccidn en serie: se abandona un pro-
ceso de trabajo artesanal a cambio de un
sisterna de fabricacién industrializado con el
objetivo final de manufacturacién de una

o

gran cantidad de productos a menor coste
posible.

Consumo masivo: el abaratamiento de ta-
les productos implica su uso y consumo en
masa favorecido por los movimientos migra-
torios de los dltimos decenios hacia centros
urbanos con una gran concentracion de la
poblacién.

Distribucion amplia de mercancias: en ra-
z6m a que las redes de comercializacién de
esta clase de productos fabricados en masa
ponen los mismos a la puerta de todos los
hogares. incluso de otros pafses distintos a
aquel donde se fabricaron.

Division del trabajo: el hecho de manufac-
turar productos extraordinariamente comple-
jos comporta la especializacién industrial de
componentes y productos intermedios que
conducen a un mayor riesgo potencial si
no se extreman los controles de calidad.

Progreso tecnologico: al mismo tiempo,
se han inventado infinidad de productos,
aparatos y maquinaria desconocidos unos
pocos afios atrds, que, difundidos a través
de medios de publicidad masivos, pueden
llegar a utilizarse por personas de nivel cul-
tural v social de lo més dispar. lo que crea
una fuente suplementaria de riesgos.

Elevacién del nivel de vida: a los movi-
mientos migratorios de los ltimos anos.
hay que anadir el increfble aumento del ni-
vel de vida experimentado especialmente
en las dos Gltimas generaciones. que se re-
fleja en una mentalidad mas abierta, esti-
mulada por el progreso educacional y cul-
tural.

El paso siguiente ne es mas gue una con-
secuencia de estos elementos: una cierta
persecucién de principios de equidad. igual-
dad v justicia, consustanciales a toda socie-
dad donde predominan las clases medias,
que se traducen en un progresivo aumento
de las reclamaciones por dafnos resultantes
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del ejercicio de toda clase de actividades.
incluido. obviamente, por el uso y consu-
mo de bienes defectuosos o inseguros.

7. Evolucién judicial y legislativa. Especial
relevancia adquiere la cuestidn relativa a
las responsabilidades civiles. Primero timida-
mente v més tarde sin cortapisa alguna. los
jueces vienen reconcciendo la existencia de
la obligacién legal de reparar los perjuicios
causados. estableciendo un sistema de pre-
sunciones. desplazando la carga de la prue-
ba hacia el lado del causante del dafio. o
bien fijando regimenes de responsabilidades
mas estrictos.

Finalmente, el legislador viene a reconocer
esta situacion de facto. recogiendo en dis-
posiciones legales de diverso rango tanto
un endurecimiento de los estdndares de ca-
lidad v seguridad que deben observar de-
terminados productos o servicios como una
modificacién de los principios que venia ri-
giendo el instituto de la responsabilidad civil
en forma de cambios de derecho sustanti-
vo y procesal, donde prima la proteccién
de la parte perjudicada.

8. Los movimientos de consumidores no
han sido ajenos a este nuevo panorama,
pues. en cierto modo, se han convertido
en los paladines de la defensa de los par-
ticulares en su enfrentamiento con los gran-
des grupos industriales. De hecho, las més
modernas disposiciones legales en materia
de seguridad del producto van dirigidas a
la proteccién del consumidor, no sin haber
seguido antes un largo camino que merece
la pena comentar mas detenidamente.

3. EL CONSUMERISMO

El papel jugado por el asociacionismo para la
salvaguardia de los intereses de los consumi-
dores no debe quedar al margen a la hora de
abordar las conquistas logradas en materia de
sequridad de los productos. Fue en los Estados

Unidos donde se iniciaron los primeros escar-
ceos a través de tres lineas de actuacion:

Movimientos asociativos en forma de coo-
pérativas de consume gue permitfan una
cierta eleccion de los productos a comercia-
lizar. desdefando aquellos que no alcanza-
ban los minimos requeridos.

— Presiones sobre las grandes corporaciones
industriales que se plasmaron en la legisla-
cidn anti-trust.

— Asociaciones de consumidores que se fun
dan en el perfodo entre guerras, va con un
claro propdsito de preservar los derechos
de los particulares. Consumer Research Inc.

{1928) v Consumer Union (1936}

No es. sin embargo, hasta el 15 de marzo de
1962 cuando el presidente Kennedy pronun-
cia su célebre discurso en el que resume la si-
tuacion existente ¢n ese momento, Como pue-
de comprobarse a continuacidn:

«El progreso de la tecnologia, que afecta,
por ejemplo, a los alimentos que come-
mos, a las medicinas que tomamos v a
los muchos aparatos que usamos en nues-
tras casas, han aumentado las dificultades
del consumidor, al mismo tiempo que sus
oportunidades; y han dejado pasadas de
moda muchas de las viejas leyes v nor-
mas, haciendo necesaria una nueva legis-
lacién. El supermercado tipico antes de
la segunda guerra mundial almacenaba,
aproximadamente, 1.500 articulos de ali-
mentacion distintos, una cifra, desde todo
punto de vista, impresionante. Pero hoy
supera la cifra de 6.000. E1 90% de las
recetas prescritas son medicamentos que
no se conocian hace 20 anos. Muchos de
los nuevos productos usados a diario en
el hogar son extremadamente complejos.
Se espera del ama de casa que sea elec-
tricista, dietética v matematica, pero ra-
ramente se le facilita la informacion que
necesita para llevar a cabo estas tareas
adecuadamente».
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A la vez v en esa misma fecha — 15 de mar-
zo—. que pasaria a conmemorarse mas tarde
como [IA MUNDIAL DEL. CONSUMIDOR,
se proclaman los derechos basicos del consu-
midor, plasmados posteriormente en diversas
disposicicnes legales:

- DERECHO A LA SEGURIDAD

- DERECHO A LA INFORMACION
DERECHO A ESCOGER
DERECHO A SER OIDO

Es. pues, a partir de este momento cuando
se desarrollan los movimientos de consumido-
res gque se expanden a lo largo de los setenta.
recibiendo pleno reconocimiento institucional.
Unas fechas claves serviran para resaltar el ca-
mino andado:

1962 Los trabajos del Comité Molony daran
lugar a la promulgacién del «CONSU-
MER PROTECTION ACT».

1972 Se difunde el informe de la OCDE so-
bre la politica de proteccion de los con-
sumidores.

1973 Se redacta la CARTA EUROCPEA de
los derechos de los consumidares que

viene a reconocer los siguientes dere-
chos:

- SALUD Y SEGURIDAD

— INFORMACION Y EDUCACION

— DEFENSA DE SUS INTERESES
ECONOMICOS

— REPARACION DE LOS DANOS
CAUSADOS

— JUSTICIA ACCESIBLE

— REPRESENTACION

1985: Directrices de las Naciones Unidas para
la proteccion de los consumidores ¢ ins-
tauracion del 15 de MARZO como dia
Mundial del Consumidor.

En el marco de esta apresurada exposicidn. no
deben olvidarse los mevimientos asociativos in-
ternacionales a través del 1.0.C .U., que reline

agrupaciones de mas de 100 pafses; el BEUC
— BUREAU INTERNACIONAL DE UNIONES
DE CONSUMIDORES — con una representa-
cion institucional en la CEE: el Comité Con-
sujtivo de Consumidores en las Comunidades
Europeas v la denominada INTERPOL DE
LOS CONSUMIDORES, cuyo objetivo princi-
pal estriba en alertar internacionalmente sobre
aquellos productos que se han revelado peli-
grosos para su Uuso O COnsumo.

4. LOS DIFERENTES PLANOS QUE
INCIDEN EN LA SEGURIDAD
DEL PRODUCTO

Ya se ha podido entrever cémo juegan las pre-
siones sociales a la hora de defender los inte-
reses econOmicos de los consumidores. pero
también, y de una manera especialmente rele-
vanie. en el momento de preservar su propia
seguridad fisica.

[e esta forma. se van llevandc a cabo una
serie de acciones a nivel reglamentario y legal
que. haciéndose eco de una necesidad social
en este caso concreto, tienen por objeto el de-
sarrolle de un conjunto de medidas con reper-
cusion en la seguridad de productos que se
abordan desde tres planos diferentes:

— Control de los productos. —Promulgacion
de disposiciones legales cada vez mas com-
plejas que establecen una normativa de mi-
nimos de observacion inexcusable por parte
del fabricante. Ya gue no pueden evitarse
o suprimirse los darios totaimente. al me-
nos, debe intentarse controfarios v aminorar
sus consecuencias por medio de los «PRO-

GRAMAS DE SEGURIDAD DEI PRODUC-
To» .

— Disposiciones legales. —Se establecen re-
gimenes de responsabilidad cada vez mas
estrictos —Responsabilidad Civil Objetiva-
donde se presume la culpabilidad de los fa-
bricantes y distribuidores. contemplados a
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No debe desaprovecharse la oportunidad de
destacar, de entre los diversos considerandos
contenidos en la Exposicion de Motivos que
justifican la promulgacién de esta Directiva. los
siguientes:

— Considerando que (inicamente el crite-
rio de la responsabilidad objetiva del
productor permite resolver el problema,
tan propio de una época de creciente
tecnicismo como la nuesira, del justo
reparto de los riesgos inherentes a la
produccion técnica moderna.

— Considerando que la profeccion del
consumidor exige que todo aquél que
participe en un proceso de produccion,
deba responder en caso de que el pro-
ducto acabado o una de sus partes o
bien las materias primas que hubiera
suminisirado fueran defectuosas.

— Considerando que, para proteger la in-
tegridad fisica y los bienes del consu-
midor, el caracter defectuoso del pro-
ducto debe determinarse, no por su
falta de aptitud para el uso, sino por
no cumplir las condiciones de sequri-
dad a que tiene derecho el gran pi-
blico.

— Considerando que la proteccion del
consumidor exige la reparacién de los
daiios causados por muerte y lesiones
corporales, asi como la de los dafnos
causados a los bienes.

Como puede apreciarse. estos cuatro puntos
vienen a resumir los aspectos bésicos que con-
figuran una politica de seguridad del producto
tal y como se han venido exponiendo a lo lar-
go de estos breves comentarios.

4.3. El Seguro de RC de Productos

[.a reparacion de los dafios causados a los per-
judicados por el uso y consumo de productos.

no tanto por el hecho de ser defectucsos en
sentido estricto, sino en razén a no ofrecer el
grado de seguridad que legitimamente de-
bia esperarse, se configura como uno de los
pilares basicos sobre el que reposa la politica
social de proteccion de consumidores, tal y co-
mo ha sido tradicionalmente elaborada en los
paises industrializados.

En caso de que una empresa reciba una recla-
macién y sea considerada responsable, debe
légicamente afrontar las consecuencias econd-
micas que conlleva el resarcimiento de los per
iuicios sufridos por los agraviados. bien con su
propio patrimonio —se responderd con todos
sus bienes presentes o futuros—, o bien trans-
firlendo el riesgo. principalmente a través de
fa suscripcion de un Seguro de Responsabili-
dad Civil. Prima, pues, el principio de protec-
cién de los alectados cuyos intereses se pre-
tende queden plenamente garantizados.

No obstante, ¢l seguro de RC es una modali-
dad de aseguramiento relativamente moderna
e. incluso. en sus inicios se debatid la supues-
ta inmoralidad que suponia otorgar cobertura
a esta clase de riesgos. Superado este dilema,
no es dificil imaginar que el seguro de RC sur-
ge con el trdnsito de la produccion artesanal
a la fabricacion industrial en serie vy va acom-
pafiando al desarrollo tecnoldgico.

Aunque el seguro de RC nace en Inglaterra
a finales del siglo XVIIl y principios del XIX con
ocasidon de la aparicidén de ciertas reclamacio-
nes derivadas de la revolucion industrial. no
es hasta los (ltimos afios de la pasada centuria
cuando se suscriben las primeras pdlizas de RC
de productos para fabricantes de pan, pasteles
y articulos de repasterfa. Inicialmente. el segu-
ro de RC productos se dirige. pues, a otorgar
cobertura al riesgo de intoxicacién por produc-
tos alimenticios.

Prosiguen por este mismo cauce hasta después
de la segqunda guerra mundial en que el ex
pansionismo industrial fomenta la suscripcion
de esta clase de pdlizas. con un gran desarro-
llo en el mercado norteamericano durante las
décadas de los cincuenta v sesenta hasta de-

Q- 24

[ PR R -



LA SEGURIDAD DEL PRODUCTC

sembocar en la gran crisis del seguro de RC
en los anos ochenta.

Como ya se ha esbozado. los paderes piblicos
no son ajenos a esta trayectoria en la medida
aue las Normas Legales establecidas confluyen
en la expansién de los principios de atribucién
de responsabilidades v en el incremento de las
indemnizaciones impulsado por unos Tribuna-
les con unos criterios cada vez mas progresis-
tas en esta materia.

Al mismo tiempo. las sentencias judiciales no
deben hacer abstraccidn de la presion de la
opinidén pablica. que en ciertos paises se refleja
a través de las decisiones de los Jurados, que,
formados por hombres de la calle, se ven for-
zados a dilucidar situaciones que enfrentan a
personas con grandes corporaciones industria-
les.

El circulo se cierra con la promulgacion de dis-
posiciones destinadas a la regulacion de todo
tipo de actividades que condicionan la obten-
¢ién de la correspondiente autorizacion al cum-
plimiento de una serie de requisitos entre los
que destaca la suscripcién de un sequro de ca-
ricter cuasiobligatorio, pues ya que no obli-
gatorio en sentido estricto, sT se revela impres-
cindible desde el momento en que si no se
justifica el respaldo de una cobertura asegura-
dora no se obtiene la licencia para operar.

Para concluir este punto, v aunque el presente
texto no tiene pretensiaon alguna de estudiar en
profundidad el seguro de RC de Productos. ha
de resaltarse las tremendas tribulaciones que
esta causando este tema en la inslituciéon ase
guradora. Debido a los no demasiado buenos
resultados registrados en los Gltimos anos, se
estd procediendo a una revisiom de los criterios
de suscripcion hasta ¢l momento empleados vy
a la adopcion de determinadas cautelas con-
tractuales para intentar encuadrar las reclama-
ciones dentro de Iimites soportables (unidad de
siniestro, agregado méximo anual, limitacidn
temporal. etc).

5. CONCLUSION

No se puede hablar de una filosofia de seguri
dad del producto en linea con lo que se viene
comentando. si no se ha alcanzado previamen
te un cierto grado de desarrolio social. econd-
mico e industrial dentro de un sistema de eco
nomia libre de mercado, donde. ademas. las
clases medias tengan un peso determinante, la
capacidad de elegir vy el derecho a exigir.

En tanto no se haya alcanzado este estadic.
no parece que existan las condiciones adecua-
das para el desarrollo del sequro de RC Pro
ductos que. como se ha visto, discurre por la
misma senda.

Sin embargao. la trayectoria seguida por otros
paises que han sufride en propia came este
problema, sf puede servir de pauta para mar-
car la finea a observar. Aunque no haya surgi-
do todavia una conciencia clara de reclamar
por parte de la gente ni existan facilidades ju-
diciales ni siquiera pleno recorocimiento legal
de los intereses de los particulares perjudica
dos. ne hay razones objetivas ni morales que
impidan al fabricante lanzar bienes al mercado
que ofrezcan unos minimos razonables de se
guridad. acomodados a las circunstancias del
tiempo vy del fugar.

El concepto de sequridad no debe ser. pues.
privilegio de los paises ricos ni tampoco ha de
suponer la existencia de una doble moral en
el sentido de aligerar los controles de calidad
para productos a exportar segln a qué palses
y si hacerlo para aquellos que se vayan a con-
sumir internamente, pues SEGURIDA Y RES-
PONSARILIDAD SON PRINCIPIOS DE VA-
LIDEZ UNIVERSAL, gue se configuran como

las dos caras de una misma moneda.
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