


El corredor de seguros y la gerencia de riesgos

contrato de seguro: el Asegurado v el Asegura-
dor.

Sobre este tipo de empresas de mediacién de se-
guros, tan vigorosas en el mercado internacional
y tan escasas y limitadas todavia en Espafa, va-
mos a hablar en las paginas siguientes. Para ello,
nada mejor que analizar la relacién que liga al
Corredor de Seguros con cada una de las partes
intervinientes en el contrato de sequro.

LA GERENCIA DE RIESGOS

Las labores de gestidon de una empresa han ido
evolucionando y perfecciondndose en la medida
en gue ésta se hacia mas compleja.

Saturacion de mercado, busqueda de nuevos pro-
ductos, necesidades crecientes de inversidn y un
nivel de recursos comprometidos nunca alcanza-
do hasta ahora son las preocupaciones habitua-
les de todo gerente.

Todo ello hace que el estudio y evaluacion del
riesgo a que estad sometida la empresa, —y ha-

blamos del riesgo en su sentido amplio, no en -

el puramente asegurador—, sea un instrumentoc
de gestidn imprescindible, el primer & inevitable
paso antes de una toma de decisiones.

Basicamente, los principios basicos que rigen to-
da evaluacion y gestion de los riesgos de una
empresa son dos:

Primer principio

La empresa no debe asumir riesgos que puedan
suponer pérdidas que la lleven a un desequilibrio
financiero irreversible.

Segundo principio

La empresa no debe aceptar riesgos cuyo coste
{pérdida esperada més costes de medidas tenden-
tes a su limitacidn) sea superior a la rentabilidad
esperada por la aceptacion de dicho riesgo.

Ambos principics delimitan perfectamente las op-
ciones aceptables para una empresa, marcando
nitidamente los limites de la correcta gerencia (fi-
gura 1).
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Figura 1 Coste del Riesgo

La llamada Gerencia de Riesgos centra su accion
en garantizar la supervivencia de la empresa ante
los riesgos a los que debe enfrentarse.

En ocasiones, se ha confundido esta actividad
con la pura administracion de los seguros tradi-
cionales de la empresa, todo 10 mas afadiendo
algunas atribuciones sobre los medios de preven-
cion y seguridad necesarios para reducir la pro-
babitidad de que se concretaran o realizaran los
riesgos asegurables.

En la mayoria de los casos, la Direccidon de la
empresa se ha ocupado tan sélo de los riesgos
financieras y de mercado, relegando al olvide o
a la buena suerte su adecuacion a los riesgos
accidentales que amenazaban su patrimonio.

Sin embargo, los principios que rigen el tratamien-
to de ambos tipos de riesgos son los mismos,
y la supervivencia de una empresa puede verse
mas amenazada por un incendio o inundacién ca-
tastrofica que por el resultado adverso de una
inversién mai planteada.

Poco a poco empieza a extenderse entre las em-
presas la idea de la necesidad de estudiar de for-
ma similar ambos tipos de riesgos —los que se
podrian denominar como «de empresa» vy [0s «@se-
gurablesn— vy de ser tratados a un mismo nivel
de gestion.

En principic, no existe ningln motivo para que
la politica de asuncion de riesgos que una empre-
sa disefie para el conjunto de su actividad, no
sea aplicable también a los riesgos accidentales,
aun cuando matizada por un hecho gue nunca
debe ser perdido de vista: mientras que los ries-
gos de empresa tienen siempre una contrapartida
beneficiosa para ella —una inversidn puede dar
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Ante costes de prevencidn y proteccidn minimos,
la siniestralidad que cabe esperar es maxima. Pe-
ro, por mucho que se eleven dichos costes, no
pueden anularse los siniestros. Ambos casos ex-
tremos son irracionales, vy es el gerente de ries-
gos con su actuacion el gue busca un equilibrio
entre 105 distintos aspectos gue intervienen con
el fin de encontrar una solucién éptima, un coste
de riesgos aceptable por su empresa, inferior a

su rentahbilidad.

El coste del riesgo queda definido, asi, por la su-
ma de costes de las medidas de prevencion y pro-
teccién adoptadas y de los siniestros no evitados
{0 del coste de la transferencia de riesgo efec-
tuada).

Lo hasta ahora expuesto podria resumirse en la
forma que se indica en el cuadro |l

Cuadro I
Tipo de ‘Riesgo For’n&a de Traramiehto Condicién
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LA SOCIEDAD CORREDORA DE
SEGUROS Y LA GERENCIA
DE RIESGOS

Ardua es la tarea del gerente de riesgos: conocer
su empresa, identificar los riesgos, valorar el pa-
trimonic confiado, evaluar las pérdidas posibles
yi0 esperadas, arbitrar las medidas de prevencion
y proteccion adecuadas, montar un sistema de
autoseguro para los riesgos asumibles, ... y todo
ello a un coste Optimo.

Para resolver estas tareas la empresa tiene dos

opciones béasicas:

— Crear un macro-departamento con expertos en
las diversas especialidades.

— Cubrir las necesidades mediante la contrata-
cidn de servicios.

En otras ramas de la Direccion de empresa, so-
bre las que se ha avanzado mas, tanto a nivel
tedrico como practice, se viene acudiendo desde
hace tiempo a la utilizacién de las empresas de
sServicio o asesoramiento.

Es dificil encontrar empresas autosuficientes en
los temas legal, financiero, investigador, etc. Los
criterios de rentabilidad vy eficacia aconsejan acu-
dir a empresas capaces de actuar como departa-
mentos externos, a las que se recomienda la re-
solucién o el asesoramiento en problemas espe-
cificos.

Sin embargo, el seguro, concebido a menudo co-
mo un mal necesario, ha sido a veces contratado
en funcion de amistades, compromisos u obliga-
ciones, sin terminar de comprender lo que signifi-
caba dentro de una gestidén globa! de la empresa.

La creciente profesionalizacién de la Direccién de
empresa ha permitido situar cada vez mas esta
rama de la Gerencia en un nivel que garantice
su eficiencia.

En esa misma medida, se ha ido recurriendo mas
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Por otra parte, cada vez se acude mas a la utiliza-
cidn de valores pactados entre Asegurado y Ase-
gurador, fijAndose de forma clara en las pdlizas
tanto los criterios de indemnizacién como los de
actualizacién perigdica de dichos valores.

De la correcta fesolucién de estas cuestiones de-
pende, en gran medida, la eficacia del seguro o
transferencia de riesgo.

* £l conocimiento del mercado asequrador

Una vez evaluado, y en su caso remodelado vy
valorado el patrimonio a asegurar, es preciso com-
prar fa cobertura necesaria €n el mercado asegu-
rador,

Y en el momento de la compra, tan importante
es el precio como la calidad del producto.

Comprar un seguro que proporcione las cobertu-
ras adecuadas a una Aseguradora que relna las
garantias de solvencia, capacidad y solidez finan-
ciera, junto con una correcta gestidn de su carte-
ra de riesgos y todo ello al precio mas ajustado,
es cometido caracteristico del corredor de segu-
ros, que se convierte asi en comprador de se-
guros por cuenta del gerente de riesgos y de su
empresa.

s Fl mantenimiento de la plena vigencia y
eficacia del seguro

ta administracién de los contratos de seguro com-
prados por el corredor para su empresa-cliente
requiere el trasvase y actualizacion de una serie
de informacién sobre todas aquellas cuestiones
que puedan incidir sobre las condiciones de co-
bertura y efectividad para el Asegurado, asfi co-
mo sobre las condiciones de aceptacion de di-
chas coberturas por el Asegurador.

En efecto, la compra de nuevos bienes patrimo-
niales o las variaciones de |os niveles de ventas,
par poner eiemplos, pueden modificar la valora-
cién acordada, al igual que una alteracidn fisica
del riesgo © la apertura a un nuevo mercadc o
un nuevo producto pueden requerir una amplia-
cion de cobertura.

La ponderacién v comunicacidn al Asegurador de
estas incidencias, junto con la renegociacién de
condiciones gue pudieran suponer, caen de lleno
dentro del servicio que cabe esperar de una So-
ciedad Corredora de Seguros y que, por Ley, pue-
de vy debe serle exigido.

* £/ asesoramiento y colaboracién en
la tramitacidn de siniestros

No quedarfa completo este breve repaso a 1os
servicios que una Sociedad Corredora de Segu-
ros ofrece al gerente de riesgos v a su empresa
si ignordsemos el papel que aquélla puede jugar
en el momento de concretarse el riesgo: el si-
niestro.

Hasta este momento, el corredor ha puesto toda
su profesionalidad y sus medios humanos y ma-
teriales en preparar a su empresa-cliente para en-
frentarse en las mejores condiciones posibles a
este suceso.

Y es en esas circunstancias cuando se comprue-
ba si &l planteamiento propuesto y la compra de
coberturas consiguiente han sido © no correctos.
De ahi que el corredor forme parte activa en Ia
tramitacion del siniestro, ayudando a demostrar
la preexistencia de los bienes y cuantia de los
dafios o pérdidas, exponiendo ante la Asegurado-
ra y su perito 10s criterios seguidos al valorar 10s
bienes o el interés objeto del seguro, incluso re-
comendando a la empresa siniestrada el nombra-
miento de peritos propios, si cabe esperar una
tramitacién laboriosa o se teme que entre Asegu-
rado y Aseguradora puedan aparecer divergencias
de enfogue del siniestro de cierta imporiancia.
En suma, la Sociedad Corredora de Seguros cie-
rra el circuito de servicios que ofrece a la Geren-
cla de Riesgos de una empresa, convirtiéndose
asi en un auténtico departamento externo a la
misma, sin otro interés sobre, los resultados del
contrato de seguro que los de su propia empre-
sa-cliente.

LA SOCIEDAD CORREDORA DE
SEGUROS Y EL MERCADO
ASEGURADOR

Na siempre el corredor de seguros ha sido bien
aceptade por todas las Aseguradoras. Aun cuan-
do sea ya una mentalidad en franco retroceso dentro
del mercado asegurador espaficl, al corredor se
le ha visto en ocasiones como a un intruso en
la relacion entre Aseguradora y Asegurado que
no hacia sino endurecer las condiciones de con-
tratacion de las pdlizas que le encomendaban los
Asegurados y, por tanto, contribuia a agravar los
males que padecia el sector.




ASPECTOS GENERALES
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En otras ocasiones, se consideraba al corredor
como un enemigo de la propia red comercial de
la Aseguradora, sobre todo en aguéllas gue ope-
raban u operan fundamentalmente a través de
agentes afectos o representantes, cuya retribu-
cidn estd basada en las comisiones de venta del
SEgUro.

Afortunadamente para el mercado aseguradar es-
pafol, v, par supuesto, para los Asegurados esta
mentalidad ha ido perdiendo terreno, como decia-
mos, vy hoy rara es la Aseguradora que sigue man-
teniendo esta actitud.

Esta evolucion, como siempre que de un orgaris-
mo vivo se trata, obedece a dos tipos de motiva-
ciones. Una de ellas, la secundaria o circunstan-
clai, serig 'a influencia de los mercados exteriores.
Nuestro pais siempre se ha mirado en Buropa,
y el inicio de la clara voluntad de integracion en
ese marco supuso también el inicio de una ade-
cuacidn de estructuras y de formas de gestion.

Pero la mativacion principal obedece, sin duda alguna,
a factores interncs del propio mercado asegura-
dor espaficl.

La creciente industrializacion ¢ internacionalizacion
de nuestra economia se ha reflejado, entre otras
cosas, en la progresiva complejidad de los ries-
gos a asumir, que hacian inviable la aplicacién
autormatica de tarifas apoyadas en cuesticnarios,
por completos que se pretenda que sean.

De otro lado, el aumento progresivo del nivel de
vida de la poblacidn ha permitido acceder a la
propiedad a capas cada vez mas ampliag, convir-
téndolas en consumidoras potenciales de seguros.

Ello ha ido decantando, cada vez con mas clari-
dad, dos tipos de mercado: el orientado hacia la
proteccién de patrimonios familiares v el que ofre-
ce cobertura a la empresa industrial desarroliada.

El patrimonio familiar, con una casuistica en gue
la frecuencia de ocurrencia se impone sobre cual-
quier otre pardmetro econdmico, responde con
suficiente exactitud 2 un comportamiento esta-
distico y es susceptible de un tratamiento estan-
darizado, en el que el coste de adguisicién de pri-
mas mas significativo es el puramente camercial.
Ante este mercado, las estructuras de las Asequ-
radoras no tienen por gué sufrir mas modificacion
gque las genéricas de un mas sencillo, eficaz vy
econdmico tratamiento de la informacion v la ad-
ministracion.

T R

No ocurre asl en el mercado industrial, a! que al
coste de 'a captacidn comercial ha de afadirse
la necesidad de complementarla con el estudio
écnico particularizado a cada empresa, sin el cual
es imposible aplicar ningura politica seria de se-
leccion de riesgos por parte de las Aseguradoras.

La organizacidn tradicional aseguradora padece,
ante este tipo de negocios, de una falta de espe-
cializacidn profesional que ha ido haciendo preci-
sa la formacion de Departamentos especializados,
siempre limitados en sus posibilidades de actua-
cién por razones de coste y eficacia.

Se hace precise un tipo nuevo de gestor de car-
tera de riesgos industriales, ¢on un alto nivel pro-
fesional, que evite la duplicacidn innecesaria de
los costes de adquisicton.

Pese a que el conocimenio estadistico del mar-
cado espano! dista mucho de ser satisfactorio, v
no es posibie manejar datos exactas sobre los la-
mados Gastos de Gestion, diferenciando entre los
mercados de patrimonio familiar y el industrial,
si podemos obtener yna imagen iniuitiva de lo
gue acabamos de afirmar, comparando la cifra
global de estos gastos en Espafia v otros paises
europeos, referidos al ano 1983 {Cuadro ).

Cuadro Il

Pais

Espafia | Italia | Francia | Holanda

Gastos*
—

internos 23,0 881 16,7 17.0

Externcs 17,6 23,2 12,4 12,0

TOTAL 40,6 320 291 29,0

{(*} Porcentajes sobre primas netas ernitidas.

Segun los avances estadisticos de 1985, estos
porcentajes se nan visto mejorados en el merca-
do espafioi (Cuadro iV}

Cuadro IV
Ado | Variacién
Gastos * 1983 1985 | porcentual
Internos 230 | 219 | -ag
Externos 17,6 16,4 —6,8
TOTAL 40,6 38,3 —5,6

{*) Porcentajes sobre primas netas emitidas.
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Pese a esta mejoria, atn se esta lejos de los épti-
mos, y ello pesa tanto sobre el Asegurado como
sobre el mismo mercado asegurador espafiol, que
ve mermada su competitividad frente a otros mer-
cados.

Sefialdbamos anteriormente que el seguro de ries-
gos industriales, fundamentalmente en la media-
na y gran empresa, precisa de una gestidén al-
tamente especializada. Y que el esfuerzo de las
Aseguradoras por reducir sus gastos de gestidn
se veia frenado por la necesidad de mantener una
estructura de costes tradicional, a la que habia
gue superponer un desariollo técnico para el tra-
tamiento de este tipo de riesgos.

La Sociedad Corredora de Seguros puede jugar,
y juega de hecho, un importante papel en este
sentide, v complementa la actividad de la Ase-
guradora,

Los servicios que pone a disposicidn del Asegu-
rado y los factores que aconsejaban —costo vy
eficacia— el recurso del gerente de riesgos de
una empresa al corredor de seguros son igual-
mente vilidos para las Aseguradoras.

El mercado asegurador obtiene —o al menos de-
be obtener— un conocimiento adecuado del riesgo
que se le propone asumir, sus caracteristicas, pe-
tigrosidad, valor asegurable, pérdidas potenciales,
medidas de sequridad, etc., y encuentra en él un
comprador por cuenta ajena que tiene una idea
clara de lo que necesita para su cliente, factores
todos ellos que no pueden sino abaratar, simplifi-
car y racionalizar la seleccién de rigsgos y 1a ven-
ta del seguro -por la Aseguradora.

En igual forma, la mediacidn del corredor durante
toda la vida de la pdliza, incluido el momento del
siniestro, agiiza y facilita sensiblernente toda la
administracion del contrato, manteniendo actuali-
zada la vigencia y eficacia del mismo vy, en defini-
tiva, asumiendo unas tareas que las Aseguradoras
no siempre estan en condiciones de acometer en
debida forma, y colaborando a reducir sus gastos
de gestion interna.

Es reveladora la estructura escogida por algunas
Aseguradoras internacionales instaladas en Espafa.
Aun cuandc el motivo inicial para esta instalacion
pudiera ser el poder dar servicio a sus Asegura-
dos en nuestro pais, en la medida en gue nues-
tro mercado ha ccbrado interés para ellas, han
refarzado su eguipo profesional técnico, centran-
do su labor comercial en la oferta de coberturas
y capacidades a los corredores de seguros.

El resultado de esta politica es una presencia cre-
ciente de dichas Aseguradoras en los riesgos in-
dustriales, manteniendo una estructura de costes
—qgue mejora en cifras de dos digitos enteros la
media del mercado—, gue les sitlia en posicion
claramente ventajosa en su competencia con las
Aseguradoras tradicionales.

CONCLUSIONES

Tode lo anteriormente expuesto puede resumirse
en unas breves y claras conclusiones que, pese
a todo, hubieran podido parecer provocadoras si
no hubiesen sido argumentadas previamente.

— La Sociedad Corredora de Seguros, aun asu-
miendo claramente su papel de asesor y com-
prador de seguros por cuenta del Asegurado,
desarrolla su actividad dentro del mercado de
5eguros, y en e€sa medida depende de él.

Esto sitia a estas sociedad en inmejorahles
condiciones para resolver las contradicciones
que puedan derivarse del distinto interés —las
respectivas cuentas de resultados-— que pue-
den manifestar en un momento dade Asegura-
do vy Aseguradora,

— La intervencién de un corredor tiende a racio-
nalizar las coberturas compradas, evitando el
consumo de capacidades indtiles y evitando
las polizas llamadas de servicio, con lo que se
mejora la relacion cobertura/coste, de lo gue
se benefician las dos partes contratantes del seguro.

— Al abonar su comisidn al corredor de seguros,
el Asegurado y la Aseguradora no estan retri-
buyendo tan s6lo una gestidn comercial, sino
también —vy sobre todo—, la prestacién de un
servicio imprescindible para la correcta contra-
tacién, vigencia y eficacia del seguro, servicio
gue, si bien pueds ser asumido por cada una
de las dos partes, lo serfa en cualqguier forma
a un coste muy superior, ya que ello no su-
pondria en ningun caso la desaparicién del cos-
te comercial.

Es de esperar que las ifrabas existentes para el

desarrollo de las Sociedades Cerredoras de Segu-

ros, basadas en la defensa de intereses corporati-
vistas caducos y de corto alcance, desaparezcan

y permitan a estas sociedades cumplir, al igual

que 1o hacen en e resto del mundo, con su fun-

cién y como factor de estabilidad del mercado.




