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Prudential y Citibank) ha venidoc a aclarar gue, en lugar de

reducirse, se ampliard el niUmero de tales empresas.

Desde el punto de vista de la inversidén, sigue siendo un
axioma el hecho de gue el cambio genera oportunidades, lo que
constituye wuna buena razdén para contemplar el futuro con
cierta expectacidén. De hecho, el mercadc ha acogido siempre
con satisfaccidén a las compafiias gque han ofrecide una amplia
gama de servicios al consumidor, a través de redes de comuni-
cacidn y de procesos de datos sofisticados y eficientes., Aun-
que no se conozca coimo serdn las nuevas compafifias de servi-
clos financieros y cudles seréan los servicios gue hayan d=
prestar, el factor clave que diferenciard a estas compafifias,
en su desarrollc a lo largo del tiempo, serd la calidad de su
personal gerencial y no los servicios que ofrezcan. La capa-
cidad de gestidén ha sido siempre lo mas dificil de evaluar
para los analistas de inversiones, y continuard siendo su ma-
yor reto en el futuro. Podria afiadirse que una gestidn exce-
lente es, por lo general, dificil de encontrar entre las ins-
titucicones financieras. Asi, uno de los riesgos con que nos
enfrentamos es comprobar cdémo muchas de ellas tratan de pres-
tar demasiados servicios y productos que desconocen o no pue-
den gestionar adecuadamente. La consiguiente pérdida de ima-
gen entre sus c¢lientes puede hacer mucho mas dafio a estas
ingtituciones que la pérdida econdmica derivada de sus erro-

res.

Una via para prever el desarrollo de los acontecimientos,
para las compafiias, es especular y llegar a ciertas conclu-
siones sobre los motivos que les impulsan a actuar en deter-
minadas direcciones. La tendencia, en los servicios finan-

cleros, sostenida por los bancos y otras instituciones, ha
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side la de generar el méximo beneficio al consumidor desde
que el dinero entrd en Jjuego. Sin embargo, ellc es conside-
rado como un factor de corrupcidédn de las practicas comercia-

les desarrolladas por las compafiias de seguros y sus agentes.

Las presiones actuales para consolidar los servicios fi-
L nancieros son mas un fendmeno de marketing, que afecta prin-
cipalmente a las compafiias de seguros, que una amenaza finan-
ciera para estas compafifas o un rompecabezas que los legisla-
dores fueran incapaces de resolver. Estas presiones se han
venido creando desde hace cuarenta afics, gracias a los avan-
ces de los sistemas y equipos de proceso de datos, de las co-
municaciones y por los cambios en las necesidades y actitudes
del consumidor. El impulso de este fendémenoc de marketing no
radica en los bancos, sino en el propio sector del seguro que
ha tratado de reducir sus costes de distribucidén mediante la
suscripcidén directa y las técnicas de respuesta directa. Esto
se pone en evidencia per el significativo cambio en las cuo-
tas de mercado experimentado por las agencias libres de segu-
ros patrimoniales y de accidentes y por las agencias libres
de seguros de vida. Esta tendencia comenzd en los afios cua-
renta y se ha incrementado a lo largo de los Gltimos quince
r‘ afics, E1 problema gue presenta este cambio es el paso de un

gran numerc de compafiias que trabajan con agencias a otro re-

[ Tativamente bajo de suscriptores directos. Ello constituye un
gran impacto en los sistemas de distribucidn. Por eso, la en-
trada de los bancos en el negocice se inclina en favor de la

suzscripcidén directa, a expensas de los apgentes independientes

y de los vendedores libres de seguros de vida.

No se pretende dar a entender que la pérdida de recursos

1 monetarios y el mayor movimiento de activos no pudieran crear
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tamo més agresivas, gquizéd por la proteccidén ofrecida por el
Federal Deposit Insurance Corporation (Corporacién Federal
para Segurc de Depésitos). Por el contrario, las compafiias de
seguros han sufrido enormes riesgos, sin una efectiva protec-
cién gubernamental, como consecuencia de la inflacidén y el
deterioro econdémico que han hecho de la estimacidn del coste
de las pérdidas, y en consecuencia de la fijacién de primas,
una tarea incierta para actuaries y suscriptores. jPuede te-
ner seﬁtido la combinacién de estas dos peligrosas tenden-
cias? ;Son mas fédciles de gestionar ambas instituciones jun-
tas, © es mejor mantenerlas separadas?. Ciertamente no se
puede estar seguro y habrd que esperar gue la transicidn, en

todo case, sea de manera gradual.

MAs adn, resulta inquietante examinar a simple vista los
balances de los bancos y ver los compromisos adgquiridos por
préstamos en el exterior. Por el contrario, las compafiias de
seguros, como grupe, quizéds hayan adminisfrado el dinero de
sus asegurados mejor de lo que muchos de los bancos han hecho
con los fondos de sus depositantes. Seria preocupante una
tendencia gque condujera a la identificacidén de los activos de

las compafiias de seguros con actividades de crédito.

Volviendo por un momento a la parte comercial, estad claro
que los bancos se han convertido ya en heredercs de la dis-
tribucidén de determinados productos del sepuro, no sdlo por-
que ello representa una natural ampliacidén de sus actividades
crediticias y de sus frecuentes contactos con los clientes,
sino también porgque los bancos pueden dispeoner de ellos a un
coste més econdmico que las compafiias de seguros (seguros de
vida y de accidentes por ejemplo). Al tiempo gue nuevos pro-

ductos «con sus sistemas de apoyo continuaran siendo desarro-
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Finalmente, la resistencia principal de los sistemas de dis-
tribucidn, que constituye el punto central de la ocposicién de
las compafiias de seguros a la entrada de los bancos en el
sector asegurador, nc¢ debe producir un vencedor absoluto a
coerto plazo. De esta manera, la caonzscolidacidn de los servi-
cios financieros entre las principales instituciones conti-
nuard desarrolléndose a un ritmo mesurado y serd asimilado

por las gerencias, agentes y legisladores,
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