ERGONOMIA
El ambiente sonoro

5l B

XISTEN distintos factores tec-

D. MANUEL RUIZ RIPOLLES nolégicos, econdmicos, de or-
ganizacién e inherentes al

MAPFRE, Mutua Patrona! de Accidentes de i -
Trabajo. Dpto. de Prevencion, hqmbre, que m_fluyen en su comporta
miento y su bienestar en &} seno del

B R ‘ L S s — *  sistema de trabajo. (1).

5 el €l estudio de estos factores, sus
efectos y sus relaciones, posibilitan el
conocimiento de una situacion dada
desde el punto de vista de (a Ergono-
mia y suponen la base de actuacién,
para conseguir unas condiciones de
trabajo seguras y saludables, teniendo
en cuenta la eficacia tecnolbgica y eco-
némica.

La Norma ISO 6385 expone unas di-
rectrices generales, en las cuales se
contempla la concepcién del entorno
de trabajo. Dentro de esta concepcion,
son considerados tos fendmenos cb-
jetivamente medibles que pueden dar-
se en el espacio de trabajo, asi como
las apreciaciones subjetivas del propio
trabajador respecto a dichos fenéme-
nos.
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Fig. 3. Incidencia de la incapacitacién auditiva
en porciento de la poblacion.
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POB&CION NIVEL DE EXPOSICI £} 1uido puede altorar la
IVEL DE E ICION, DECIBELIOS eficacia de un trabajador,
EN GENERAL (ESCALA A). disminuyendo su rendimiento,

incrementando los arrores y

£l conocimiento por parte del oyen- que 8ste percibe, es suficiente para los accidentes.

te del lenguaje utilizado, es importan-
ta. Por ello es facil comprender que ca-
da tipo de trabajo tenga su «argot» con
palabras determinadas para conceptos

comprender satisfactoriamenté ung
conversacion normal.

Pero considerando que los niveles
sonoros de dicha conversacién oscilan

muy utilizados. desde 60 a 75 dB, para mantener esa
Estd demostrado que es posible diferencia de 10 dB es necesario que
comprender un numero considerable
de frases y su significado sin entender
todas las sflabas separadas (11}. Segln
ta Figura 4 (parte superior), con un
20% de comprensién de sllabas (S =
0'2) es posible entender un porcenta-
je del 80% de las frases propuestas en
una conversacion normal {(F = 0'8).
Si consideramos también el nivel so-
noro de la voz (V) de la persona que

CUADRO 2.

DISTANCIAS PARA MANTENER CONVERSACIONES SATISFACTORIAMENTE
INTELIGIBLES EN FUNCION DEL NIVEL DE INTERFERENCIA VERBAL

habla y del ruido de fondo (R) {Lineas NIVEL stlgggxfsnsncm MAXIMA DISTANCIA | MAXIMA DISTANCIA
\ . g CONVERSACION CONVERSACION
con_tmuas) en las frecuen.clas conver B NORMAL EN VOZ ALTA
sacionales (Figura 4 pane inferior}, po-
dremos deducir si estamos en un am- 35 75 15
bients sonoro en que Ja conversacioén
normal es satisfactoriamente inteligi- & 23 4%
ble.
Las lineas discontinuas representan 60 042 088

las diferencias (V - R). La linea discon-
tinua 10 dB se encuentra situada siem-
pre dentro de la zona satisfactoriamen-
te inteligible, por lo que s puede es-
tablecer en general, y la experiencia asf
lo demuestra, que esta diferencia de 10
dB entre el nivel sanoro de la voz en
el lugar del oyente y al ruido de fondo

SEGUN ISO / TR 3382 - 1974 (EXTRACTO)
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