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Introduccién

Mucho se ha escrito sobre la problematica del tra-
bajo a turnos y pienso qQue la evolucion constante en la
organizacion del trabajo, nos obliga a considerar de
continuo este tema y a ir modificando e incorporando,
aquellos aspectos que la experiencia nosindica como
beneficiarios para la salud de las personas.

En este articulo, pretendo analizar, desde un punto de
vista exclusivamente técnico-organizativo, aspectos
varios de la problemética del trabajo nocturno y por
turnos.

ORIGENES DEL TRABAJO A TURN_OS

£l horario de trabajo dependia, antiguamente, solo
de la longitud del dia y la cadencia de |as estaciones,
por lo cual se trabajaba de ocho a diez horas diarias
durante los meses del invierno y de dieciseis a diecio-
cho en aquellos otros en los que |a luz del dia permitia
la ejecucion de los trabajos. Es preciso llegar a finales
del siglo XIX y comienzos del XX para pdder apreciar
una disminucion sensible de las jornadas de trabajo.

En 1850 es cuando se instituyd en Inglaterra |a jor-
nada de diez horas diarias y sesenta semanales, diez
anos mas tarde lo hacen los Estados Unidos de Amé-
rica. En Francia, la adopcion legal del descanso domi-
nical se efectiia en 1906, pero hace falta esperar al afo

1919 para que la jomada de las ocho horas diarias al-

cance derecho de cita.

En Espana se implanto el descanso dominical porla
Ley de 3 de Marzo de 1904, y la jormada de ocho horas
diarias por el Real Decreto de 3 de Abril de 1919.

En paralelo con esta serie de medidas reglamenta-
rias, que paulatina y progresivamente van aparecien-
do en los diferentes paises, hay un importante feno-
meno de tipo productivo que empieza a aparecer du-
rante el periodo 1914-1929 y que sefiala el final de una
forma de trabajo y el comienzo de otra. El hasta enton-
ces trabajo “atomistico”, cede el paso- al trabajo
“molecular”, es decir, el trabajo que hasta entonces
era “individualista” empieza a evolucionar para con-
vertirse en “asocjacionista” o de “grupo”.
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Sin detenernos en cuestiones de terminologia, ob-
servemos la realidad. Esta revela unas transformacio-
nes profundas en las estructuras de trabajo.

Vemos que la gran sociedad, bajo la forma de socie-
dad anénima, sustituye progresivamente ala pequefia
unidad de produccién familiar o artesana, caracteristi-
ca de las economias del siglo XIX, y es aqui, coinci-
diendo con este aumento de la dimension de las em-
presas, cuando el trabajo a turnos hace presencia mo-
tivado por una serie de razones que a continuacion
apareceran desarrcliadas.

CLASIFICACION DE LA JORNADA
DE TRABAJO SEGUN EL
HORARIO ESTABLECIDO

Independiente deltipo y naturaleza del trabajo a de-

" sarrollar, éste lo podriamos clasificar atendiendo al

horario del dia en que acontece. Asi tendriamos:

Trabajo a jornada fraccionada.

Cuando !a ejecucion del trabajo tiene lugar de forma
discontinua a lo largo del dia, es decir, fraccionado el
horario de trabajo en dos partes. Cada una de estas
partes suelen ser de una duracién promedio de cuatro
horas, interrumpidas por un descanso de una hora o
mas. Fundamentalmente, este tipo de trabajo a jorna-
da fraccionada tiene lugar durante el dia.

Jornada continuada.

Cuando el desempefio diario del trabajo tiene lugar
de modo ininterrumpido. Esta jornada puede ser de
mafiana o de tarde; segin la hora del dia en que co-
mienza el mismo, pero en ambos casos el trabajador
permanece siempre en el mismo ciclo.

Jornada de trabajo a turno abierto.

Cuando -el trabajo tiene lugar de foma continuada,
cubriéndose las jornadas de mafana y tarde mediante
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méas de un trabajador, permaneciendo cada uno de
estos en el mismo tumo durante un determinado pe-
riodo de tiempo y efectuando [as correspondientes ro-
~taciones al fin de ¢ada periodo.
El trabajo a turno abierto puede dividirse asuvezen
otros dos, segun que se contemplen trabajos en sdba-
do 'y domingo o bien cuando la actividad del trabajo
gueda interrumpida durante esos dias.

Jornada de trabajo a turno cerrado

Cuando la actividad laboral requiere cubrir las vein-
ticuatro haras del dia, es preciso organizar el trabajo
en base de un turno cerrado, realizandose, en jormada
continuada,

RAZONES POR LAS QUE SE FUNDA LA
NECESIDAD DE TRABAJAR
CON EQUIPOS A TURNO CERRADO

Si en un principio se pudo considerar la implanta-
cidn del trabajo a turno cerrado como consecuencia
directa de las razones técnicas propias de cada em-
presa, es evidente que la extensidn actual de este tipo
de trabajo se aplica cada dia més y mds atendiendo a
razones de orden econdmico, segun se desprende de
las estadisticas existentes.

Para mejor comprender io dicho, examinaremos su-
cesivamente las razones técnicas y econémicas que
determinan la adopcion del trabajo a turno cerrado.

Razones técnicas

Sin duda encontraremos formas de trabajo por
equipos a turna cerrado antes de los comienzos de la
industrializacion; en los primeras desarrollos indus-
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triales que precisaban el fuego continuo, tales como
fundiciones, herrerias, fabricas de pasta de papel,
etc..., en ellas aparace el trabajo por equipos como
una forma de organizacion del trabajo y como un pro-
blema sogcial.

Es entonces cuando aparecen las primeras legisia-
ciones acerca de este nuevo modo de trabajo y la enu-
meracion de aquellas actividades a las cuales se pue-
de aplicar. Sobre la marcha se fue desarrollando una
nueva tegistacidn, motivada por 1a evolucion misma
del trabajo y por los imperativos de la tecnologia, los
cuales progresivamente extendieron este tipa de tra-
bajo a otros sectores diferentes de actividades.

Es asi de esta manera coma poco a poco ird apare-
ciendo la necesidad de racionalizar la organizacion de
la produccion con el fin de obtener una rentabilidad
dptima, basada en los imperativos técnicos.

Pero hay otro factor muy importante que ha influido
en gran manera a la implantacién creciente del trabajo
aturno cerrado; este es la “automatizacién”, el cual in-
fluye grandemente en el aspecto de la tecnologia.

Una de las caracteristicas de las instalaciones y de
las maquinas automaticas es, en efecto, {a continui-
dad del proceso de fabricacion; el utillaje es cada vez
mas empleado en flujo continue en el transcurso de las
operaciones en secuencia, programadas y autocon-
troladas. Este fendmeno marca una condensacion en-
tre ef factor de utilizacién de la maquina y la duracion
del empleo de la mano de obra.,

Tedricamente, ciertas maquinas o instalaciones
pueden funcionar sin parar las veinticuatro horas del
diay esto cortduce a organizar el irabajo de los opera-
dores en tres turnos de ocha horas cada uno.

Pero no parece que los aspectos tecnoldgicos de la
automatizacion sean solamente las razones que influ-
yeran para aumentar la duracién de la utilizacion del
material; hay que admitir la existencia de otras causas
mas generales y sin duda de origen econdmico, las
cuales determinan los horarios de utilizacion de las
madquinas vy el trabajo por equipos a turno cerrado,
mas que el aspecto en si de la automatizacion.

Razones econdmicas.

Los factores de orden econdmico son seguramente
los més determinantes en la evolucién reciente del tra-
bajo por equipos sucesivos o a turno cerrado. En efec-
to, si las razones técnicas no tienen mas que un valor
explicativo en determinadas ramas de la industria, las
razones econdmicas, por el contrario, conciemen al
conjunto de todas las actividades.

Entre las diferentes razones de tipo econémico
existentes podrian citarse:

a) Intensidad creciente del capital. Una de las conse-
cuencias de los progresos técnicos es el de la ne-
cesidad de tenerse que Hevar a cabo mayores de-
sembwolsos del capital, y por tanto, dentro de unco-
rrecto sistema financiero, se hace preciso contem-
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plar aspectos tales como amortizacion de los equi-
pos instalados. Con objeto de evitar que un rapido
progreso técnico convierta en anticuada una insta-
lacibn antes de amortizarse la misma, es preciso
acelerarla; para lo cual nos vemos precisados aim-
plantar el trabajo a turno cerrado.

b} Reduccion de la jomada de trabajo. Generalmente
se admite que la reduccion de la jornada de trabajo
favoreceré la extension o adopcidn del trabajo por
equipos a turno cerrado, o cuando menos a turno
abierto, al objeto de peder afrontar la menor utiliza-
cidn que se obtendria de los equipos instalados.

c) Mejora en laelasticidad de la produccion, mediante
el trabajo por equipos. De este modo podria alcan-
zarse una reduccidn en los procesos de produc-
cidn y adaptarse, por lo tanto, mejor a los factores
externos, tales como los cambios de la demanda
tigados a las coyunturas del momento.

Asi, pues, segun sea el sector de la actividad o el
tipo de industria, las razones gue militan en favor de la
adopcion del trabajo por equipos a turng cerrado, son
complejas; los factores técnicos y econdmicos son,
en efecto, interdependientes. Sin embargo, la exten-
sior reciente de esta forma de organizacion del trabajo
por razones de orden econdmico, parecen preponde-
rantes.

Sin duda es dificil en general sacar conclusiones va-
lidas con respecto a la constitucion del trabajo por
equipos a turno cerrado en los diferentes paises in-
dustriales, puestc que estos varian considerablemen-
te de un pafs a otro. ’

Estas diferencias podrian justificarse debido a las
diversas coyunturas economicas propias de cada
rama de la industria o de cada pais, pero ellas pueden

igualmente eslar ligadas a las estructuras industriales,

y a las instituciones u organizaciones y en general alos
diferentes sisternas econémicos.

PROBLEMATICA DEL TRABAJO
A TURNOS

De los estudios realizados y que frecuenternente te-
nernos oportunidad de leer en diferentes publicacio-
nes, se llega a la conclusién de que: “los trastornos
aquejados por los trabajadores a turnos, no constitu-
yen una patologia especifica ni exclusiva de ese tipo
de trabajo”. Se trataria méas bien de un complejo sin-
drome, frecuente en la ajetreada vida modema, en la
que la mayor parte de las actividades se realizan a pla-
zo fijo y con premura.

Este sindrome podria presentarse en todas aque-
llas ocasiones en que el trabajo, fisico o psiquico, exi-
ge una larga situacién de stress prolongado y al cual
podriamos denominar como sindrome de stress per-
manente. Este seria debido a un fracaso de los meca-
nismos de adaptacién frente a las exigencias del me-
dio y se caracterizaria por la aparicién de trastornos
del suefio con astenia, nerviosismo y dispepsia.

N°53—-SALUD Y TRABAJO - 1986

En la génesis de estos trastornos intervendrian dos
factores fundamentales: la desincronizacién de los rit-
mos circadianos y un rechazg psiquico de la situacion.

No obstante y aungue en mi opinién, el trabajo a tur-
nOs no encierra como tal trabajo, una patologia exclu-
siva del mismo, si se encuentra inmerso dentro de la
problematica tipica dei mundo laboral, y dado que de-

. terminados aspectos pudieran desencadenar ciertas

complicaciones en &l trabajo a turnos, voy a pasar bre-
vemente revista a los mismos, a fin de tenerlos en
cuenta en su planificacion.

Sistemas productivos.

Hoy en dia las Sociedades tienen una serie de nece-
sidades, tanto desde el punto de vista individual como
colectivo, las cuales se satisfacen fundamentalmente
mediante los “Sistermas Productives”. Estos sistemas
son de por si complejos y dentro de los cuales se en-
cuentran la mayoria de los trabajadores.

Laaplicacién de estos Sistemas Productivos dentro
de la organizacitn del trabajo a turnos y el funciona-
miento mas o menos eficaz de los misrmas, puede dar
lugar a riesgos en los que se ven inmersos los trabaja-
dores. '

Los Sistemas Productivos podrian clasificarse por el
tipo de produccion, por sus caracteristicas, por su
“status” geografico, por su dimensidn y por el ambito
de actuacion. Pero en todos ellos aparecen plasma-
dos los subsistemas sociales y técnicos. El subsiste-
ma social esta formado por personas con diferentes
capacidades técnicas, experiencia, cometidos, etc., y
al subsistema técnico pertenecen los recursos mate-
riales, equipos productivos, instalaciones, etc. El éxito
de todo Sistema Productivo depende en gran manera

de la adecuada interaccion entre ambos subsistemas. .

En este particular hay que destacar que ambos sub-
sistemas son complementarios, si bien sus necesida-
des de funcionamiento son discrepantes.

Entre los efectos que suelen aparecer en el desarro-
llo de todo Sistema Productive, hay unos de tipo ex-
terno, como puede ser:
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- Medio ambiente fisico.

+ Seguridad.
e Higiene.
e Degradacion del medio ambiente.

— Medio Social.

Empleo.

Coste de vida.

Saturacién de infraestructura,
Ambitos de convivencia.

y atros de tipo interno entre los que podriamos distin-
guir;

- Fisicos.

¢ Riesgos de accidentes.

+ Riesgos de enfermedades profesicnales,
. & Fatiga fisica.
= Psicofisicos.

¢ Riesgo de enfermedades inespecificas.

- Psicosocioldgicos.

* Fatiga mental.
= |nsatisfaccion.
* Neurosis.

Los trabajadores si consideran gue sus condiciones
de trabajo son nocivas o insatisfactorias, pueden de-
sencadenar procesos de actuacion contra fa organi-
zacion, segun diferentes modalidades generalmente
dependientes de su posicion de fuerza relativa.

Como consecuencia de todos estos procesos de
actuacion, aparecen cambios que se traducen en una
transformacion de la organizacion del trabajo a turnos.

La forma de abordar estos problemas y el éxito rela-
tivo de su resolucidn, depende del estilo de Direccion
que tenga establecida la Empresa. Esta puede ser
Autocratica, Paternalista, Negociadora o Participati-
va. o

Se comprende que puede ser Gtit considerar los
problemas del trabajo a turno cerrado comd efectos
dentro de las actividades del sistema productivo en el
que se trabaja,

Existen amplias zonas de interés entre la organiza-
cidn de la Empresa vy sus trabajadores, cuya resclu-
cién se hara mediante la cooperacion entre las partes,
mientras que otras zonas de intereses contrapuestos,
deberan de ser resueltos via negociacion.

Parece pues razonable tender a organizar en el
campo del trabajo a turnos, sistemas productivos,
para lo cual se necesita:

— Organizar la participacioén.

— Tener en consideracion esa participacién en la or-
ganizacidn anterior.

— Asegurar un contenido real con actividades partici-
pativas, de forma que se eviten frustraciones y futu-
ras desconfianzas.

Es de grari utilidad para la resctucidn de estos pro-
blemas el conocimiento de discipiinas varias, tales
como Prevencién, Ergonomiay Analisis Sociotécnico.

Relacion hombre-magquina.

En todo trabajo a turnos, es importante tener en
cuenta la relacién hombre-maquina, y dentro de la
cual debe considerarse el entorno que afecte aambos,
éste puede ser:

~ Entorno fisico yesté intégrado por:

Fuerzas y movimientos.

Intercambios técnicos.

Composicion quimicay particulas en suspension.
Energia radiante.

Condiciones climatolégicas.

Etc. .

aa % 4 % 99

—~ Entorno psicosocial, que afecta exclusivamente
al hombre y que tiene dos aspectos:

+ Ocupacional.
+ Horas de trabajo, turnos, periodos de descanso.

¢ Exigencias de! trabajador, procedimientos de
trabajo.
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+ Situacion de riesgo de seguridad.
» Relaciones con compafieros y jefes.
* Etc.

* Entorno cultural.

Relaciones con familiares y amigos.
Hébitat urbano o rural.

Estilos de vida,

Problemas de discriminacion.

Etc.

LR B I I

Las interacciones del hombre con el trabajo, y am-
bos con su entorno, vienen limitadas por sus caracte-
risticas propias, tanto del hombre como del trabajo, lo
que se traduce en las correspondientes restricciones:

— Del hombre

+ Fisiologicas.

* Psicolégicas.

+ Antropométricas.

¢ De mantenimiento organico.
* Sanitarias.

= Del trabajo.

¢ De disefio.
+ De materiales.
¢ De canstruccion.

Sistemas de trabajo.

Durarnte el funcionamiento del sistema se presentan
continuos cambios de los estados de! hombre, del tra-
bajo y del entorno, produciendase interacciones, que
para asegurar |la continuidad del funcionamientao, de-
ben respetar las respectivas restricciones, obtenién-
dose un equilibrio,

El hombre en su funcionamiento trata de asegurar
su propio equilibrio dindmico, proceso que se conoce

como homedstasis. Se trata de un proceso complejo

que tiene lugar tanto a nivef celular como a nivel del or-
ganismo, regulado por el sistema nervioso mediante
las hormonas.

La alteracion del equilibrio homeostatico del orga-
nismo desencadena unos procesos de reparacion,
encaminados a restablecerlo, lo que puede dar lugar a
estados de:

— Alarma.
— Resistencia.
— Agotamiento.

El comportamiento del hombre es bastante mas
complejo que el de otros organismos vivos, ya que
rno solamente requiere que sean respetadas sus res-
tricciones grganicas, sino que tiene diferentes necesi-
dades, las cuales trata de cubrir. Como pueden ser:
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— Fisiolagicas.

— Seguridad.

— Afecto.

- Pertenencia a grupos.
— Autcestima.

- Reputacion.

- Prestigio.

- Autorrealizacion.

La ausencia o deficiencia de factores, tales como:

!

Condiciones de trabajo.

Politicas y administracion de la Empresa.
Relaciones con compafieros.

Relaciones con jefes y subordinados.
Competencia técnica de jefes.

Salaria,

Seguridad Social.

producen insatisfaccion en el trabajo.
Por otro lado existen una serie de factores motiva-
dores, los cuales producen satisfaccion:

Logro.
Reconocimiento.
Responsabitidad.
Avance,

El propio trabajo.

Del anaisis de todos estos factores,.y el de su posi-
ble alpicacion en la problernatica del trabajo a turnos,
que duda ¢abe podremos tener una mejor compren-
sion del complgjo fendmeno que a veces represenia
este tipo de organizacidn del trabajo.

Stress

En el equilibrio homeostatico del hombre existen al-
gunos factores que pueden perturbarlo, originandole
{a tensidn o stress, y que puede presentarse no sélo en
el trabajador a turnos, sino tambien en cualquier otro
gue trabajase en diferentes tipos de jomada.

Estos factores pueden ser de naturaleza diversa.

* .Por un lado factores de la vida cotidiana ajenos al tra-

bajo, tales como los desplazamientos domicilio-traba-
jo, relaciones familiares, etc. y por otra parte factores

intimamente relacionados con el trabajador, tales

como:
— Factores fisioldgicos.
e Temperatura.
¢ Ruido.
+ Vibraciones.
- Factores psicoldgicos.
+ Sobrecarga de trabajo.

s Subempleo.
+ Inseguridad.

39
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Competicidn.

Urgencia para obtener éxito.
Ambigliedad del rol
Companeros.

Toma de decisiones.

No participacion.

Deseos y oportunidades.
Lemandas y capacidades.
Necesidades y recurses.

® & 8 & & 09 2w

El todo implica una perturbdcidn del equilibrio ho-
meostatico, que si s suficientemente intenso, se ma-
nifiesta en forma de cambios:

- Fisiolbgicos,

Cardiovasculares.
Gastrointestinales.
Genito-urinarios.
Respiratorios.

— Emocionales.

* Miedo.
* Ansiedad.
* Culpa.

La persistencia de la situacion de stress ha de ser
abordada por el individuo mediante una reorganiza-
cién de la conducta habitual, que a la larga puede dar
lugar a la aparicion de actividades anormales y a la
desorganizacion de la conducta. A plazo més o menos
largo y dependiendo del origen de la intensidad de ia

‘aportacion, puede aparecer:

— Insatisfaccion en el trabajo.
ntencion de dejar el mismo.
Absentismo

Baja autoestima.

Neurosis.

Depresidn.

Consumos compensatorios.
Desordenes psicosomaticos.
Enfermedades.

Por todo lo anterior se desprende la importancia
que el stress tiene en el comportamiento del hombre
en el trabajo.

Sin embargo, hay que indicar que el todo no es en si
mismo negativo ni perjudicial para el desempefio enel
trabajo, pero puede llegar a serlo en funcién de su in-
tensidad.

La relacion entre tension y satisfaccion en el trabajo,
presenta una curva en forma de campana, es decir, a
baijos niveles de tensién, corresponde insatisfaccidny
a valores adecuados de tensidn, se produce la maxi-
ma satisfaccion. A titulo de curiosidad se podria indi-
car que en estudios recientemente realizados sallega-
ba a la conclusién de que la longevidad de los trabaja-
dores era precisamente debida a la satisfaccién en el
trabajo.
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Fatiga.

L afatiga es un fendmeno que tiene siempre lugar en
el desempefio de cualquier actividad de trabajo. Inde-
pendientemente de que se pueda presentar mas tarde
0 mas temprano, lo importante es mantener la fatiga
dentro de unos limites que pudiéramos considerar
como admisibles para la salud de los trabajadores,

“tanto para aspectos relacionados con su seguridad en

el trabajo, como con los que se puedan derivar de su
productividad o rendimiento,

La fatiga definida bajo el punto de vista de su rela-
cién con el trabajo, es una disminucion de la capaci-
dad funcional de los érganos y del organismo en su
conjunto, en funcion del tiempo de utilizacion. Un ex-
ceso de fatiga supondria consecuencias negativas
sobre:

— Los resultados {disminucion de la productividad).
— Los efectos (incremento de accidentes).

£l fendmeno de la fatiga tiene su fundamenta en un
hecha biolégico perfectamente constatado. A nivel de
protoplasma cefular tiene lugar la oxidacion de la glu-
cosa para producir energia, quedando ciertos mate-
riales de desecho, principalmente acido lactico, que
deben ser eliminados. En funcidn del ritmo de elimina-
cion, puede dar lugar a una acumulacién de desechos,
los cuales producen intoxicacion de la célula y even-
tuatmente su muerte.

Pero este fenomend no es tan simple como parece,
puesto que el organismo tiende a defenderse sabia-
mente mediante mecanismos de autorregulacion.

Cuando la fatiga muscular aumenta, es preciso un
mayor esfuerzo det mando cerebral para estimular el
milsculo fatigado.

Caracteristicas tales como edad, peso del indivi-
duo, etc., pueden hacer que el fendmeno de la fatiga
se vea aumentado.
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Un cierto nivel de fatiga es normal enla actividad del
organismao, volviendo éste a recuperarse en un plazo
prudente de tiempo, darante el ritmo ciclico diario.

Sin embargo es preciso no llevar la fatiga a niveles
en los que la probabilidad de acontecer accidentes,
pueda darse, aunque ef organismo sea capaz de recu-
perarse.

Diferentes tipos de fatiga recientemente enumera-
dos, se pueden criginar segun los distintos tipos de
trabajo. Asi los trabajos pesados ariginarian preferen-
temente fatiga muscutar, los trabajos repetitivos origi-
narian fatiga muscular de unos pocos misculos y fati-
ga nerviosa y por Utimo los trabajos de vigilancia o ex-

posicion, darian lugar fundamentalmente a fatiga ner-

viosa.
Especial incidencia sobre la fatiga tienen diversas
facetas relativas a la organizacién del trabajo:

— Grado de divisién del trabajo.

— Variedad de tareas a realizar por el trabajador.
— Duracidn de la jornada de trabajo.

— Flexibilidad de horario.

— Turnos.

No es sencilio establecer en términos precisos las
relaciones entre organizacion del trabajo y fatiga.

Ademas de todos estos factores que se han enume-
rado, padriamos citar otra serie que serian ajenos al
trabajo, pero que también inciden en la efecucion del
mismo. Entre les mismos mencionaremos:

f

Cansancio, causado por desplazamientos.
Pluriempleo.

Preocupaciones personales, familiares y sociales.
Consecuencias personales del propio trabajador,
tales como constitucion fisica, edad, régimen de
vida, alimentacién, etc.

!

Ergonomia

-Con el fin de evitar las acciones separadas defos di-
ferentes especialistas , tales como: Anatomistas, Psi-
cdiogos, Ingenieros, Médicos, Fisicos, Higienistas,
efc., en el afio 1949 se cred en inglaterra uncampo de
estudio denominado "Ergonomia”.

Ergos: trabajo.
Nornos: ley natural.

El objeto fundamental de la Ergonomia es la reduc-
cidn de la fatiga y de los riesgos profesionales. Cuan-
do las consideraciones ergondricas se tienen en
cuenta desde el comienzo del proyecto, resultaria lo
que se denomina ergonomia de disefio. Por el contra-
rio cuando las acciones se aplican sobre los sistemas
ya implantados y en funcionamiento seria la ergono-
mia correctiva.

En cualquiera de los casos ios estudios que se reali-
zan en el campo ergondmica se basan en la observa-
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cidn infinita del hombre en el trabajo y se preocupan
basicamente de sus resuitados.

¢ De qué manera puede la ergonomia influir en el tra-
bajo a turnos?

Indiscutiblemente debe de jugar un papel beneficio-
80, si en sus estudios, tiene en cuenta objetivos tales
como:

Hacer los trabajos posibles, eficaces.

incrementar la eficiencia de los trabajos.

~ Evitar errores peligrosos, procurando que los traba-
jos sean mas seguros.

— Hacer que los trabajos sean mas comodos y menos

fatigosos, con mayor eficiencia y seguridad.

Asi, de esta forma se ha ido incorporando progresi-
vamertte el punto de vista de los efectos del trabajo
sobre ios propies trabajadores.

La ergonomia de disefio o erganomia preventiva se
ocupa de las caracteristicas que debera reunir el siste-
ma productivo en la fase de proyecto del mismo. Esen
esta fase precisamente donde la ergonomia pude lle-
gar a ser més eficaz, sin embargo sus estudios resul-
tan mas dificiles, va que se carece de informacion his-
tdrica en que basarse.

La ergonomia correctiva pretende corregir los pro-
blemas detectados en los sistemas productivos yaim-
plantados y en funcionamiento. Asimismo este tipo de
ergonomia encuentra la dificultad derivada de las res-
tricciones que supone efectuar cambios enlas instala-
ciones ya existentes, asi como en las resistencias al
cambio, tanto de los propios trabajadores como de los
responsables de {a organizacion.

En la ergonomia se estudia preferentemente la triple
relacién hombre-maquina-entorno, es decir, el puesto
de trabajo de un trabajador.

Ef estudio de los problemas que tienen relacién di-
recta o indirecta con fa fatiga fisica o mental es carac-
teristica basica de la ergonomia.

En cuanto al proceso productivo actia sobre me-
dios técnicos, forma de organizacidn y sobre al am-

biente fisico, de modo que el trabajo resuite mas segu-

ro y menos fatigoso.

En cuanto a los aspectos temporales. de la organiza-
cion del trabajo: el horario, el tipo de tumos, los des-
cansos o los especificos de aquellos trabajadores de
mayor edad, son tenidos en cuenta en sus diferentes
fases de estudio.

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

La forma de organizar el trabajo y por supuesto que
dentro de este concepto entra el trabajo a turnos, pue-
de y debe mejorar los niveles de Seguridad e Higiene
en una Empresa mediante el andlisis de los origenes
de las disfunciones principales que pudiera haber en
la organizacion.

A la hora de hacer el analisis de disfunciones en la
organizacion del trabajo, hay que recordar que toda
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Empresa esta constituida per un conjunto de perso-
nas (subsistema social) y un conjunto de instalaciones
y equipos (subsistema técnico) que actuan de forma
coordinada, con el fin de lograr los objetivos que se
hubiesen trazado. La asignacidn de tareas y respon-
sabilidades se articula segin varios niveles jerarqui-
COS.

Por lo general las diferencias de funcionamiento, la
podriamos agrupar a nivel de Empresa, de Departa-
mento, de Equipo de trabajo y de Puesto de trabajo:

— Anivel de Empresa

« Falta de ajuste en las unidades estructurales que
figuran en el organigrama.

¢ Insuficiente coordinacién de actividades.

+ Problernas de comunicacion.

— A nivel de Departamentos

» [nadecuado reparto de tareas.
¢ Insuficiencia de normas de asignacion de tareas
» Inactividad funcional y social.

— A nivel de Equipo de trabajo.

» Mala circulacion de la informacion.
* Defecto de cohesidn del equipo por excesivo
individualismo.

— A nivel de Puesto de trabajo.

» |mputable al materiai, sefializacién, estado, etc.
* Imputables a la organizacidn del trabajo.

* |Imputables a las condiciones ambientales.

e Imputables a las caracteristicas del trabajador.

Simplemeante el analisis de las diferancias anterio-
res, nos puede llevar a una serie de acciones que me-
jararian [os niveles de Seguridad e Higiene en la Em-
presa. Estas acciones serian fundamentafmente:

— Confeccién de Normas de Seguridad e Higiene.

. — Difusién de la informacién.

— Gestion personal.
- Formacion y Motivacion.
~ Estudios de ergonomia.

* — Organizacién del trabajo a tumos y de los puestos

requeridos.

Todas estas acciones se pueden lievar a cabo de un
modo impositivo, bien sea desde fa Direccidn o desde
un Servicio técnico; ¢ por el contrario de un modo par-

- ticipativo que permitiria implicar a todos en la mejora

de los niveles de Seguridad e Higiene.

Estas dos opticas alternativas guardan una estre-
cha relacion con los enfoques tradicionales y socio-
técnicos de organizacion del trabajo, es decir el tradi-
cional, el cual se ha venido realizando desde la revolu-

cién industrial y el sociotécnico que se haempezadoa
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utilizar en los ultimos anos, y el cual se adapta a las
condiciones actuales del mundo industrial de los pai-
ses desarrolfados.

Un proceso de organizacion del trabajo de acuerdo
con los enfoques sociotécnicos mejora los niveles de
seguridad bien sea debido a que las organizaciones
resultantes al ser més flexibles evitan la aparicién de
la fatiga y permiten mayor satisfaccién en el trabajo o
bien porgue Ja estructura de participacion facilita el
adecuado tratarmiento y resuelve multiples problemas.

De ahi que los aspectos de Seguridad e Higiene
puedan ser considerados como aquellos efectos no
buscados en las actividades de los sistemas producti-
VoS, ¥ que generalmente resultan nocivos para la salud
fisica y mental de los trabajadores. Por tanto un ¢lima
de participacion ayudara a una mejor resolucion de to-
dos estos problemas.

DETERMINANTES DE LA TURNICIDAD

Come ha pedido observarse a lo largo de la exposi-
cidn, el trabajo a turnos, participa basicamente como
cualguier otra organizacion de trabajos, de la proble-
matica expuesta, si bien, en este caso particular, es
importante tener en consideracion a influencia que ef
ritmo vigilia-suefio puede tener en el comportamiento
del trabajador, asi coma la repercusion que el mismo
pueda tener en su salud.

Por o tanto, ademas de tedos los aspectos hasta el
momentg enumerados, deben de tenerse en cuenta
toda una setie de conceptos especificos de la turnici-
dad, y que son los que en mayer o menor medida nos
definen las peculiaridades de los diferentes sistemas
de calendarios a turno cerrado.*

Sistemas de turnos.

Varios son los parametros que son precisos tener en
consideracion a la hora de establecer un calendario de
trabajo a turno cerrado. '

a) Numero de empleados por puesto. Es el ndmero de
personas necesario para cubrir un turno cerrado, y
viene impuesto en funcién de la jornada laboral se-
manal que se tenga establecida segin el computo
de horas promedio a trabajar en el afio. Existen al-

. gunos casos en que el nimero de hombres que
conforman el turno ‘cerrado es superior al minimo
necesario para cubrir el mismo, por razones de se-
guridad en la cobertura de éste, bien sea por vaca-
ciones, enfermedades, accidentes, permisos, etc.
Pudiendo en este caso dedicar ese exceso de per-
sonal a trabajos de otra naturaleza en jornada frac-
cionada. :

b} Duracién de cada turno. Tanto por razonas de mul-
tiplicidad en ¢! computo de las 24 horas diarias,
como por razones de diversa indole, ia tendencia
mas generalizada es que la duracién de cada turo
seade8h.
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¢} Frecuencia en los cambios de turno. La frecuencia
del cambio de turno en cada puesto de trabajo es
de hecho, un factor muy importante; efla puede va-
riar de 1, 2 & 3 dias, hasta 15 dias o incluso el mes,
La ténica que se observa en general mas extendi-
da, es aquélla en la que se cambia el turno cada se-
mana. La rotacion hebdomadaria de los turmos de
cada puesto aparece cOmo un COMPromiso entre
una rotacion corta {1, 2 0 3 dias) y una rotacion lar-
ga {de una semana o superior); ello corresponde
sobre todo a uno de los ritmos de existencia de la
sociedad que ha llegado a ser una cuasi norma so-
cial.

d) Secuencia de rotacion de fos turnos. Los turnos
pueden en efecto alternar cronoldgicamente: ma-
fiana, tarde o noche, o bien en el orden inverso, no-
che, tarde, manana. Este parametro tiene influen-
cia sobre el reparto de las horas de descanso a lo
largo del ciclo de rotacion de los equipos.

e) Duracion del ciclo de rotacian. Esto es el tiempo
necesario para qgue un individuo vuelva a encontrar
la misma sucesion de dias de trabajo y de descan-
so a lo largo de las semanas. Viene determinado
por el nimero de empileados que constituyen el
puesto de trabajo a turno cerrado.

fi Ndmero de horas consecutivas de descanso y su
reparto en el ciclo. Como pueds deducirse, ia fre-
cuencia del cambio de tumo y el sentido de rotacion
de los mismos, puede hacer variar el alcance del
tiempo de descanso y su reparto entre los dias de la

Semana.

g} Numero de dias fibres en el ciclo. Existen diversos

calendarios en los gue se procura hacer coincidir
los dias de descanso semanal con el domingo.
Esto es solamente factible para algunc de los em-
pleados que conforman el grupo.
‘Diferentes sistemas de rotacion de equipos, pue-
den obtenerse segtn la utilizacion que se haga de
los diferentes pardmetros que han sido expuestos
anteriormerite,

Tendencias

Es dificil poder sefalar el calendario de tumo cerra-
do mas idéneo, debido a que mditiples aspectos, ade-
mas de los parametros enumerados anteriormente,
juegan un pape! importante. Asf por ejemplo, si el tra-
bajo a tumo cerrado acontece en una zona de ambito
rural, la casuistica que tiene lugar es muy diferente que
si el mismo trabajo tuviese lugar en un nucleo indus-
trializado. Esto es debido a que por lo general en zona
rural se desea acumylar dias de descansa, con €l fin
de poderse desplazar a poblaciones importantes que
quedasen mas omenos en las proximidades; no asi en
zona industrial en la que la vida social acontece en ¢l
ambito del mundo laboral.

Numerosos estudios han sido realizados sobre el

trabajo a turnos en todo el mundo, observandose que

segun el tipo de calendario a turnos elegido, se puede
llegar a originar situaciones de stress en los trabajado-
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res, con el consiguiente perjuicio para el desempefio
en su puesto de trabajo y el riesgo implicito que pudie-
a tener ante una mayor propension a accidentes. En
este orgen de cosas, estudios que se realizaron en
Alemania Occidental en el afio 1974, llegaron ala con-
clusion de que en calendarios de turno inadecuados,
podian presentarse accidentes entre las 3y las 4 de la
mafiana, con un 20% mas de probabilidades que en
las mismas horas para otros calendarios.

Cuando los trabajadores tienen que realizar jorna-
das de trabajo en las que difieren sustancialmente de
los herarios normales de trabajo en jornada fracciona-
da o cuando ellos deben de cambiar periddicamente
de un tumo a otro, sus ritmos circadianos pueden llegar
a superar 1as condiciones denominadas de sincronis-
mo, mas popularmente conocidas como fatiga de tra-
bajo a turnos. Este tipo de fatiga es diferente de la fati-
ga que puede originarse en la practica de ejercicios
deportivos o de la misma gue se puede originar traba-
jando en el jardin. Esta fatiga de trabajo a turnos es
una condicion transitaria originada como consecuen-
cia de una disfuncion del estado mental y de! psicold-
gico.

El ritmo circadiano actla a lo largo de las horas del
dia influenciado por aspectos ambientales de los que
algunos de ellos pueden ser naturales y otros artificia-
les. Ejemplos de éllos son la luz, los horarios de comi-
das y los tipos de alimentacion. Determinadas drogas,
taies como las metilsantinas encontradas en el café,
en el ie, en el cacao, en el chocolate y en generai entas
colas tienen.también un papel importante en el com-
partamiento de los ritmos circadianos. No digamos
nada de otro tipo de drogas, tales como los tranguili-
zantes, los cuales de antemano es facil suponer el pa-
pel que pueden jugar en el organismo.

La practica de ejercicios corporales como pueden
ser el footing, et aerobic, y otros de tipo social, pueden
influir beneficiosamente en la evolucidn circadiana de
la persona.
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La estabilizacion de una persona cuando cambiade
un turno de trabajo a otro, puede llevar desde varios
dias hasta incluso 2 semanas, dependiendo det tipo
de trabajo aturnos, del calendario y de las técnicas uti-
lizadas.

Hoy en dia existen diferentes tipos de calendarios
de trabajos a turnos utilizados en el mundo entero. A
simple vista pareceria que el mejor de todos seria
aquél en el que el trabajador permanece en el mismo
turno. No gbstante este calendaric que bajo el punto
de vista fisiologico pudiéramos decir que es favorable,

. entrana ciertas complicaciones bajo el punto de vista

sociologico; y esto es debido a que sus relaciones en
el entorno social y familiar no se podrian lfevar a cabo
por la complejidad de horarios en que estos otros co-
lectivos se desenvuelven en la vida cotidiana.

Asi pues y desechado el calendario en el que el em:-
pleado no cambia de turno, vamos a sefialar los 4 ca-
lendarios de turnos universalmente mas generaliza-
dos: 19) Calendarios con rotaciones cortas en fase re-
trasada (noche, tarde, mafana}; 29 Calendarios con
rotaciones cortas en fase avanzada {mafiana, tarde,
noche); 3% Calendarios de rotaciénlargaen fase avan-
zada; 4° Calendarios de rotacion larga en fase retra-
sada.

Se dice que un calendario de trabajo a turnos es de

rotacion larga cuando el tiempo de permanencia de un
empleado en el misme turno es par lo menos de una
semana; y de rotacion corta cuando es inferior a 7
dias. .
Los conceptos de fase retrasada o de fase avanza-
da juegan un papel importante a la hora de establecer
el calendario de turnos, debido a Ta importancia que
tiene el pasar de noche a tarde y manana, que a la in-
versa.

Curiosamente entre los afios 1980 y 1981, estudios
de laboratorio realizados en EE.UU. experimentaron el
comportamiento con animales, de estos 4 calendarios
de turnos, procediendo a verificar sus ritmos circadia-
nos y controlando a temperatura de sus cuerpos, lle-
gando a la conclusion de que la rotacion larga en fase
avanzada, es decir, mafiana, tarde, noche, con una
duracién de 6 dias por turno seguidas de dos dias de
descanso antes de pasar al siguiente turno, los anima-
les se adaptaban al nuevo con un minimo de perturba-
ciones en sus normales ritmos circadianos y de tem-
peratura.

L.os peores resultados se obtuvieron en programas
de rotacion corta, tanto de 1 como de 2 ¢ 3 dias segui-
dos en cada turno.

Estudios aparecidos en el mes de marzo de 1983
sefalan que la tendencia mas generalizada a lo largo
de todo el mundo es la de utilizar calendarios de turno
cerrado de rotacidn larga, es decir, de 7 dias de traba-
jo consecutivo en cada turno, en fase retrasada, o sea,
noche, tarde, manana. Como puede deducirse en
comparacion con los ensayos de laboratorio anterio-
res, el sistema de rotacion es conforme con los resul-
tados obtenidos, no asi la secuencia de fases del mis-
mo y a pesar de que los expertos en trabajo a turnos
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defienden universalmente la rotacidn larga en fase
avanzada, aceptan en 2° lugar este tipo de caiendario
que los trabajadores tienen implantado en mas de la
mitad de los trabajos a turno cerrado que acontecen
en la industria del mundo entero hoy en dia.

Los calendarios de rotacién corta son considerados
totalmente inaceptables en el mundo entero y es cu-
rioso sefialar que este tipo de calendarios son amplia-
mente utilizados, tanto en Gran Bretana como en lain-
dustria del petrdleo en Francia.

También hay que sefalar que calendarios de turno
cerrado con duracion superior a 8 horas de trabajo en
el turno, practica usual en calendarios de 12 horas,
son también contraproqucentes debido al descensc
experimentado en las caracteristicas organicas del
trabajador a partir de su 82 hora.

Por tanto, aunque a simple vista pudiera parecer
que los trabajos a turno cerrado pudieran originar pro-
blemas de fatiga, un cuidadoso estudio a la hora de
implantar éstos, puede atenuar e incluso conseguir
que dejen de ser problemas estas circunstancias, sise
aplican los diferentes aspectos expuestos anterior-
mente.

EJEMPLO PRACTICO DE APLICACION

A 1a hora de establecer un calendario de trabajo a

" turno cesrado, suele ser muy corriente encontrarnos

con que en él, han quedado plasmados los pilares fun-
damentales que configuran el mismo, como pueden
ser: numero de empleados por puesto, alcance de la
rotacion, tipo de fase, etc.; paro por €l contrario, as-
pectos tales como enfermedades, accidentes, disfru-
te de vacaciones, reincorporacion de un empleado al
turno y otros mas, no han gquedado previamente esta-
blecidos, dando ello lugar a que a que 1o Que en tecria
presentaba un planteamiento valido, en la realidad di-
fiiera mucho, originando multiples problemas, en los
cuales no considero oprtuno incidir por considerar
que han quedado debidamente expuestos a lo largo
de este articulo. :

Por lo tanto, lo que se pretende con este ejemplo
practico, mas alla que dar a conocer un pesible calen-
dario de turno cerrado, es reflejar la normativa que de
alguna manera vaya a feguiar la aplicacion del mismo,
y que a priori debe constituir una parte inseparable del
calendario,

Campo de aplicacion

Sera de aplicacion para todo ef personal sujeto a un
calendario de turnos y destinado a un puesto de traba-
jo cubierto por “seis” empleados.

Jornada a turnos

Se denomina asi al régimen que establece, como
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horarios continuados de los empleados, tres tumos
que cierran el ciclo diario.

s Turno de mafana:6h.a 14 h.
s Turno de tarde: 14 h. a 22 h.
e Tumodenoche:22h.aéh.

Jornada fraccionada

Se denomina asi al régimen que establece un hora-
rio partido y que afecta al resto de los empleados no
sujatos a turnos.

Semana de Mantenimiento Corto

Se denomina asi al espacio de tiempo durante el
cual el empleado esti dedigado a labores en jornada
fraccionada; consta de cuatro dias de trabajo y tres de
descanso, con un computo semanal de 32 horas de
trabajo.

En el calendario figura con la letra X,

Periodo de Mantenimiento Largo

Es un periodo de tiempo que consta de cuatro se-
manas durante las cuales el empleado esta dedicado
alabores enrégimen de jomada fraccionada. Consta de
cinco dias de trabajo y dos de descanso, con un com-
puto semanal de 40 horas de trabajo.

En €l calendario figuracon laletra Y.

Principios Fundamentales

La aplicacidn de este calendario se fundamenta en
las siguientes premisas basicas:

a) El trabajador a turnos afectados por esta norma
contahilizard, al final del afo, idéntico ndmero de
horas trabajadas, dias de vacaciones y dias festi-
vos que el resto del personal que observa el horario
fraccionado, computandose en dicho nimero las
medias fiestas correspondiantes.

La jornada sera de 40 horas, de promedia, sema-

nales, en codmputo anual.

¢) La jornada diaria de trabajo a turnos sera de 8 ho-
ras. -

d} Las bajas por enfermedad, accidente o permiso,
seran cubiertas por ef personal, en régimen de jor-
nada fraccionada, que esté en periodo de manteni-
miento corto (X) y en su defecto por el de manteni-
miento largo (Y).

€) Se considerara a todas los efectos, que las sema-
nas del calendario a turnos empiezan el lunes.

f) No se consideraran como fiestas, para el personal a

turnos, fas fiestas nacionales y locales que coinci-

b
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dan con sdbado o domingo, d¢ esta forma disfruta-
ran del mismo namero de fiestas, gue los emplea-
dos con jornada fraccionada. -

A primeros de afio, quedaran fijadas, de acuerdo
con su Jetatura, las fechas en las que se disfrutaran
las fiestas que, por razdn de calendario, no puedan
disfrutarse en su dia.

Se entendera que, realizado ef traslado de la figsta
nacional o local a otro dia, de jornada fraccionada,
ese dia serd, necesariamente festivo, y la normativa
a seguir sera identica al tratamiento de las fiestas
nacionales ¢ locales para e personal de jornada
nermal.

0) Las claves e identificacion utilizadas, son las si-

guientes:

1 Turno de mafiana (6 h. a 14 h.)

2Turno detarde (14 h.a 22 h.)

3 Turmo de noche (22 h. a6 h.)

[ Dia de descanso.

X Dia de jornada fraccionada de coria duracién.

Y Dia de jornada fraccionada de larga duracién o
vacacion.

Paso de Jornadé de Turnos a
Fraccionada

Cuando por motivos diversos, se suspenda tempo-
ralmente en la Empresa, ia actividad del trabajo aturno
cerrado, el personal afectado pasara a observar acci-
dentalmente, el horario del personal a jornada fraccio-
nada. Se debera informar con la mayor antelacion po- .
sible, de los cambios que sean pravisibles en el régi- i
men de jornada de trabajo. '

Al pasar del horario de turno al de jernada fracciona-
da, queda automaticamente interrumpido el cicloenia
semana afectada, aunque a efectos de fechas, siga
corriendo el calendario, a excepcion del programa de [
vacaciones, el cual continuara como estuviera progra- 'f
mado, i
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Cuando se produzca el paso de turnos a jornada
fraccionada, se respetard el minimo legal de 12 horas
transcurridas entre la terminacion del turmo v la incor-
poracion de nuevo al trabajo.

Si el empleado estuviera de descanso Se incorpora-
ra al régimen de jornada fraccionada el primer dia que
le corresponda trabajar, conforme al calendario de tur-
nos, de acuerdo con este nuevo régimen de horario de
trabajo.

Los dias de descanso que al empleado correspon-
dan segin el calendario de turnos y tenga que trabajar
por haberse incorporado a jornada ordinaria sermanal,
los trasladara a sabado y domingo, cobrando los re-
cargos que le correspondan por cambios de descan-
s0s semanales en 1a primera semana gue esto acon-

tezca.

Paso de Jornada Fraccionada a Turnos

Elpaso de jornada fraccionada a turnos se realizara,
preferiblemente el lunes, a las seis de la mahana, saivo
motivos de fuerza mayor, respetandose stempre el mi-
nimo legal establecido de 12 horas de interrupcidn,
observando en la semana de transicion, todos los des-
cansos que figuran en su calendario.

La reanudacion del turno se hara segun el relevo
que a cada empleado corresponda en la fecha de rea-
nudacién, con objeto de no provocar alteramones en
las fechas de Navidad y Nochevieja.

Los empleados que, como consecuencia del paso
de jornada fraccionada a la de turno$, quedardn sin
ningun dia de descansc en esa semana, disfrutaran,
como minimo, de un dia de descanso, la vispera de
entrar a turnos, completando en el cémputo de 5 se-
manas, 10s que pudieran corresponderles.

Vacaciones

En general, las vacacionas se disfrutaran de uno en
uno y durante el periodo de jornadafraccionada de lar-
ga duracién.

Las vacaciones comenzardn, siempre, en el primer
dia de la semana, es decir, el lunes.

No obstante o amleriormente dispuesto, por acuer-
do entre los seis componentes del grupo de trabajo,
podra optarse por un calendario de vacaciones que
permita et disfrute de éstas a dos empleados simulta-
neamente. En tal caso se fijard un periocdo de quince
semanas para que en el transcurso de las mismas se
hagan efectivas l2s vacaciones de los seis empleados.

Este periodo no puede incluir ef mes de diciembre,
coh objeto de no originar alteraciones en las fechas de
Navidad y Nochevigja.

Se entiende gue, una vez adoptado este sisterna de
vacaciones, éstas habran de disfrutarse, salvo impon-
derables, de dos en dos.

De los dos empleados que disfruten simultanea-
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mente las vacaciones, uno de ellos quedara, en situa-
cién de disponible.

Cuando por motivos justificados de enfermedad,
accidente, etc., de algun miembro del grupo, se solici-
tara la presencia en ef trabajo del empleado disponi-
ble, éste quedara obligado a interrumpir sus vacacio-
nes € incorporarse a su puesto de trabajo. Ef plazo ma-
ximo para la incorporacion al trabajo es de siete dias a
partir del primero de ausencia del empleado objeto de
baja, debiendo iniciar su trabajo el octavo dia. Durante
este tiempo, el resto de los componentes quedaran
ohfigados a cubrir el relevo.

Durante el citado periodo vacacional de quince sema-
nas, la jornada media semanal delresto del grupo sera
de 42 horas. Las dos horas de diferencia tendran ca-
racter acumulative y el empleado las recuperara como
dias de descanso, que se fijaran, para ser disfrutadas
durante el periode de jornada fraccionada.

Si, por motivo de baja de algir miembro del grupo,
no pudiese llevar a efecto el plan de vacaciones pre-
visto, se disfrutaran las vacaciones individualmente,
manteniéndose el orden de preferencia establecido.

Sustituciones

E! procesao a seguir para cubrir las ausencias produ-
cidas entre los componentes del grupo por motivo de
enfermedad, accidente o permiso, sera el siguiente:

La primera ausencia sera cubierta, dia a dia, por el
empleado que se encuentre en ta semana de jornada
fraccionada de corta duracidn {X). Tal tipo de sustitu-
cion podra dilatarse hasta un rmaximo de cuatro sema-
nas naturales, contando como primera semana aqué-
lla en la que se inicia la ausencia.

A partir de la gquinta semana inclusive, la sustitucion
{arealizara el empleado que se encuentre en el periodo
de jornada fraccionada de larga duracién (Y). :

Cuando dentro del periodo establecido de cuatro
semanas, se presentara una segunda ausencia, ésta
sera cubierta por el empleado de jornada fraccionada
de larga duracidn ().

Si la primera incorporacién corresponde a la perso-
na que protagonizéd la primera ausencia, seguira reali-
zando la sustitucidn el empleado en situacidn (Y) hasta
el final de su periodo de jomada fraccionada, hacién-

- dolo apartir de entonces el empleado en situacion (X).

- Calendario Pérpetuo para Regimenes de

Turnos para puestos con seis Empleados
y Cuarenta Horas Semanales.

Cada periodo se compone de cuatro semanas, y un
cicle completo consta de seis petiodos, efectudndose
la rotacion en cada perioda, hasta completar el ciclo.
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CONDICIONES DE TRABAJO

PERIODO
12Semana | 2*Semana | 3*Semana | 4° Semana
LMMJVSD | LMMJIVSD | LMMUIVSD | LMMJIVSD
XXXXDDD | D333333 3bD2222 | 222DD11
3pD2222 | 2220D11 11111DD | XXXXDDD
- 2220DM1 111110D | XXXXDDD | D333333
D333333 | 3DD2222 | 222DD11 1111100
YYYYYDD | YYYYYDD | YYYYYDD | YYYYYDD
1111100 | XXXXDDO | D333333 | 3DhD2222
ROTACION DE PERIODOS
1P, | 2°P. [ 3*P. | 4°P. | 5°P. | 6&°P,
A D E B C F
B C F A D E
C F A D E B
D E B C F A
E B C F A D
F A D E B C

CicLO

12p. { 2op, | 3op. | aop. | 5°P. | @°p.

ASPECTOS FINALES

Con este ejemplo practico de aplicacion que acaba-
mos de ver, no pretendo que a la vista del mismo pu-
diera ser interpretado como un calendario modéfico
en el puro y estricto sentido de lo que es en siur calen-
dario de turnos, sino mds bien lo que he pretendido v
comao decia et un principio, es plasmar de alguna ma-
nera la casuistica que este tipo de organizacion det
trabajo, puede lievar consigo en base de los razona-
mientos expuestas a lo largo de la exposicidn, los cua-
les generalmente son por todos bien conocidos, pero
que tuego nos olvidamaos muchas veces a la hora de
regiamentar los ¢alendarios a turnc cerrado.

Aungue nos pueda parecer lo contrario, no debe-
mos olvidar que estarmnos dando los primeros pasos
en la acomodacion del hombre a la era industrial y que
fas maquinas evolucionan mas rapidamente que
nuestros cerebros. Tantoe médicos como técnicos y en
general todo el mundo trabajador tenemos la obliga-
cién de velar para que (a adaptacion sea lo mejor posi-
ble y sin menoscabo de la salud.

Por Uitimo, simplemente recordar para que lo tenga-
mos en todo momento presente, que los hombres,
aparte de su capacidad psicofisica, tamhién tienen
emociones y sentimientos, pues se trata de seres hu-
manos y no meros productores de bienes.
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