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CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

SEGURIDAD, HIGIENE

Y SALUD
ANTE LAS

NUEVAS TECNOLOGIAS

(Condicionamientos, factores y riesgos)

Felipe Vazquez Mateo
Inspector de Trabajo y Seguridad Social
Gijon

Una visién objetiva, realista e internacional del pano-
rama actual y sobre todo futuro, en el caso de nuestro pais,
de la prevencion de los accidentes derivados del trabajo, en
el sentido mas amplio de la expresion, creo que obliga a
referirse a dos formas distintas de concebir, desarrollar y
controlar la seguridad, higiene y salud de los trabajadores.

Una, la relacionada con los riesgos industriales tradicionales,
correspondientes a la época de la mecanizacion e incluso de
la artesania, cuya preocupacidn fundamental radicaba y sigue
radicando en la proteccién del «hombre exterior», con base
en una seguridad mecanicista, v

Otra, que estd intimamente relacionada con la aparicidn
de las llamadas «nuevas tecnologias», cuyos riesgos afectan
con mas intensidad al «hombre interior», dando Jugar a una
seguridad nueva, predominantemente organizativa y psico-
sociolégica.

Podiamos decir, siguiendo la sistematica de los accidentes
y sus causas de Compes', que de sus tres puntos fundamen-
tales:

— Lo constructive (configuracion técnico material).

— La organizacion (la estructurq fumcional) y

-— Lo personal {psicofisico individual).

Los dos ultimos aspectos adquieren, en la seguridad de las
nuevas tecnologfas, una relevante importancia.

Sin duda que ambas vertientes de la seguridad coexisten y
coexistirAn durante muchos afios, quiza siempre, y por ello
constituiria un grave error soslayar el estudio de cualquiera
de ellas.

Pero en este caso, vamos a dedicarnos especificamente, a
la seguridad de las nuevas tecnologias, en las que el empresario
va a asumir cada dia mas responsabilidades, no tanto en
relacién a la integridad fisica del trabajador —lo cual es
insoslayable— sino que aguellas responsabilidades se exten-
derdn también a lo que se han llamado «factores periféticos»
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o lo gue wtilizando 1a expresion ya vigja, podriamos calificar,
con Winsemius, como «determinantes sociales».

Creo se debe advertir inicialmente, en aras de la honestidad
intelectual, que no se pretende aqui presentar una especie de
minicurso —siempre temible— de seguridad de las nuevas
tecnologias, sino que més bien lo que se intentard sera plantear
la problematica general de este segundo tipo de seguridad,
ajustindonos 4 un esquema que exponemos a continuacion
para procurar, en la medida de lo posible, un cierto atractivo
expositivo y sobre todo |a claridad en la sistemética a seguir,
en un tema plimbeo y nubuloso en si mismo.

Asi pues, nos referiremos a los siguientes aspectos concre-
tos:

1. Ambito de aplicacion de las nuevas tecnologias en drden
a In seguridad.

2. Caracteristicas def medio de trabajo.

3. Riesgos de las nuevas tecnologias.

4. Consideraciones en torno a las formas de control y
vigilancia de la nueva seguridad.

1.— Expuesto pues el plan a seguir, iniciaremos nuestra
exposicion con la indudabie, aunque inevitable osadia, de
presentar una definicidn de las nuevas tecnologias, a los
puros efectos de la seguridadd, considerdandola como «un
nuevo sistema técnico en discontinuidad con relacién al an-
tiguo, implicando un verdadero salto cualitativo en la orga-
nizacién social, por estar fundado esencialmente sobre la
informatizacion .

Ciertamente que no pasamos por alto la existencia de
«rostros ocultos de las nuevas tecnologias»*, como la biotec-
nologia, la energia nuclear, la 6ptica etc, pero, aun teniendo
importantes repercusiones en el mundo del trabajo, no pueden
compararse en cuanto a su capacidad de influencia, con la
electronizacion e informatizacion.

Desechamos en todo caso las definiciones ideoldgicas,
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como la de Tallard’, cuando considera las nuevas tecnologias
«como el conjunto de procesos introducidos a partir de los
afios sesenta, a fin de obténer ganacias de productividad,
economizando costes de mano de obra», puesto que esto
nos Hevaria a calificar de nuevas tecnologias el paso del
molino de viento a la maquina de vapor, lo que resultaria al
menos un tanto pintoresco, v, excluimos asimismo los con-
ceptos juridico laborales, porque nada descubren ni pretenden
descubrir en érden a la seguridad®

En cualquier caso debe decirse, que ni una ni otra de las
muchas definicioes existentes, por satisfactorias que parezcan,
pueden lograr un «approach» adecuado a nuestro tema, que
debe irse logrando, poco a poco. Precisamente por ello nos
ha parecido importante hacer unas breves precisiones que
pueden suscitar interés y sobre todo desbrozar el camino.

Tales precisiones van g referirse a los siguientes aspectos:

a) En primer lugar surge la pregunta de qué se ha de
entender por «nuevo» al hablar de nuevas tecnologias: lo
nuevo en sentido absoluto o simplemente lo nuevo en la
empresa en que se implantan. La cuestién puede tener grandes
repercusiones, como se esta viendo ya en parte de Europa.

Para dilucidar esta cuestion y ante la falta de criterios
jurisprudenciales espafioles, —lo cual es ya significativo—
vamos a apoyarnos en una sentencia del Tribunal de Apela-
cién de Colmar (Francia) de 16 de enero de 1985, que ha-
ciendo una tan curiosa como sencilla interpretacién grama-
tical, nos facilita las cosas: cuando se pone ¢l adjetivo antes
del sustantivo, como en este caso -nuevas tecnologias— su
sentido es que la tecnologia aparece después de algo que se
reemplaza. Y cuando «nuevo» es empleado después del sus-
tantivo, significa méas bien que acaba de aparecer o que
aparece por primera vez.

Tal precision lleva al Tribunal a considerar sin duda alguna,
que las nuevas tecnologias hacen referencia a las que se
apliquen a nivel de empresa, sin ser necesario que constituyan,
ni en esta, ni fuera de esta, una novedad total.

b) A su vez —segunda precision— tampoco cabe iden-
tificar las nuevas tecnologias como un cambio en los sistemas
de organizacion del trabajo.

Moulinex introdujo un nuevo proceso de fabricacién de
ollas, hornos microndas vy resistencias blindadas consistente
en «sustituir talleres sucesivos y cadenas diferentes para cada
tipo de operacidn, por una linea de fabricacién automatizada
y controlada en tiempo real por medics informaticos».

Una Sentencia de 9 de febrero de 1984, resaltd, también
en Francia, tras un minuciosisimo examen, que las nuevas
tecnologias no pueden identificarse con una nueva organiza-
cion del trabajo’.

Ello supone a nuestros efectos, que las ya viejas experiencias
de Ahmedabad, de la Shell, de Volvo, de BMW, de Klockner-
Moller, de Bosch y otras tantas sobrevenidas entre los afios
1955 y 1974, aproximadamente, no se- pueden considerar

<omo nuevas tecnologias, sino a lo mas como formas de
«humanizacién del trabajo», llevada a cabo por medio de
una organizacion mas adecuada de los procesos industriales®.

¢) Para la calificacion de algo como «nuevas tecnologias»
se requiere la coincidencia de un medio material y otro
procedimental;

e ¢l pomero constituide por un conjunto de elementos
fisicos empleados para el tratamiento de datos (hardware)

¢ ¢l procedimental, integrado por una serie de procesos
—légicos— de programas y eventualmente documentacion,
relativos al funcionamiento de un conjunto de tratamiento
de datos (software).

d) Para que, en cuarto lugar, se pueda hablar con preci-
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sién de nuevas tecnologias, debe producirse una ruptura
total entre las técnicas existentes y aquellas con que se proyecta
la instalacion, implicando un cambio radical a todos los
niveles de la empresa.

¢) Finalmente, las nuevas tecnologias pueden afectar muy
directamente a tres aspectos fundamentales: la organizacidn
del trabajo, la seguridad y las libertades individuales, que
cabe sean mermadas a traves de un control de la personalidad,
pudiéndose llegar a hacer realidad el famoso «panonticon»
de que hablaba Jeremias Bentham en el siglo XVIII, que iba
a permitir penetrar en la «privacy»’,

Hasta aqui los puntos de apoyo para caracterizar las nuevas
tecnologias.

2.—Delimitado asi el Ambito sobre el que vamos a trabajar,
es preciso acercarse un poco mas al tema de la seguridad y
para ello es imprescindible referirnos a la forma de trabajo
producido por las nuevas tecnologias, pues jcomo seriamos
capaces de hacer seguridad en un auténtico «vacio» indus-
trial?

Dos estudios importantes, separados por algunos afios,
nos van a permitir presentar el ambiente laboral unido a las
nuevas tecnologias:

En 1973, von Karl" subrayaba tres tendencias fundamen-
tales en el cambio de las condiciones de trabajo, que perfil
asl:

» con la progresiva mecanizacion y automatizacion, aumen-
ta en ¢l trabajador la realizacién de un tipo de tareas, en que
debe atender y dirigir al mismo tiempo, un crecimiento y
continuo numero de objetos y parimetros

¢ ¢l hombre se aleja cada vez mas de los objetos dirigidos
y puede percibir cada vez menos directamente sus condiciones.
Entre los drganos de los sentidos y el objeto dirigido se
introduce un sistema de dispositivos técnicos que suministran
las informaciones concretas que se le van a ofrecer al operario
ya condificadas y que por ello requernird de su parte una
nueva funcién: la de descodificar.

Como consecuencia del rapido comienzo, transcurso y fin
del proceso de dirigir y reglar, se incrementa considerable-
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un medio en que se¢ empleen nuevas tecnologias, que dicho
sea de paso, existen ya en forma significativa en Espaia.

Pero a su vez debe afirmarse que el proceso de automocion
¢ informatizactén de las tareas nunca llega a tal nivel que
excluya en forma absoluta la posibilidad de que el trabajador
utilice procedimientos informales, que complementaran o
incluso sustituirdn a los procedimientos programados: «un
olor —se ha dicho-—, un gusto que queda en la boca, un
ruido que ningdn instrumento de medida apreciara, revelara
a veces algo anormal»?. Se trata de ta llamada «organizacion
clandestina» (Bernoux), que no puede olvidarse al hacer
seguridad. Las costumbres v usos laborales en la tarea fueron
objeto no en vano de andlisis minuciosos por parte de la
Psicologia Industrial®,

En base a todo ello se va abriendo paso la expresion de
«cualificaciones tacitas» que tienen al menos tres dimensiones:

+ Prictica de las tareas rutinarias.

» Grados diversos de toma de conciencia segin la actividad
a realizar, y

» naturaleza colectiva del proceso de trabajo, asi como
necesidad para el trabajador de desarrollar «cualificaciones
de coopetacion».

El estudio y consideracion de estas «cualificaciones tacitas»,
que no sc encontrarin nunca en la hoja de descripeion de
tareas, por precisa y detallada que esta sea, constituyen un
factor de seguridad de primer orden. Siempre quedara un
espacio que no permita ser tipificado, Ahi precisamente surgird
la accién de las «cualificaciones técitas». Ello sucedera incluso

*en las maquinas-herramientas de control numérico™

El Técnico de seguridad en las nuevas tecnologias, ademds
de preocuparse como hasta hoy, por las condiciones fisicas
del puesto de trabajo, debera atender también con esmero
al sistema completo de trabajo, y los modos de actuar ne
programados, para analizarlos a la luz de las mas estrictas
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normas de seguridad, aunque no tengan caracter publico.
La improvisacion y la «catdkresis» -—sustitucién del wtil
adecuado para realizar una operacién por otro equivalente,
pero no exactamente apropiado— no se debe practicar,
pero si se hace, como sucede en la realidad, debera llevarse
a cabo bajo vigilancia. No olvidemos las ensefianzas tan
viejas como practicas que aiin suenan en nuestros oidos:
«toda conducta no segura, puede producit ¢ no un acci-
dente, pero si no le produce, fortalecerd esa conducta errg-
nea y creard un habito de posibles nefastas consecuencias».
Federico Bartlett dijo va hace muchos afios que la creencia
comin de que la practica perfecciona, es falsa. Lo que
perfecciona es la practica cuyos resultados nos son conoci-
dos.

Cuando se consideran en definitiva, los cambios concep-
tuales y axiolégicos que suponen para la seguridad en el
trabajo las nuevas tecnologias, uno se siente preocupado
por la propia pobreza de formacidn, dificilmente disculpable
cuando se ocupa un puesto en Una Administracién Pablica,
una de cuyas misiones mas importantes es velar por la
seguridad en el trabajo. '

Quiza la primera y tnica regla para superar tal pobreza,
sea ser humilde y admitir como otras Administraciones lo
han hecho (USA, Japon, Reino Unido, RFA) que es preciso
asumir y practicar una serie de principios, con cuya enu-
meracién terminamos:

* Dar relevancia a la formacion especializada. Es mucho
lo que hay que conocer: maquinas asistidas por ordenador,
robots, concepeidn asistida por ordenador, fabricacion in-
tegrada por ordenador, hasta llegar a los sistemas de fabri-
cacion flexibles. En todos estos puestos y procesos, el hom-
bre tendri problemas de seguridad muy diferentes de
aquellos a los que estamos acostumbrados. Cuanglo se lee
a Minsky en su obra «La sociedad del espiritu», o a Prigo-
gine, —«Entre ¢l tiempo y la eternidad»—, se aprecia lo
mucho que nos falta por saber para lograr ia seguridad del
trabajador de las nuevas tecnologias.

» A su vez serd necesario identificarse con las nuevas
estructuras organizacionales de las empresa, sin olvidar la
evolucién seguida en esta materia.

s Se requerira crear un clima de confianza en los em-
presarios a fin de que acepten los consejos de los drganos
de vigilancia de la seguridad , que sin duda seran las mejores
y mas efectivas leyes.

» Se debera trabajar cada dia mds en equipo: juristas,
socitlogos, ingenieros, ergoterapeutas, organizadores... cuya
labor conjunta es absolutamente necesaria, convenciéndose
de que existe una labor inmensa para todos y cada uno de
ellos, que no se podra Hevar a cabo, sin cientifismo y
trabajando separadamente.

» Es urgente, finalmente, lograr que algin dia se acepte
por los Tribunales ta obligacion general de seguridad del
empresario, que hasta la fecha tiene pobres y escasas ma-
nifestaciones jurisprudenciales. '

¢ Ya nada se puede dejar a la improvisacion. Cada dia
serd mds cierta la tercera regla moral del Método de Des-
cartes: tratar siempre de vencerme, mis bien que entregarme
a la suerte.

El providencialismo e individualismo espafioles, atin fre-
cuentes, aplicados a la seguridad, no constituiran, al menos
a mi modesta forma de pensar, ni muestras de religiosidad,
ni de fe, ni de prudencia, sino sencillamente manifestaciones
claras de una absoluta falta de sensibilidad ante los graves
problemas que el accidente lleva aparejados en las nuevas
y en las antiguas formas de presentarse,
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