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INTRODUCCION 
~l'departamento de Ergonomia y Psicosociologia del Centro Nacional de Condiciones de Trabajo de Barcelona 

realizó, como respuesfa a la solicitud formulada por el propio hospital, un estudio sobre la Carga Mental de los 
trabajadores del Servicio de Urgencias. 

El objetivo del estudio era valorar aquellos aspectos ligados a la organización o a la propia tarea que, en casos 
extremos, pueden tener consecuencias sobre la salud mental y / o  social de los trabajadores, pero que, en cualquier caso, 
afectan al desarrollo cotidiano de la actividad, a la calidad del trabajo realizado y al grado de satisfacción de los 
trabajadores. 

La  valoración de estos factores debía iniciarse en una unidad que deseablemente reuniera las siguientes condiciones: 
a. Tener un territorio propio 
b. Personal estable 
c. Realizar tareas de relativa constancia y periodicidad 
d. Ocupar varios tipos profesionales 
e. Presentar cierta patologia, conocida o presumible, a nivel fisico o psicosocial. 

Siguiendo estas premisas se considerá que el servicio de Urgencias reunía estos requisitos, siendo el más adecuado 
para iniciar el estudio de Carga Mentol. 

E l  estudio de una situación de trabajo debe permitir el diagnóstico de aquellas condiciones de trabajo presentes en la 
misma que pueden incidir en la salud de las personas que ocupan un determinado puesto, con el f i n  de equilibrar las 
exigencias de la tarea -contenido del trabajo, espacio fisico, esfuerzos, organización con las capacidades fisicas y 
mentales, así como las necesidades psicosociales de los individuos. Para poder estudiar las condiciones de trabajo 
debemos, pues, diferenciar distintos aspectos que hacen referencia principalmente a: 

la tarea 
la organización. 

Los factores relacionados con la tarea hacen referencia principalmente a la aplicación de unos conocimientos y a la 
utilización de unos equipos. En el trabajo hospitalario cobra especial importancia el tratamiento de la información, que 
debe realizarse continuamente y que implica una recogida de numerosos dalos, de muy diversa índole y de carácter 
comoleio. cuva inter~retación debe elaborarse en cada caso oues no tienen sentido oor s i  mismos sino en relación a un 
ci,rr;un;o. i (le/nvzdi&do .sir,nrpre de las di/erencas rnr1rvidu"le.s: <.o<lu rtzj iw~ro sryu<, r<n /,ro<.c*ro de r,volrrc.,<jn i/rsrinto. 
por 10 que /u rnrrrpretucrón de las ,vrrublrs debe oduprurs<~ en cuda cirro ?, co~r.s<,i urncru. dchrn < r d u l ~ r u r ~ ~  torrzhrr:tr 
las decisiones. 

Los factores que hacen referencia a la organización pueden considerarse desde un doble punto de vista: por una parte 
la coordinación y la distribución de las actividades condiciona la transmisión eficBz de las informaciones necesarias para 
el desarrollo del trabajo; bajo este aspecto es necesario considerar los sistemas de transmisión de información entre 
estamentos profesionales, en el cambio de turno, en la coordinación con información entre estamentos profesionales. en 
el cambio dz lurno, en la coordinación con otros servicios, etc. En este sentido podemos considerar la organización 
como un factor imoortante a tener en cuenta cuando se trata de valorar la Carpa Mental. 

Por otiu purrc 16, fa<.rores (Ir organizacrdn e.~rán estr~*chamente rr~lo<~iorredo\'~on lu \arisJirccrotr 6.1 trohu/o; l u ~  
per.sotzu~ torr9rno.\ urru >zne dc necrirrladcs que el rrabujo debr ser r.ul>ar de satr\fu<ur, /Ior /u trretro, z!i /,urr<, 
(pertenencia a un grupo, reconocimiento, seguridad en el empleo...); cuando esto no ocurre podemos considerar que la 
situación de trabajo es potencialmente nociva para el trabajador. Por ello, es importante identificar el máximo número 
de factores presentes en un determinado puesto, y valorar hasta qué punlo pueden contribuir a la satisfacción personal, 
o por el contrario son susceptibles de influir negativamente en la salud de los trabajadores. 

En el trabajo hospitalario interviene, además, otra variable, que en este caso hace referencia tanto al trabajo en sí 
como a la organización del mismo; nos referimos al trabajo nocturno. E l  hecho de trabajar de noche tiene una serie de 
consecuencias sobre el equilibrio de las personas, pudiendo provocar alteraciones a distintos nive1es:frSico. psíquico y social. 
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METODOLOGIA 

L a complejidad de los conceptos de estres y carga mental 
hacen difícil su valoración. oor lo que cada estudio de 

ialoraiion einpled su propio iiierodo. PO; otra parte hay que 
reiier en cue1113 que una rnisnia situdiiún dr  trabajo no afec- 
ta en ieual medida a las oersonas sino que cada individuo 
tiene un grado de adaptabilidad distinto-según sus caracte- 
rísticas individuales (edad, sexo, personalidad, actitud hacia 
la tarea ... ) 

En nucsiru cu\o. además. el objetiv<i no era ialordr la$ con. 
,eciieniia, >obre las persona,. \¡no determinar quC ~ondicio- 
nes de trabaio oueden ser susceotibles de incidir sobre la salud 
de los trabájadores del ~ervicio de Urgencias con el fin de 
poder establecer un programa de mejoras. 

Por todo ello creímos ooortuna la elaboración de un cues- 
tionario, basado en la opihión de los interesados, técnica que 
ofrecía la ventaja de poder cuantificar los resultados y que, 
dado el número~de i&licados. oodía ser aolicado al total de . . 
la población estudiaia. 

Previamente a la elaboracion del cuestionario, se recopilo 
la información básica necesaria paraenfocar el problema y 
determinar las variables a estudiar. Para ello se siguieron los 
siguientes pasos: 

Visita de los técnicos del C.N.C.T. al servicio de Urgen- 
cias con el fin de conocer su organización general y su fun- 
cionamiento. 

Diversas reuniones de los técnicos del C.N.C.T. con el 
responsable del Servicio de Urgencias, la supervisora del mis- 
mo, las encargadas de las distintas plantas, así como parte 
del personal interesado. 

Revisión de la documentación sobre el tema. 
Con toda la información reunida se diseño un primer cues- 
tionario, a partir del cual, y tras ser aplicado a modo de pre- 
test, se elaboró el cuestionario definitivo. 

La administración del cuestionario se realizó en e! propio 
puesto de trabajo, en grupos que, según las necesidades del 
servicio eran más o menos numerosos. Para no distorsionar 
la marcha normal del Servicio de Urgencias el cuestionario 
se administró en distintas sesiones. Se aplicaron un total de 
228 cuestionarios, lo que nos permitió trabajar a un nivel de 
confianza del 95%. 

En el siguiente cuadro se resumen las vuiables que se d o m i i .  
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VARIABLES ESTUDIADAS 

HORARIOS CARACTERISTICAS 
RITMO DE TRABAJO ESPECIALES DE 

PAUSAS LA TAREA 

lNFORMAClON TRATADA 

AUTONOMLA SINTOMAS DE FATIGA 

RELACIONES CON 
SUPERIORES DATOS PERSONAL.ES 
COMUNlCAClON 

RELACIONES CON 
COMPAREROS 

STATUS DATOS DE 
SALARIOS Y PROMOCION IDENTLFICACION 

ASPECTOS GENERALES 

PERFIL DE LOS TRABAJADORES 
ENTREVISTADOS 
Datos personales 

De los datos obtenidos a este respecto cabe destacar que 
la población estudiada es joven, estando un 63,72% entre los 
25 y los 34 años, mientras que en el grupo de mayor edad 
se sitúa sólo un 1,32% de los entrevistados. 

EDAD DE LOS TRABAJADORES ENCUESTADOS 

La distribución en cuanto al sexo es de 134 mujeres que 
reoresentan el 58.77% v de 91 hombres aue renresenta el 
39',91% del total de la muestra. Esta variable se i a  cruzado 
así mismo con la edad, los estudios y con la categoría profe- 
sional 

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES 
SEGUN EL SEXO 
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Al cruzar la variable sexo con la profesión, se observa que 
las mujeres sobresalen en la categoria de A.T.S. con un 
78,35% (76 trabajadoras). y en la de Auxiliar Clinica con un 
75% (3 trabajadoras). 

Por el contrario, el sexo masculino destaca en la categoria 
de Médico, con 56 trabajadores (58,3370). seguido de la de 
Administrativo con 10 trabaiadores (55.56%). 

Hay que destacar que a p i a r  que la categoka de Auxiliar 
Sanitario sólo consta de 4 trabajadores, éstos pertenecen en 
un 100% al sexo masculino 

CATEGORIA PROFESIONAL SEGUN EL SEXO 
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Comparando las edades segun el sexo observamos que en 
el grupo de menor edad, menores de 25 afios, no hay ningún 
hombre. lo que uodemos achacar a oue éstos en su mavoría . . 
son médicos y requieren un mayor tiempo de preparación. 
En ambos sexos, los grupos de edad, donde se concentran 
más sujetos, son los que abarcan entre los 25 y los 34 aiios 
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Datos de identificación 

Los datos de identificación que se han tenido en cuenta 
son el turno de trabaio. la olanta en la oue se nresta el servi- . .  . 
cio, la categoria profesional y el tipo de contrato de trabajo. 

Se han contemplado estas variables porque un mismo fac- 
tor, en situaciones distintas, puede tener c6nsecuencias tam- 
bién distintas. Asi pues, la situacion laboral y el tipo de 
trabajo que se realiza --en este caso organizado uor dantas- 
iiifluyen~en las repercusiones que lasdistintas~~ondiciones 
de Trabajo pueden tener sobre la salud de las personas. 

En la distribución de los 228 trabaiadores entrevistados, 
\jetnos que la mayoría trabajan en el IÜrno de 24 horas, tur- 
no que corresponde, en su inmensa mayoría, a la categoria 
de médico. También se observa aue hav más uersonas entre- 
vistadas en el turno de noche que en el de mañana o de tar- 
de. Esto puede ser debido a una mayor facilidad a la hora 
de entrevistar al personal en ese turno 

I>ISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES 
SEGUN EL TURNO 

Fti ;udnrd 3 la ;3tcgor13 proic,~~)ll;ll, pra.ti.ünic~lti el 18). 

tal del p<r*oiizl ínt ic\ i \ tsJo ühiiria 13, ;iitr.?orias de Slr'di- 
(42.1 lo ' a~ l  S .4. r .5 .  - l ~ ; i ~ 1 ~ 0 ~ ~ 4 2 , 5 4 ~ ' ~ ~ l ,  m1eiiir3~ o~ ic lo \  

Auxiliares de ~ l i n i c a  y los Auxiliares ~ a n i a r i o s  representan 
cada uno de ellos un 1,75% del personal. 

DlSTRlBUClON DE LOS ENCUESTADOS SEGUN LA 
CATEGORIA PROFESIONAL 
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Es importante destacar que algo más de la tercera parte 
(36.4%) del ~ersonal  entrevistado tiene un contrato eventual, 
de los cuales el 66,2770 son médicos y corresponden al gru- 
po de edad comprendida entre 25 y 29 años. 

Otra variable estudiada en este apartado ha sido la del ho- 
rario. Por una Darte se tuvo en cuenta la duración del bora- 
rio laboral. La mayoría de los trabajadores entrevistados 
declaran trabajar más de 5 dias a la semana (52,19%), y más 
de ocho horas al día. También se valoró la turnicidad Y los 
resultados obtenidos a este respecto nos muestran que un 
35,9% desearia cambiar de turno. Son de esta opinión ma- 
vormente A.T.S. (M).82%). muieres (44.78%) Y están traba- 
jando en los turnos de  t k d e  (59,23%)y noche (62%). 

En general todas las relaciones extralaborales se ven afec- 
tadas óor el tino de horario. esoecialmente las relaciones fa 
miliar;$ (70.6iwo~ y las aLtividides dc iwio (71 ,05a~oi. Como 
erü dc suponer el turno de mañana e\ el quc menos manificr- 
ta estar afectado por este tema 

RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS 
Condiciones de trabajo 

Dada la gran cantidad de datos obtenidos en el estudio rea- 
lizado y ante la imposibilidad de comentarlos en su totali- 
dad presentamos un breve resumen de los que, debido a su 
mayor porcentaje de respuesta, nos han parecido más repre- 
sentativos. 

En el siguiente cuadro vemos que en primer lugar destaca 
la cantidad de trabajo, que se considera excesiva en un 
77.19% de los casos: esta oroblemática es caracteristica del 
trabajo hospitalario; máSespecialmente de los servicios de 
urgencias. Siendo una caracteristica intrinseca a la propia ta- 
rea. será difícil tomar aleuna medida oara intervenir sobre 
esta iariable. l o  mismo-ocurre son lis agresione, verbales 
por parte de paciente, y familiares, dc lo que se queja el 
56.11% de lo, cntre\istudos. v con la dificultad para planit'i- . . ~ - 

caise el trabajo (40,7%). 
Por el contrario, existen unas variables que se refieren a 

la oreanización del trabaio. v sobre las cuales, como citare- 
mos más adelante, es facfibléuna intervención para la mejo- 
ra de las condiciones de trabajo. en este aspecto las que 
destacan con mavores oorcentaies son la transmisión oral de 
las ordene, de tr~abaj"(hh,2301~), un ,istema de promoci0n 
iio adecuado (62.28%). interrupción del trabajo por Ilama- 
das telefónicas (61.4%). falta de avovo ~ o r  Darte de los su- . .. . .  . . 
periores (54.39%) y lagunas informativas en el cambio de 
turno. 

Síntomas de fatiga 
En este apartado se presentaba a los entrevistados una lis- 

ta de sintomas v se les oedia aue es~ecificaran si últimamen- . . 
te habían sentido alguno de ellos. 

Esta sintomatología que se presentaba responde a una se- 
rie de manifestaciones difusas aue suelen ir asociadas a esta- 
do\ de fatiga mental Dado que ¡o, d.ito\  obtenido^ responden 
a una censacion sub~ctivd de lo. entrevisiado\ no no, atre\c 
mos a hacer aseveraciones en cuanto a la relación directa de 
estos sintomas y estado de fatiga mental; creemos, sin em- 
bargo, que son datos a tener en cuenta para futuros estudios 
o oara ~ lan tear  bioótesis aue deberían com~robarse con otro . . 
tipo deestudia~\. h pc~a r  de ello nos parece interc-.iiite rcral- 
tar que, c.\cepto en uno de lo* ca,o\ (tciler mareo>). ioc por- 

centajes de respuesta afirmativa oscilan entre una (sentir de- 
sinterés, sentir molestias oculares) y algo más de la dos ter- 
ceras partes (notarse irritable, tener sensación de fatiga) del 
personal entrevistado. 

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES 
SEGUN LOS SINTOMAS 

Te cuesta dormirte 38.60 

Sueñas con el trabajo 39.91 

Piensas en trabajo (descanso) 64,04 

Ojos fatigados 57,46 

Te rientes adarmecido/a 42.98 

Te cuesta concentrarte 4 7 3 1  

Olvidas las cosas 40,79 

Sientes desinterés 31.14 

Cometes errores 37,72 

Molestias oculares 31.14 

Tienes mareos 10.53 

Sufres cefaleas 35,96 

Te notas irritable 68.86 

Sensación de fatiga 68.86 

Alteraciones digestivas 37,72 

Consumes m& estimulantes 36.40 
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CONCLUSIONES 
Una vez analizados los resultados de los distintos bloques Establecer un sistema que asegure la correcta comuni- 

informativos, se hicieron, una serie de recomendaciones en cación entre los distintos turnos. Esto se lograria transmi- 
orden a mejorar las condiciones de trabajo del Servicio de tiendo las incidencias por escrito o mediante el solapamiento 
Urgencias en el que se había desarrollado el estudio. de turnos. 

Como ya hemos mencionado más arriba, algunas de las Designar a una persona para filtrar las llamadas tele- 
variables son inherentes a la propia tarea, por lo que se ha- fónicas. 
cia difícil la intervención sobre ellas: El trabajo hospitala- Participación de los trabajadores en la organización y otros 
rio, y más concretamente el de un servicio de Urgencias, aspectos relacionados con el desarrollo de su trabajo. 
conlleva una serie de caracteristicas tales como el apremio Introducir pausas, de unos 10 minutos cada hora y me- 
de tiempo, la dificultad para prever la afluencia de pacien- dia de trabajo, en espacios adecuados destinados a tal fin. 
tes, las agresiones verbales por parte de pacientes y familia- Ampliar el sistema de promoción a todas las categorías 
res, la existencia de trabajo nocturno, etc, que son de dificil de forma que todos los trabajadores que tengan méritos pue- 
solución pero cuyas consecuencias pueden reducirse con una dan optar a ella. 
intervención sobre los a_spectos organizativos del trabajo. Como conclusión final es importante resaltar que, en los 

A este respecto, y en vista de los resultados obtenidos, se aspectos organizativos no existen soluciones universales si- 
presentaron unas sugerencias, haciendo especial hincapié en no que, en caso, deben adaptarse al colectivo al que hay que 
los aspectos referentes a la mejora de los canales de infor- aplicar dichas soluciones. Por ello, la mejor via, para intro- 
mación, principalmente en el turno de noche. ducir mejoras en las condiciones de trabajo, es la discusión 

Más concretamente las recomendaciones hacian referen- entre las distintas partes implicadas con el fin de poder con- 
cia a: trastar los distintos puntos de vista y llegar a un acuerdo so- 

* Establecer un sistema de transmisión de órdenes de tra- bre las medidas a tomar, de manera que puedan conseguirse 
bajo por escrito. soluciones posibles y operativas. 
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