


CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

METODOLOGIA

a complejidad de los conceptos de estrés y carga mental

hacen dificil su valoracion, por lo que cada estudio de
valoracion emplea su propio método. Por otra parte hay que
tener en cuenta que una misma situacién de trabajo no afec-
ta en igual medida a las personas sino que cada individuo
tiene un grado de adaptabilidad distinto segin sus caracte-
risticas individuales (edad, sexo, personalidad, actitud hacia
la tarea...) '

En nuestro caso, ademds, el objetivo no era valorar las con-
secuencias sobre las personas, sino determinar qué condicio-
nes de trabajo pueden ser susceptibles de incidir sobre la salud
de los trabajadores del Servicio de Urgencias con el fin de
poder establecer un programa de mejoras.

Por todo ello creimos oportuna la elaboracién de un cues-
tionario, basado en la opifiién de los interesados, técnica que
ofrecia la ventaja de poder cuantificar los resultados y que,
dado el nimero de implicados, podia ser aplicado al total de
la poblacién estudiada.

Previamente a la elaboracion del cuestionario, se recopild
la informacién bdsica necesaria para enfocar ¢l problema y
determinar las variables a estudiar. Para ello se siguieron los
siguientes pasos:

* Visita de los técnicos del C.N.C.T. al servicio de Urgen-
cias con el fin de conocer su organizacidn general y su fun-
cionamiento.

* Diversas reuniones de los técnicos del C.N.C.T. con el
responsable del Servicio de Urgencias, la supervisora del mis-
mo, las encargadas de las distintas plantas, asi como parte
del personal interesado.

* Revisidn de la documentacion sobre el tema.

Con toda la informacion reunida se disefio un primer cues-
tionario, a partir del cual, y tras ser aplicado a modo de pre-
test, se elabord el cuestionario definitivo.

La administracion del cuestionario se realizo en el propio
puesto de trabajo, en grupos que, segin las necesidades del
servicio eran mas o menos numerosos. Para no distorsionar
la marcha normal del Servicio de Urgencias el cuestionario
se administro en distintas sesiones. Se aplicaron un total de
228 cuestionarios, 10 que nos permitio trabajar a un nivel de
confianza del 95%.

En el siguiente cuadro se resumen las variables que se valoraron.
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VARIABLES ESTUDIADAS

HORARIOS CARACTERISTICAS
RITMO DE TRABAJO ESPECIALES DE
PAUSAS LA TAREA
[NFORMACION TRATADA

AUTONOMIA SINTOMAS DE FATIGA
RELACIONES CON

COMPANERQS ASPECTOS GENERALES
RELACIONES CON

SUPERIORES DATOS PERSONALES
COMUNICACION

STATUS DATOS DE

SALARIOS ¥ PROMOCION IDENTIFICACION

PERFIL DE LOS TRABAJADORES
ENTREVISTADOS

Datos personales
De los datos obtenidos a este respecto cabe destacar que
la poblacién estudiada es joven, estando un 63,72% entre los

25 vy los 34 afios, mientras que en ¢l grupo de mayor edad
se sitda sélo un 1,32% de los entrevistados.

EDAD DE LOS TRABAJADORES ENCUESTADOS

3,95%

ﬂ 15%%

25  25-29 30.34 35-39 40-49 50-59 ns/nc

1,329 1.32%

La distribucidn en cuanto al sexo es de 134 mujeres que
representan el 58,77% y de 91 hombres que representa el
39,91% del total de la muestra. Esta variable se ha cruzado
asi mismo con la edad, los estudios y con la categoria profe-
sional.

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES
.SEGUN EL SEXO

NaMNc 3

HOMBRES
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Al cruzar la variable sexo con la profesion, se observa que
las mujeres sobresalen en la categoria de A.T.S. con un
78,35% (76 trabajadoras), y en la de Auxiliar Clinica con un
75% (3 trabajadoras).

Par el contrario, el sexo masculino destaca en la categoria
de Médico, con 56 trabajadores (58,33%,), seguido de la de
Administrativo con 10 trabajadores (55,56%).

Hay que destacar que a pesar que la categoria de Auxiliar
Sanitario solo consta de 4 trabajadores, éstos pertenecen en
un 100% al sexo masculino.

En la siguiente gréfica se representa la distribucion en por-
centajes de las distintas categorias profesionales seguin el sexo.

CATEGORIA PROFESIONAL SEGUN EL SEXQ

%
129 0 MUJERES
1 ] HOMBRES
g
100 - ey
2
- 2

WA AT AN

ARL RN ARV U A
. LA
AN
Nl S S N N WY
- s, EN AN AN
R
N £y
A

NN

»

LN

ATS MNCCLIN.  AUCSANIT. ADMINISTRAT,  OTROS

‘Comparando las edades seguin el sexo observamos que en
¢l grupo de menor edad, menores de 25 aflos, no hay ningin
hombre, lo que podemos achacar a que éstos en su mayoria
son médicos y requieren un mayor tiempo de preparacion,
En ambos sexos, los grupos de edad, donde se concentran
mas sujetos, son los que abarcan entre los 25 y los 34 afios.
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Datos de identificacion

Los datos de identificacion que se han tenido en cuenta
son el turno de trabajo, la planta en la que se presta el servi-
cio, la categoria profesional y el tipo de contrato de trabajo.

Se han contemplado estas variables porgque un mismo fac-
tor, en situaciones distintas, puede tener ¢consecuencias tam-
bién distintas. Asi pues, la situacion laboral y el tipo de
trabajo que se realiza —en este caso organizado por plantas—
influyen en las repercusiones que las distintas Condiciones
de Trabajo pueden tener sobre la salud de las personas.

En la distribucion de los 228 trabajadores entrevistados,
vemos que la mayoria trabajan en el turno de 24 horas, tur-
no que corresponde, en su inmensa mayoria, a la categoria
de médico. También se observa que hay mas personas entre-
vistadas en el turno de noche que en ¢l de mafana o de tar-
de. Esto puede ser debido a una mayor facitidad a la hora
de entrevistar al personal en ese turno.

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES
SEGUN EL TURNO

fin de semana
1,32%

mafiana

16,67%

.
noche /
21,93% ’

En cuanto a la categoria profesjional, practicamente el to-
tal del personal entrevistado abarca las categorias de Médi-
€05 (42,11%) y A T.S. - Técnicos (42,54%), mientras que los
Auxiliares de Clinica y los Auxiliares Sanitarios representan
cada uno de ellos un 1,75% del personal.

24 horas
41,23%

DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN LA
CATEGORIA PROFESIONAL
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Es importante destacar que algo mas de la tercera parte
(36,4%) del personal entrevistado tiene un contrato eventual,
de los cuales el 66,27% son médicos y corresponden al gru-
po de edad comprendida entre 25 y 29 afos.

Otra variable estudiada en este apartado ha sido la del ho-
rario. Por una parte se tuvo en cuenta la duracién del hora-
rio laboral. La mayoria de los trabajadores entrevistados
declaran trabajar mas de 5 dias a la semana (52,19%), y mds
de ocho horas al dia. También se valoro la turnicidad y los
resultados obtenidos a este respecto nos muestran que un
35,9% desearia cambiar de turno. Son de esta opinién ma-
yormente A.T.S. (60,82%), mujeres (44,78%) vy estan traba-
jando en los turnos de tarde (69,23%) v noche (62%).

En general todas las relaciones extralaborales se ven afec-
tadas por el tipo de horario, especialmente las relaciones fa-
miliares (70,61%) y las actividades de ocio (71,05%). Como
era de suponer el turno de mafiana es el que menos manifies-
ta estar afectado por este tema.

RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS
Condiciones de trabajo

Dada la gran cantidad de datos obtenidos en el estudio rea-
lizado y ante la imposibilidad de comentarlos en su totali-
dad presentamos un breve resumen de los que, debido a su
mayor porcentaje de respuesta, nos han parecido més repre-
sentativos.

En el siguiente cuadro vemos que en primer lugar destaca
la cantidad de trabajo, que se considera excesiva en un
77,19% de los casos; esta problematica es caracteristica del
trabajo hospitalario y mas especialmente de los servicios de
urgencias. Siendo una caracteristica intrinseca a la propia ta-
rea, serd dificil tomar alguna medida para intervenir sobre
esta variable. Lo mismo ocurre con las agresiones verbales
por parte de pacientes y familiares, de lo que se queja el
56,14% de los entrevistados, y con la dificultad para planifi-
carse ¢l trabajo (40,7%).

Por el contrario, existen unas variables que se refieren a
la organizacidn del trabajo, y sobre las cuales, como citare-
mos mas adelante, es factible una intervencidn para la mejo-
ra de las condiciones de trabajo. en este aspecto las que
destacan con mayores porcentajes son la transmision oral de
las érdenes de trabajo (66,23%), un sistema de promocién
no adecuado (62,28%), interrupcién del trabajo por llama-
das telefénicas (61,4%), falta de apoyo por parte de los su-
periores (54,39%) v lagunas informativas en ¢l cambio de
turno.

Sintomas de fatiga

En este apartado se presentaba a los entrevistados una lis-
ta de sintomas v se les pedia que especificaran si tltimamen-
te habian sentido alguno de ellos.

Esta sintomatologia que se presentaba responde a una se-
rie de manifestaciones difusas que suelen ir asociadas a esta-
dos de fatiga mental. Dado que los datos obtenidos responden
a una sensacién subjetiva de los entrevistados no nos atreve-
mos 2 hacer aseveraciones en cuanto a la relacion directa de
estos sintomas y estado de fatiga mental; creemos, sin em-
bargo, que son datos a tener en cuenta para futuros estudios
o para plantear hipotesis que deberian comprobarse con otro
tipo de estudios. A pesar de ello nos parece interesante resal-
tar que, excepto en uno de los casos (tener mareos), los por-
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centajes de respuesta afirmativa oscilan entre una (sentir de-
sinterés, sentir molestias oculares) y algo mds de la dos ter-
ceras partes (notarse irritable, tener sensacion de fatiga) del
personal entrevistado.

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES
SEGUN LOS SINTOMAS

Sintomas %o Si % No | % Ns/Nc
Te cuesta dormirte 38,60 55,70 5,70
Suefias con el trabajo 39,91 54,39 3,51
Piensas en trabajo (descanso) 64,04 31,14 2,63
Ojos fatigados 57,46 15,53 4,82
Te sientes adormecido/a 42,98 50,44 4,39
Te cuesta concentrarte 47,81 46,93 3,07
Olvidas las cosas 40,79 53,51 3,51
Sientes desinterés 31,14 63,16 3,51
Cometes errores 37,72 54,82 5,26
Molestias oculares 31,14 6'1,84 4,82
Tienes mareos 10,53 83,33 3,95
Sufres cefaleas 35,96 59,65 2,19
Te notas irritable 68,86 26,75 2.19
Sensacion de fatiga 68,86 26,75 2,19
Alteraciones digestivas 37,72 56,58 3,51
Consumes mas estimulantes 36,40 55,70 5,26
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