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Los avances tecnologicos que han hecho posible la 
llegada de la "Era de la Información", caracterizada por el 
uso masivo de ordenadores dotados de pantallas video- 
terminales. asi como la utilizacion de radio-frecuencias ~ ~ 

especiales y de fuentes de luz, para un inestimable 
numero de nuevas aplicaciones. hace que los trabajadores 
de este amplio campo, y los profesionales de la prevención, 
estén seriamente preocupados por los nocivos efectos que 
pudieran tener sobre la salud. las energías no ionizantes 
asociadas con estos avances. asi como por la capacidad de 
los humanos para adaptarse a puestos de trabajo que 
incorporan estas tecnologias. 

Las revistas especializadas de todo el mundo y los 
organismos nacionales e internacionales Ol r ,  NIOSH. 
INRS. etc. dedicanarticulos ymonografias a las Pantallas 
de Datos. Tanto es asi, que se puede considerar como uno 
de los temas de máxima actualidad en el campo de la 
Seguridad e Higiene Laboral. 

Los trabajadores en los puestos de trabajo de 
pantallas se quejan de una serie de molestias y males que 
van desde el simple dolor de cabeza y cansancio visual. 
hasta enfermedades tan graves como epilepsia, cataratas y 
abortos. 

A continuación,se comentan una serie de trabajos.de 
entre los muchos que se vienen recibiendo en nuestra 
biblioteca. para dar una idea general de la problematica 
de los riesgos del trabajo en pantallas de video-terminales. 

Hiltzritzg W. (1 )  r ~ t l i ~ u  I ~ , W  etzute(ru <VI 123 piiejrm 
de rruhulo co~tz VDT e11 reluciriir nJn prxritrus 
/uligo.sus j, p~~rlilrhudo~11<s iisitules I obsen'u /~<s 
1rus1or,1r,.~,/isiol,i~icos 10s nlUnoJS. rqtulduy nitcu. 
wrni~ .si~hir,rii~oriz<,nie attrlo en rohsen~uciotm clini- 
cus Asl,izi.snzo 1r1.s conrrusrcs enrre /u ilirrninuci<in dr. 
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la pantalla y la del espacio circundante. y el 
centelleo produce la fatiga c a l a r  Del estudio 
realizado se deducen recomendaciones de diseño del 
sitio de trabajo. 
Kock, H. (2). Estudia las líneas de evolución de las 
mesas de operador de aparatos con pantallas de 
visualización y explica y d d n e  las caractensticas 
ergonómicas requeridas para la concepción de las 
mesas, la comola, la pantalla, etc. 
Tisserand, E y o r m  del INRS (3 y 4 )  Estudian el 
tema de las dirnemiones del puesto de trabajo en 
varias publicaciones. Algunas las dedican a los 
puestos de trabajo en pantallas de vida-terminales 
en relación con las condiciones de trabajo 
(seguridad, adaptación sicológira, carga visual, etc.) 
Smith, M. J. (5). Realiza una encuata entre 250 
operadores de video-terminala sobre los siguientes 
aspectos: condiciona de trabajo, factores de 
"streu" pmfaional, síntomas que expresan los 
trabajadores y atado simlógico de las mismos. Ha  
observado "stress" pmfaional más elevado en los 
empleados p o o  ritmo de trabajo, carga de trabajo, 
abatimiento, inquietudes por la evolución de su 
carrera. También exponen síntomas dafavorables 
mncernienta a lo visión y al aparato lmmotor. 
NayttoPaa-tetyon (6). Dedica un trabajo al estudio 
de los factores de "stras" sicológim, en la 
utilización de pantallas de visualización en informá- 
tica. marca el temor a las nuevas tecnologias. el 
"stress" debido a la monotonía del trabajo y al 
aumento de rendimiento. Expraa que los respoma- 
bles de la concepción del trabajo en pantallas de 
visualización no deberán concmtrar su atención 
unicamrnte en el material, sino también en la 
creaciór~ de métodos de trabgjo en los que el 
operador pueda influir en sir propio trabajo, 

controlarlo y en los hue el contenido y el signi/icado 
del mismo sean suficientemente variados y exvan 
del operador u m  participación activa. 
Linde f7), en su publicación, informa de la aparición 
de casos de dermtit is de video. E l  fenómeno se 
atribuye a la electricidad estática. Otras autores 
(10). entre ellos Avrid Nilsen, atribuyen los proble- 
mas dermatológicas a la acción de las radiaciones 
que emiten las pantallas. 
El NlOSH (8 y 9). estudió los puestos de trabajo de 
pantallas y, en cuanto al  riesgo de radiaciona, no 
existe acuerdo con los sindicatos de trabajadores, 
por la duda que existe respecto a la incaidad de las 
radiaciones emitidas. NlOSH esrablrn'ó un pro- 
grama de investiguciún de dos años para valorar 
M o r  el problema. 
Curtis. A (11) destaca la importancia de las 
exposiciones u radiaciones de radiqfrecuencia y 
nlicrmndas en el priesfo de trabaio,; la acritud de la 
OSHA puru reducir atas exposiciun~r. 
Pigeon. P. (12) Hace refrrencia u las cunclirisionrs u 
que harl llrgadu dus cientrpcns canudiemes, de que 
no hrij problemas para la solrrd ocasionudos por las 
rudiacionrs emitidas prir las pantullas catodicas. 
Prru drbidu a otros estitdi~s. en los qiie se hrin 
encunrradr~ con operadoras yrre ha11 d u d ~  o Iirz hijos 
con mu(fbrmuciunes corik.t~iitas, el urrr i~ i lo conclrrye 
diciendo: 1") que los experinrenros cienr~/;crr> no han 
demostrado t<davÍu q.ve k1.u irrw reluci(in cairsu- 
e/tcto en los cusus esrirdiad~~s (cutoratus, y, uhorfus, 
sobre tod~i); 2(') las iiltimar ini.esrigucioms parecen 
derririsrrur yrre lu.7 ondus de baju frrc~rencia no 
prf>ducc2fr radiadona con sir/icierrre Iiierzu puru 
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ulr<,nrr l u  scrlird: 3") qiii, 1'1s o ~ i r ~ l i ~ i o ~ r ~ ~  rruhoio 
son prohuhlori<~,rle e l  orig<,~r <le lus eril<~rrn~.dudes e 
ill</i~/io\iciOlli3 de  lo^ opc,rudorci. de />unrullus 
c<i/<xlitus. 
Muckui,. C.. (13). e11 r~cr ~ruhrrib dh lipa ~ r r o n ~ ~ y r u l < ~ ~ ,  
uhordu rellw ylohul de /<S uSpr2ci<JS d<' tus 
~~unrul l«s </L. ~~isi~ulizuci<in: ulirirw lu errri.si<in de 
rucliu<ir,rrr~ de di.srirrru.s k~~rgi lrrdm dc, r~~rdu, dade 
r i l ~ r~ r~~ i r , I ~~ rc i  Irusru-rudio!/'r<,cr~er~ci<~ I ~rricrrn~ndus: 
lr~ihl(r de 10 ~p i l cy~ .~ iu  /i,/as<,~~si/i~u </II<, .se /~rr<,d<, 
~ I ~ ~ i u r r o I I u r  ~ 1 1  LII<JS /~rresros de rruhujo dehido u 1u.s 
,?rdiucii~rr<?: o,r~ietrw rurrrl~ii.,r l u  luriyu i.i.sriul. 10 
ilr,rrrirwci<i,r J. '4 res/>lufiilor: lucrr~r<~.s /~*~slirr<~l<~.s y 

dise170 <lcI Iiryur de rruliujo: orrrhi~~trrc ye~rerul. 
r r ? l ~ p ~ ~ r ~ ~ f i ~ r o .  lrri~lieil<ril elc.; /uoor~,s de oryunizu- 
cir~ir. H<IW r e c ~ ~ t r i c ~ ~ r d u ~ i i ~ r r  u 111s </i.srirrro~.s /~rohl<,- 
IIWS. 

La  Rel~rihlicu F¿,c/~~rul Al<,rrrurr'r. L,II Icr <'o~lr~f,rr<ñirr 
enrre el Mirri.sicrio dc, Truhujo J. A~irrrrus Sociu1e.s. ,I, 
6.I (.oiirirc dr.1 Penr~rrul d<,l Minisrcrio .S<, oc~rpii~r del 
rruhujo <o11 pu~rlullus </e i s i 1 l i : c i 6 t  1/41 J' 

reglurrre,rr<i,r 1u.s c ,~~ r~ / i c i o i r~~  <le rruhujo de tus 
penotr<is qrm ~~ l i l i zc r~r  h>s eqiripo.s LI~II pu,rlull~.s de 
i~isirulizuciri,~ or srrs usp~~cro. </e <rcr,irdicbrwirri~~flio 
I ir~iliz~ori,i~r dc los pireirrn </L, iruhuj,~. /I~IC~I<.S 
irrirro~s. dirt-~ui,Wr dc,l rruhrrjo 1iir~r.~i,rrr> 4 Ir~rusldriJ, 
i1rI~~r1rruci6rr ? irr.slrrrcci~irr, /~revc,tr<i,irr dc, /u IIIOII~I~O- 

,u<,. criulilkuciriir J' /irohihici<irr dc' /u irlilizuci<iii </e 
1,s ~/irri,.\ cr111 c l  l i i r  dc, corrlrol<rr '21 ~~~~r~ I i r r r i~~1110.  
A,i<,.vii e011 r>r r<n <IS~L~~IUS !rr<j.s LIJII~~C~I~IS. 

Rirsscl. ('. i,rr 11,i i,irl><ijo (1.7) sohrc lo /io,.sihili<l~rd <le 
r l c i  lii ulryci c/c r ~ h  cir Ius /~uflr<illos 
icrirri~r<rles 'le ord~~rr<i<lorc.i. ts/i,rli~r l u  iniryu i,i.sirul. 
i~retrr~il. .si<i,l<kiar eti rel<i<hirr u1 i i c~r i /~o  <Ic rruhujo, 
ri/x, '/<, lruhujo j, </u r~rr'r.s ~ I i r ~ ~ ~ ~ l r i c c ~  /~ur<r i ~ l ~ ~ j o r ~ i r  
I r i s  c~~ i r~ / i <~ i r~~ re r  </e Alc. Cori!e,ilo e l  <Ic,c,-~,lo 'Ic Jitlio 

/Y 7 7 ,  qrre ~ ~ r e s c r i l r  iorn ,sii/~ei-ii\i<irr t,.s/>e<i<il o 
10,s <,/><,r~dorc5 ,r Irry~irc? '1'2 ~,/?t,r~~ciorr cotr r~,rrrrirr'r- 
1'5. 
t i r  F~rcrirci<r. '21 crirrrir4 lecriico r r ~ ~ i i ~ r r < r l  'le i~rclirsrrius 
úc,l libro, <'<I;U ,Vuci~rru/ .Scgrrro tic, c,~rI¿,r~rr~~d~r<l 
i l h l .  i lu iitru ~ ~ ~ ~ < ~ f l ~ < ' r ~ < / < i ~ ~ i ~ ~  11'' 198. el 16 c/c J i r ~ i h ~  
</c 1 YKI. </ir<, L~ILSIU I i r i r d u ~ r i c ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ r r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  <le Di.s/~o,si- 
cii»rc,.\ <I ra .  i#r»r.s<~j'r o»rr,i,l ~dl<rl,rrr>l,igio~ dc (,,S 
o/ieru~/,~rcs, iIir~rrifruci,irr C~I~II~L~IZ~~~III~~, ~ i l l~~r~rurrc i i r  'le 
10s /IIIC~~US r r ~ r h ~ ~ j o  ',ti 1'1s ~~~~r r fu11~1.~  C~JII fr<~/~ujo.s 
O', <llli, Ii/l,>. ',IL ... 

t,i I(i coir/er<,~ni<r sohre S'rlrrd O<r~lxrcii~ir<il. eri 
Ocrirhr<, '1'. 19x1. c.11 ,Nuslri~illi~ (1 71 .S<, er/iiisi~,ro,r 
iur i r~s rrohuj<n sobre nr</iutk»r<5 IZO io,rizurrIc,.s (I 

/ ~ r ~ l x i i l o  <ir. /o.$ IrulNi,<~.s $ 1  i ~ i ~ / ~ ~ ~ ~ - f r ~ r ~ ) i i ~ r i i -  

1'5. W~,i.s.s e~/~orre qire. s i  1u.s r<i<li<rciorra 1/V soti dc 
>rius di, 100 tr i rr .  rlo sotr rlc~i!il.s hiol<iyi<u~r~enrc: 
'"ilrh ul~<rrcrro.s etrrir~tr u IIZ<~S ile 3.50 11111. L u  euri.siorl 
de rayos X d e l  tubo de rayos carbdicos n o  llega a l  
o/>erudor dire r.1 or~ror. rl<, /i,r111<1 111~~11ihlc~. Williu111 
T. Harn.Jr. expuso que la retina es la que mayor 
ri<,.sxo r i ~ ~ l r c  </chirlo '1 Ius r~i<liu<lorier /ior morii,,s 
errrircri~rules. r&rt;r,,ricos ,Y / i~i~yiri>~iicon. El yrudo dc, 
L~~II<~~IIIL~LIu~ ~I<~/K'II~/L' c/c /u k>,~yirr,d dc, orrdu. e l  rri,'<.l 
</e 11o1~~11ciu r el li<,rrrl>o dc, e.~,>t/>rnici<iir. R ~ ~ o r r ~ i ~ > r l d u  
./i l ir~~.s coirrr, /~mr<.<rifin. 

Pr,i<,r,soir. R. C. (18). oi irir uirrplio rruhujo sohre 
hirx,fe</m 'le micr<n~ndu.s err el qiic esiirdiu lus 
cli~ri~rras Ir~~cirerrcius de ru~l iuci~>r 1 .  sir porcnciu, lols 
e/¿,cro~s err u,ii,rwlr? 1 .  <,II 6.I Ir<iirrhrr.. <r~trr/~uru /m 
s i 1 r 1 '  e,r '4 iiiir>r<lo Occidcirrol y 10s 

"sru,alor~ls" So~.ic,ricor 1,. <le riir/<~ ~,llo. Il<.yu <i lus 
c~~,rc l i is io i r~~ dde q i ~ e  1'1s triiriirs Kirrus .S<, hutr 
/ ' r ~ / z i i i l u  l>n,lcflr u /  lruhoj<i<lor </e 1'1 ~~.v~slsici<in o 
/<i c i r c~ r~~ i r  <le ruilir~fr<~cire,rciu j, rriicr~x~frd~rs. L~s1u.s 
gr.iiic<.s S<, lars<i,r suhre ir>: ~i,rrplk~ c ~ ~ f r i ~ i > r i i e r r r ~ ~  [Ir, k s  
" \ io>r<l~ i r~ l \  ' '  iiurs r',ci~,>rro. Rc~llcju~r u~urn.~? r1r 

~lr,siirre~n¿r. <r~rrro '4 c<orrcel~lo SAR íii,I<~id~iil 
<5/l',ctli"r </', ~lll.s,lrci6lr - Ir,, illr/llic', ,lr'~cullisll~~l 
r4r,1ii<rji. Rc,c,>rr<irMrii<,frr<, c/c, 1'1 cirisle~aic~ c/c 1,u/0r~7 
rr~rihrules 'vi c l  riori/~o. <ler~sblud dc, c2trer~u 
i>airlerrle I SAR. <l<,l~crjo del criul los e/¿~clfn IIO 

',.Yi.~l',,l. 

1  't i rcl>orrujr, <,\/~eciul i lel Si~rilxniiriri O<crrl~<irk~ti<il 
F1.1gi~~fr~~ Ass~~ i~r r io r r  o/ O ! r l ~ r r i ~ ~  120) c ~ ~ ~ ~ r ~ ~ ~ ~ l c ~  10.5 
/,iirrio~.\ <le i.isr<i 'le </i.sriirr<rs /lr»maius sohrc V 0 7 -  .- 
rloiale .S<, />rr.sieri>rr <r discrr.si<irr l~r~hl<,~rnr.s rxrrlures . . -. -. .- 
(~O/J/? IJI~U~L~II, 1~i.sio1r horro.su qrr~~f l1~r~~jr r . . .1  crllu- , .,. 

S i r ,  ~~~q r r c~~ /u< l . .  1 ori~ir~,rtr ler í/uriy'r. . -. . -  . -. 
irrir<ihiIiii<r<i I ~ S I  i . . .  re/~nxhrcrr,rc~ (uborro~s. .- . -. . -  

r l l r ~ r r ~ i r ,  c r  1 ~re i~r i , l< iy icus ,. -. m. 

~<~/,~/'.,~SI<,~, ~~,,,l,~lrl.si,,ll'~1. , . . - . 
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1 COMENTARIOS 

Observamos que mientras unos autores ccntran su 
atención en el problema ergonómico, en las molestias 
que se dcducen de las posturas que tienen que mantener 
para realizar el trabajo mirando la pantalla y tecleando 
en la consola durante la jornada laboral, otros estudian la 
tensión sicológica o "sYress" que les produce este tipo de 
trabajo debido a la monotonía por un lado, y, funda- 
mentalmente, a que la aparición de los datos a una velo- 
cidad determinada obliga al trabajador a mantener un 
ritmo que le causa inquietud y tensión. Hay que anadir a 
ésto el control del trabajo, que se pucdc realizar me- 
diante el examen de los datos que se manejan. 

Otros cientificos se han filado en las dermatitis de los 
operadores de video-terminales que lo atribuyen, unos a 
la electricidad estática, y otros, a las radiaciones no 
ionizantes que emite la pantalla. 

La iluminación es de gran importancia en los lugares 
de trabajo con pantallas de datos. debido a la fatiga visual 
que produce en si mismo el operar con ellas. El 
trabajador ha de leer unas cifras luminosas claras sobre 
fondo oscuro y además existe el factor de centelleo debido 
a los cambios electrónicos que forma la imagen. A ésto 
hay que añadir que junto al trabajo en pantallas se hacen 
trabajos con papel lo cual hace más complejo el ambiente. 
De todo ésto se infiere que la iluminación en el lugar de 
trabajo ha de ser adecuada; en general se recomienda una 
luz tenue y las paredes, suelos, etc. que sean reflectantes. 

Uno de los riesgos más polémicos es el de las 
radiaciones que emiten las pantallas, tanto las ionizantes 
que salen del catodo, como las no ionizantes. Existen 
diferentes puntos de vista. Unos autores consideran que 
las radiaciones que se emiten son fundamentalmente de 
baja frecuencia y, por ello, no perjudiciales, asi como por 
la dosis tan baja que llega al operador. Otros autores 
inciden en la opinión de que la emisión de radiaciones 
produce enfermedades de la visión, sintomas de compor- 
tamiento y neurológicos, posiblemente hasta aborto o 
malformaciones congénitas. Las radiaciones que se 

En cuanto a la legislación se refiere, se observa que. 
en todos los paises de amplio uso de pantallas. existen 
reglamentaciones para los puestos de trabajo de sus 
usuarios. generalmente poco especificos para los riesgos 
que se conocen. En algunas de ellas hacen alusión a 
reconocimientos médicos generales. oftalmológicos, etc. 
Aconsejan iluminación conveniente. alternancia en los 
puestos de trabajo con otros, interruptores, etc. La 
República Federal Alemana reglamenta las condiciones 
de trabajo y la duración de 4 horasidia. información e 
instrucción y la prohibición de utilizar los datos con el fin 
de controlar el rendimiento del trabajador. 

En España todavia no hay una legislación, pero 
existe una Proposición de Ley sobre prevencion de 
riesgos para la salud en los lugares de trabajo en que se 
utilizan oantallas de visualización. oresentado en Febrero 
de 1983' por el grupo mixto ( P C ~ )  del Congreso. En la 
actualidad, solamente tenemos una Normativa que regula 
los Centros de Procesos de Datos de las Cajas de Ahorros 
(BOE 22- 1 1 - 1977). que exige que los trabajadores pasen 
revisión médica anualmente. 

CONCLUSIONES 

El trabajo en pantallas terminales de datos debido a 
que forma parte de las "nuevas tecnologias", esta siendo 
ampliamente estudiado y discutido en cuanto a los 
posibles riesgos que pueden tener para la salud de los 
trabajadores que operan en ellas. 

Unos problemas. como los posturales, iluminación, 
etc. son m& fáciles de abordar para buscar las 
condiciones de trabajo mis favorables para el trabajador; 
otros problemas son más sofisticados como en el caso de 
las radiaciones de baja frecuencia que al no haber sido tan 
estudiados sus efectos sobre el organismo humano y al 
ser dificil su medición. es mis motivo de polémica entre 
los distintos autores. Esperamos que con los estudios que 
anuncian los diferentes organismos o investigadores se 
conozcan mas a fondo los verdaderos riesgos y exista un 
acuerdo entre los profesionales de la prevencion. 

emiten de radio-frecuencia, microondas que estaban 3k 4€ 
consideradas inocuas para la salud. con los recientes 
estudios se suDone que tienen efectos nocivos no sólo en / REFERENCIAS 

radiaciones de baja frecuencia y en el establecimiento de Dighting condltions and vi- Bildschirm - Arbeitspli4tze. 
los 'TLV correspondientes. sual impairments. Ergono- Burotechnir. 1980. 28. ( 1  1). p. 

su aspecto térmico. sino por efectos de orientación de 
polos moleculares que podrian producir resultados 
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ACIGH se extiende de un año a otro, en el estudio de las 
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