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en todo lo referente al tratamiento de riesgos,
para hacer minimos los posibles danos, es nece-
sario el andlisis y conocimiento de los factores de
riesgo para poder hacer minimos sus efectos me-
diante la torma de las acciones pertinentes. Bt and-
lisis de riesgos es egulvalente al estudio de las
incerfidumbres. La respuesta o management de
los riesgos es equivalente a la toma de decisiones
gue hagan minimos sus efectos.

Con respecto a la Incerfidumbre debe consi-
derarse que en si su existencia ne significa que
conduzea a resultados buenos o malos. Cuando
tal Incertidumbre conduce a realidades favora-
bles, constifuye una oporfunidad; cuando, por el
contrario, conduce a dafios, la incertidumbre se
traduce en riesgo. Por ello, el riesgo puede defi-
nirse también como la probabilidad de gque su-
ceda un hechoe desfavorable.

También se puede expresar o anterior dicierido
gue en un Proyecto, riesgo es cualquier factor
gue puede poner en peligro su conclusién con
éxito en lo referente a excesos de coste, de plazo
o de falta de calidad/funcionalidad e inclusc en
lo gque alguno de estos factores (o de otros) pueda
significar de dano a terceros.

Se hace notar que en la realizacion de cual-
quier proceso que confenga incerfidumbres |os
fiesgos existen siempre. Por ello, lo importante es
identificarlos y conocerios para darles la respuesta
adecuada. El riesgo realmente peligrosc es aquel
que existe pero queda sin identificar y por tanto
se desconoce; aunque la probabilidad de que
suceda sea pequeha, si ésta aparece, tal riesgo
puede ser causa de una catdstrofe. De ello 1a
gran importancia gue tene la identificacion de
todos los riesgos pofenciales.

Los riesgos (asl como las oportunidades) podrian
clasificarse en conocidos, idenilflcados y desco-
nocidos y sin identificary desconocldos. Los co-
nocidos son aguellos identificados v que pudien-
do ocurrir, porque son inherentes ¢ la actividad
de que se trate, se pueden evaluar sus efectos;
los identificados y desconocidos significan el re-
conocimiento de una sifuacion que puede afec-
tar la actividad pero que la probabilidad de que
suceda ni es inmediata ni previsible durante la

duracién de la actividad; 1os sin identificar y des-
conocidos son ios que proceden de situaciones
ni siquiera imaginables por no tener noticias de
que puedan suceder ya que no se han presenta-
do nunca.

Por ofra parte. ias inceridurmbres-cportunidades
y riesgos pueden clasificarse por razén de su
origen:

Asi, tendricmos como principales:

» riesgos derivados de la estructura directiva
vy de organizacion general que constituye el en-
torno del Proyecto, en especial, los derivados de
actuaciones de Autoridades Administrativas {con-
cesidn de licencias; inferpretacion de orde-
nanzas);

e riesgos técnicos derivados de los aspecios
tecnolégicos del Proyecto (por ejemplo, tecnolo-
gias o innovaciones no suficientemente contras-
tadas);

» riesgos contractuales, derivados de la esen-
cia o de la redaccidn del contrato de ejecuciéon
del Proyecto;

+ riesgos financieros, derivados de la correcta
disposicion de fondos, tasas de cambio entre di-
visas, infereses no fijos, etc.. relacionados con el
Proyecto;

« riesgos sobre la disponibilidad de recursos,
sl éstos no estuvieran disponibles al nivel ade-
cuade;

» riesgos en relaciones laborales que puedan
ser causas de huelgas o paros imprevistos;

» riesgos derivados del impacto social del Pro-
yecto;

¢ riesgos derivados de un deficiente estudio
de la competencia o del Mercado.

Todos estos riesgos pueden conducir al incum-
plimiento de los objetivos formulados para el Pro-
yecto.

Existen actividades en donde los riesgos que
pueden presentarse son conocides y se dispone
de suficientes datos estadisticos sobre los dafos
gue producen. En tales casos se puede utilizar un
enfogue actuarial para su previsién y cobertura.
Pero en otros casos, como en el desarrollo de Pro-
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yectos, generalmente no existe base estadistica
para una conecta evaluacién de los efectos de
los riesgos ¥ es menester dar ofro enfogque a su
estudio. En esto se basa todo el andlisis del riesgo,
tema muy importante en todos los proyectos y
s‘ihgulormen’re en los de Construccion.

El proceso del «managementy
(respuesta) del riesgo

El proceso de cobtencién de una respuesta al
riesgo puede dividirse en las tres etapas referidas
en el apartado anterior:

+ ldentificacién.
* Andlisis.
+* «Managemeni»-Respuesta.

Todo este proceso gueda explicitado en la
figura 1. Hay que hacer notar que este proceso
debe ser interactivo y continue, asi como que
debe conducir a dos tipos posibles de respuesta:

+ inmediata;
» contingente, para su aplicacién cuando sea
perfinente.

. Identificacion de riesgos

La primera tarea en esta etapa es la determi-
nacién del alcance del Proyecto vy sus areas de
riesgo. Cuando se hubiera realizado un Estudio
de Viabilidad y éste confuviera un estudioc de sen-
sibilidad frente q las variaciones de los pardmetros
criticos que afectan a los Cbjetives del Proyecto,
se dispondrd de una herramienta de gran valor
para continuar el proceso. Si no se dispusiera de
tal estudio de vigbilidaod, es aconsejable efec-
tuarlo, aungue fuera de forma somerq, para co-
nocer la incidencia de la variacion de los dife-
rentes pardmetros gue pueden ser crigen de ries-
go en el logro de los objetivos.

En esta tarea deben intervenir el Director
de Proyecto, su Equipo v caso de que exista, el
Gerente de Riesgos del Proyecto, figura impor-
tante en Proyectos de gran magnitud o comiple-
jidad.

Una vez definido el aleance y determinadas
las areas del Proyecto desde el punto de vista del
riesgo, el Director de Proyecto —o si existe, el Ge-
rente de Riesgos del Proyecto— procederd a ela-
borar los listados y cuestionarios referentes a los
diferentes riesgos defterminados en estas tareas
iniciales, asi como a preparar los listados de ias
personas, bien del Equipo de Proyecto, bien de
las «partes interesadas» («stakeholders» ) en el Pro-
yecto, que puedan fener opinidn en lo relativo a
los riesgos presentes en él,

Ademds deberd redactarse un Plan de segui-
miento y respuesta a |os riesgos, que definird:

* |0s objetivos de este Plan;

* DErSONas A enfrevistar y su relacién con el pro-
Ceso;

* programacion detallada para la realizacién
de todae el proceso de control v respuesta a los
riesgos —ciclo inicial—:

s programa de realizaciéon de los ciclos de se-
guimiento;

+ asignacién de responsabilidades en lo refe-
rente ¢ riesgos, entre los miembros del Equipo de
Proyecto;

* listas de «chequeon y cuestionarios a utilizar
en las entrevistas.

Con el Plan redactado en una versidon preliminar
e inicial se puede proceder a su implementacidn
realizando una reunién de presentacion del mis-
mo al Equipo de Proyecto vy, si se puede, a las
partes intferesadas. Esta reunidn gue debe ser con-
ducida por el Director de Proyecto tendrd como
finalidad exponer la filosofia y enfoque que se
pretende adoptar para hacer minimaos los even-
fuales efectos de los riesgos del Proyecto.

Una vez mantenida esta reunidn, pero no antes,
se procederd a realizar las entrevistas a las perso-
nas seleccionadas utilizando para ello los cues-
tionarios y dejando una parte abierta para reco-
ger sugerencias, incluso de cardcter global,
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Mediante la reunién inicial y la entrevista se
pretende involucrar y motivar a todas las personas,
tanto del Equipo de Proyecto como de las «partes
inferesadas» para que tfomen parte activa y se
responsabilicen con los diferentes riesgos y sus
eventudles consecuencias si suceden.

Debe recogerse toda la experiencia, conoci-
miento y nuevos puntos de vista sobre todas las
cuestiones presentadas o que se presenten en el
curso de estas entrevistas.

Con todo elio (no olvidar las determinaciones
del estudio de viabilidad), se procederd al esta-
blecimiento de un listado preliminar de 10s riesgos
del proyecto y de las demds actividades de esta
fase de identificacion de riesgos (figura 1).

En esta fase se frata de determinar, para cada
persona del Equipo de Proyecto, su:

s papel («rol»);

s responsabilidad;

* posicidn en la jerarquia de direccidn del Pro-
yecto;

* preocupacion, restricciones y los riesgos que
percibe.

Se advierte que estas determinaciones-defini-
ciones no hay que realizarlas, necesariamente,
en funcién de los procedimientos formales del pro-
yecto, sino en los términos personales de cada
uno. A este respecto, cada funcién deberd to-
marse come la ve ¢ interpreta cada persena y no
segun la define su descripcion oficial-formal de
funciones. Este es un aspecto importante para
enfocar el problema del riesgo de manera real y
practica y no Unicamente formal.

I.1. Listado de riesgos

La realizacién del listado de ios riesgos que se
puedan presentar en el Proyecto es el puntfo de
origen en su determinacién,

El proceso de identificacién de riesgos, asi como
de su evaluacién y prevision de Ia respuesta, debe
comenzarse lo antes posible dentro del ciclo de
vida del Proyecto. En nuestra opinidn, una primera
identificacion y evaluacién debe hacerse en la

fase de Estudio de Viabilidad; por supuesto, si éste
no existe de manera formal, deberd incluirse en
la de definicidn del Proyecto —redaccion del pro-
yecto técnico. Un olvido o fallo en la deteccion
de alguno que pueda estar presente puede con-
ducir bien a que ccurra un siniestro, bien a perder
el beneficio que produzca su accién correcta.
Este listado debe deducirse como resultado de
las entrevistas realizadas, asi como del examen
de alguna lista preparada, mds o menos norma-
lizada, por algan organismo de caracter profe-
sional.

Por otra parte, es conveniente sistematizar este
listado por categorias u origen de riesgo. Con el
fin de sistematizar esta clasificacion puede tenerse
en cuenta el crigen del riesgo. Un primer enfoque
es el que se muestra en la figura 2. En la figura 3
se muestra un esquema que puede servir de orien-
tacién mas detallada; advertimos que cada pro-
yecto tendr@ sus riesgos y es preciso pensar en
ellos mdas que seguir Ias indicaciones de cualquier
listado preparado; éstos sdlo sirven como guia
inicial.







CATEGORIAS/CALSAS
U ORIGEN DEL RIESGO)
EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
FUERZA MAYCR CAUSAS FISICAS CALSAS ENTORNG PROPEDAD/ DISERC-PROVECTD CONSTRUCCION
CAUSAS NATURALES FINANCIERAS/ PROMOTOR TECNICO
ECONGMICAS DEL PROVECTO DE EJECUCION
» TERREMOTOS » DARCS « DISPONIBILIDAD » CAVBIO DE » FATADE « DEFINICICN « RETRASOS POR
o INUNDACIONES A LA ESTRUCTURA, DE FONDOS LEYES YO DEFINICION INCOMPLETA CONDICIONES
- HURACANES o DARCS o INFLACION DE REGLAMENTO DE OBJETVCS DE ALCANCE ATMOSFERICAS
« FEGO A LOS EQUIPOS o TASAS [ o TERRORISMO « CAMBIOS EN « DEERO  HUELGAS
. O « ACCIDENTES CAMBIO DVISAS » GUERRA EEféNﬁfgésoe DEFECTUCSO « FALTADE
LABORALES o TASAS DE INTERES » CAMBIOS * PROYECTO P
o SR o INCENDIO o CUERRA POLIICCS P IS INCOMPLETO REALISTA
= DE MATERIALES SUSPENSION © UCENCIAS DEL PROVECTO E INDEFINDO « PRODUCTVEAD
/G EQUPCS DE PAGCS ¥ PERMISCS « ERRORES » SUBCONTRATISTAS
» GENERALMENTE ¥ OMIBIONES
» ROBO CONTRATISTA o LEGISLACION OBRA
CARENCHA .
YO PROPEDAD AEDIC AMBIENTE DE VISIGH & MALASFSPECIFC. DEFECTUGSA
RESGOS O » CAMBIO PRECIOS o HUELGAS DE PROYECIC » ESTUDIO o FALOS
G?ﬁg?lﬁﬁéﬁ% MATERIAS PRIMAS o EGILACION COMO UNIDAD DERCIENTE DE LAS BN EQUIPCS
S RESGCS QUE o CAMBIC PRECIOS SOBRE o DESAGREGACION CONDICIONES o BUSQUEDA
PUEDEN PRODUCTOS URBANISMO DE LA AURORIDAD DE CAMBIOS
ASEGURARSE TERMINADCS EN EL PROYVECTO o MALAS {REFORMADOS)
ESTIMACICNES,
GENERALMENTE
BAJAS
AEGES RESGOS o CARENCIA CE
LE PUEDEN NG PROGRAMACION
ASEGURARSE ASEGURABLES
IMPORTANTE. IMPGRTANTE IMPORTANTE,
SUCEDE CON SUCEDE CON SUCECE CON
FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
SOLUCIGN. P SOUCION: DI SOLUCION: DIP
CORRECTA + CORRECTA CORRECTA
CULTURA
APROPADA
DIP: Direccién Integrada de Proyacio (Project Management) DE PROPETARIO!
PROMOTOR
Fig. 3. Categorias/causas de riesgo en proyectos de construccion

as mala pergue no identifica ninguna razén para
la fijacion del factor.

Asi, la incertidurnbre se identifica de forma poco
¢ nada rigurosa y cualquier hipdtesis en que se
haya bascdo la evaluacion del factor de confin-
gencia gueda ocultay, por fanto, no existen bases
para juzgarla. Por ello, es muy conveniente en
todos los casos y en alguncs es imprescindible,

realizar el procesc completo de «gestion de los
resgoss.

Tambien se advierte que todo el proceso debe
mantenerse de manera confinua a lo largo de la
vida del Provecto; la razon es gue durante su rea-
lizacion se suceden cambios gue alteran las con-
diciones iniciales. Por ello. los procedimientos de
DIP son ios unicos adecuados para dirigir los Pro-
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Fig. 4. Matiz de idenfificacién y primera evaluacién de riesgos
—Proyectos de Construccion—

DIP: Direccién Infegrada de Proyecio {Project Management)

DFQ: Direccién Faculiafiva de Obra

PRODUCTOS «PRI X PRE» CONSECUENCIA
001 > 101 =1 ESTUDIC PROFUNDIDAD
001 X102 =1 ESTUDIC PROFUNDIDAD
001 %103 =9 NULA

001 X 104 = @ NULA

001 X 105 =1 ESTUDIO PROFUNDIDAD

PRI: «Peson det riesgo.

PRE: «Pesor de la responsabilidad.

Fig. 5. Postura recomendada segin
calificacién

vaectos con éxito v olbtener sus objefivos. No debe
olvidarse que la DIP es el procedimiento directive
para dirnigir el cambio. A este respecto, se senala
como parté importante de todo el proceso que
cenocer siempre la respuesta adecuada ¢ los ries-
gos presenta la necesidad de revisar el procesc
de identificacion y evaluacion de 1os mismos, co-
menzando con la del estudic de viabilidad v la
atencidn permanente a sus indicadores.

No debe clvidarse que en un Proyecto no existen
riesgos unicamente cuando se ha ferminadeo v
que en sus fases iniciales es cuando sus conse-
cuencias pueden tener mayor importancia. Tam-
Gien gue en el proceso de idenfificacion v eva-
luacion, la experiencia de sifuacicnes andlogas
anteriores es un elemento aesencial.
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En los Proyectos de construccion, gran parte de
los riesgos se derivan de proyectos técnicos (de-
finicicnes) incompletos, o con discrepancias entre
sus diferentes documentos, asi como en 1o elec-
cién no correcta de procedimientos de seleccion
de contratistas y en confratacion defectuosa, gue
olvida aspectos técnicos aungue |os jurdicos los
frate ampliamente.

En lo identificacion de riesgos no se debe fomar
el realismo como pasimismao.

Por Ultfimo, se sefiala que una vez identificado
un riesgo éste ya no existe, porque pasa de la
categoric de incertidumbre ¢ la de hecho cierto;
por elle, el problema queda reducido al de pro-
curar la respuesta épfima a tal riesgo para gue
NG se presenten sus consecuencias: por tanto pasa
a ser un problema de emanagements.

.. Identificacion de escenarios de riesgo v sus
consecuencias. Mapa de riesgos v areas afectades

El segundo pasoe del proceso de identificacion
de los riesgos es la determinacion de una serie de
escenarios de «riesgo/consecuencias. Deben re-
presentar rodas las posibles gue previsiblemente
puedan prasentarse, asi como las diferentes con-
secuencias gue puedan derivarse de cada riesgo.
que pueden ser de distinta naturaleza, como. por

ejlemplo, pardidas economicas, donos o 1as per
sonas, danos fisicos, excesos de plazo. excasos de
coste. Todos ¢llos siempre Tienen una incidencia
directa o indirecta, en el coste del Proyecto v en
su plazo do glecucion, gue a su vez fambien se
fraduce en dincro

Esta delerminacion de riesgos/escenanos es en
realidad uno contfinuacion del proceso comen-
tfado anteriormente, gue dio lugar al estableci
miento dc las matrices de «riesgo-responsabili-
adads {figuras 4 v 5). Ahora, los temas estudiados
pueden sintetizarse en una fabla comao a de la
figura 4.

Esta tabla representa el «resurmen de nesgos
por categoernass

El tercer paso os producir una primerc evalua-
cion der las consecuencios de cada riesgo prin-
cipal asi como asignarle un area del Proyecto, A
esta fase se la denomina «mapa de riesgos».
Los emapas de riesgor consisten en unos graficos
—figura 7 enlos que en albscisas se reprasaenta
la severicdad potencial de cada riesgo y en arde-
nadas la frecuencia con gque puede prasenfarse,
El grafico permite una rapida evaluacion del «fac-
tor riesger por la observacion de las «curvas de
riesgor. Cada curva cormasponde a un nesgo: asi,
el grafico muesira fa serie de las curvas de riesgo
principales vy ostablece e mapa de riesgos del
Proyecio.

PROYECTO:
PREPARADO POR:
FECHA:
cODIGO RIESGO AREA DESCRIPCIGN VARIABLES ESCENARIO CONSECUENCIAS | CATEGORIA | OBSERVACIONES
DEL PROYECTO RIESGO CONDICIONES
RIESGO

Fig. 6. Resumen de riesgos y consecuencias
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fijor. Inclusc en tales cascs es normal gue los ries-
gos se puedan «gestionam a travées de una direc-
cién prudente e incluso con und buena gestion
se pueden utilizar como elemento positivo para
incrementar el beneficio. En tal caso se asumirdan
los riesgos y se ofertard. Unicarmente cuando se
obligue a tomar riesgos fuera del control del con-
tratista, la decision serd la contraria,

* Reducir el riesgo. Mediante un estudio cui-
dadoso, es posible encontrar ung solucicn alfer-
nativa gque presente riesgos con menores danos
potenciales. Por ejemple, si se realiza un correcto
estudio de constructibilidad se pueden reducir
los efectos de determinados riesgos.

» Compartir el riesgo. Accidn o respuesta, va-
lida tanto para un Promotor/Propietario como pa-
ra un Contratista, En el primer caso creando una
empresa conjunta para realizar el Proyecto v en
el segundc oferfando los servicios, bien profasio-
nales, bien de construccion, mediante una aso-
clacién fernporal («joint ventures); de esta forma
se comparten |0s riesgos.

+ Transferir el riesgo. Respuesta adecuada pa-
ra {os confratistas, guienes mediante el empleo
de subcontratistas les transfieren ciertos riesgos.
Oftra forma de fransferir riesgos es incluso al Pro-
motor/Propietario, rechazando o modificando de-
terminadas condicionas generadoras de riesgo
gue puede haber incluido en sus documentos de
peticién de propuastas.

+ Asegurar el riesgo. Respuesta que se consi-
gue suscribiendo, bien por el Promotor/Propietario,
bien por el Confratista(s) las oportunas podlizas
de segure. En esta opcién se cambia el posible
dano derivado del riesgo por el pago —cierto—
de una prima de seguro. Asi, se tienen polizas de
seguro, normales en construccidon, como las de
«Jodo riesgo en la construccidns «(Confractor's
All Risk)»; «Respensabilidad Civil Profesicnal» de
particular importancia para propiedades/pro-
motores & individuos/empresas técnicas que asu-
men responsapilidad en Ig ejecucion de un Pro-
yecto, «Responsabilidad Decenals, gue interesa
aspecialmente a los misrngos actores del Proyecto

SEVERIDAD POTENCIAL (MILLONES DE DGLARES)

005 4

G0~

0184
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0.20 w4~
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a) Mapa de riesgos de enfermedad iabonal

Fig. 8. Ejemplos de mapas de riesgos
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b) Riesgo de mala sjiecucion
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gue la podliza de Responsabllidad Civil. En todas
estas pdlizas de seguro normalmente existe una
franquicia —o cantidad no asegurada— que re-
presenta el danc eventual que se produciria caso
de que el efecto del riesgo se presente; |la fran-
quicia corresponde a la cantidad de rlesgo que
el asegurado toma directamente y la compania
aseguradora cubre el dano gue suceda por en-
cima de tal valor.

En el campo del aseguramiento de riesgos exis-
ten, incluso, pélizas de seguro (¢ cauciones) que
cubren los que se derlvan de excesos de coste
y/o de plazo cuando éstos se producen por cau-
sas exdgenas al Proyecto vy, por tanto, no contro-
lables. Hay que considerar que estas polizas de
seguro ng sen habituales y no las ofrecen las com-
pafias de seguros y/o de cauciéon espanolas.

En general, los seguros dan proteccidn contra
los dafos asociados a la mayor parte de |os ries-
gos, sean conocidos o desconocidos, incluso de
naturaleza catastréfica y/o politica.

» Aceptar el riesgo disponiendo un factor de
contingencias {(imprevistos). En esta opcidn. la
canfidad asignhada para las contingencias de-
beria calcularse, bien sea en dinero o en tiempo.
En todo caso, los eventuales dafos producidos
por los riesgos no deberdn sobrepasar la suma de
la cantidad de centfingencias maés la del beneficio
previsto. Caso de que fuera mayor, se produciria
pérdida neta.

* Aceptar el riesgo sin disponer un factor de
confingencias (imprevistos). Esta decisién, que
hay que fomar con alguna frecuencia, viene da-
da por condiciones de competitividad en el mer-
cado. Cuando es asi, no queda mds gque aceptar
algunos riesgos, que serdn aguellos a los gue no
se haya pedido responder mediante alguna de
las acciches indicadas antericrmente.

3.3 Acciones, respuestas contingentes

Este tipo de acciones parten del principio que
los darios que pueden producir los riesgos, ni son
seguros, ni son inevitables, y que pueden ser ma-
yores 0 menores en funcién de cuales sean las

acciones/decisiones directivas que se tomen en
relacién con el Proyecto vy sus riesgos, una vez
conocidos.

Algunas acciones/respuestas contingentes al
riesgo son las que se enumeran a confinuacion:

» Planificacién de las confingencias. Esta res-
puesta es valida. Se considera necesaria dado
que la esencia de la planificacién es la anticipa-
cion del futuro en el sentido de realizar su disefo
para, conociende la prevision del enfomo futuro,
disenar las acciones precisas para que éste se
comporfe en la forma deseada. Mediante Ia «pla-
nificaciéon de las contingencias» se puede actuar
sobre 105 riesgos que se consideran normales y so-
bre los que se denominan «contingentas». El Plan
asi disefiado dard respuesta a todas las condicio-
nes adversas pravistas y hard minimos sus efectos.

Este Plan deberd contener un capitulo scbre
«management de crisise. Se referird no sélc a los
temas usuales, tales come medidas de proteccién
y cdmo actuar en caso de incendio, condiciones
atmosféricas extremas, y otras de naturaleza ana-
loga. También debe prever guias sobre como tra-
tar crisis producidas por catdstrofes que atraigan
a los medios de comunicacidn social. Compren-
den catdastrofes del tipo de huelgas viclentas, ac-
cidentes graves o incluso hundimientos de estruc-
turas en periodo de consfruccion. Tales incidentes
atraen gran cantidad de periodistas y debe estar
planificade comoe atenderles, de manera que las
noticias que se generen se difundan en la forma
menos grave para la empresa consultora y/o cons-
tructora que ha tenido ei accidente. Esta parte
del Plan, correspondiente a cémo manejar una
crisis, debe ser de conocimiente del Director de
Proyecto, Jefe de Obra. Ingenieros Residentes y
otfras personas clave de la obra.

La parte del Plan gue se refiere a la «Gestion de
las Crisisy contendrd las politicas de empresa que
se refieran a cada tipo de crisis; un catdlogo de
las crisis potenciales a las gue el Proyecto sea
mas susceptible, y para cada una las considera-
ciones a tener en cuenta al desarrollar cada res-
puesta. También contendrd una matriz de fun-
ciones/responsabilidades para cada persona in-
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volucrada en el Proyecte, asi come un directorio
del personal de la empresa y/o del Propieta-
ric/Promotor a quien se debe nofificar de forma
inmediata. Indicard también la persona respon-
sable de gestionar cada crisis v la gue actuard
de porfavez de la empresa ante los medios;
este respecte indicard lg informacion que se pus-
de suministrar y la que debe quedar reservada.
Por altime, contendrd provisiones sobre las acclo-
nes posterioras de recuperacion, incluyendo como
fratar con el personal propio.

» Utilizacién de Direccidén Integrada de Pro-
yecto —DIP— o de Direccién Integrada de Cons-
truceién —DIC— (a usar, respectivamente, por
el Propietario/Promotor o por el Contratista). En
su Manual de Direccidn deberd incluirse el Plan
de Riesgos. Ademas, |05 riesgos pueden raducirse
mediante:

— procedimientos de contratacién (o de sub-
contratacion) que utilizan metodologias de pre-
calificacion; con ello se eliminaréan aquellos con-
fratfistas gue pueden ser crigen de riesgos porque
normalmente no frakbajan con calidad y ne cum-
plen olazos, hechos que a su vez afectardn los
programas globales de calidad y de plazo;

— andlisis y estudios de constructibilidad, con
los gque se pueden Mejorar operacionas con fiesgo
que por ser peligrosas, pueden causar accidentes
lckorales;

— controles estrictos del plazo y del coste que
faciliten las previsicnes en tiempo Gl para la toma
de decisiones correctoras,

— sistemas de informacién de Proyecto que
prevean los datos pertinentes a cualguier situa-
cion especial relacionada con los riesgos vy en
particular con los que afectan a incrementos de
coste y de plazo,

— gestion de la cantidad asignada a «contin-
gencias/imprevistos», de forma gue en origen,
lo canfidad asignada de forma global, se reasig-
ne para cada riesgo especifico. Para su control
se puede crear una cuenta para cada uno de los
rtesgos para asi llevar mejor su control presupues-
tario. Estas cuentas serdn distintas a las utilizadas
para el control de costes y el de tiempo;

« utilizacién de personal cualificado v con bue-
na experiencic (hay gue huir de las personas con
mucha experiencia, pero mala). En Proyectos im-
portantes, tfambién es una ayuda para la reduc-
cion de riesgos el establecimiento de programas
de formacion y de enfrenamiento gue contribu-
yan a desarrollar los conocimientos y habkilidades
de cada persona para hacer frente a los riesgos
principales, asi como a la tarea, importante, de
creccion de equipo de trabajo;

s practicas parc lograr que las operaciones li-
gadas ¢ riesgos gue puedan conducir a danos
importantes se ensayen medianfe ejercicios en
los que se simulen las condiciones reales;

» actualizacién periédica del Plan de Riesgos,
con una frecuencia que vendrd deferminada
por las caracteristicas especificas de cada Pro-
yecto. |




