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en los Lilimos afos: crecen la: numpmem:'.‘a v las exigencias de los
usuarios. se divorsifican las ofortas, casn los aranceles aduaneros. — Caliaart total
En mayor o menor medida esto afacta a todas las marcas. que son Detactas cera,

conscientes de evolucionar hacia 1in modelo de empresa con garantia Cosles de la no calidard.

de fulurg, en 18 que todos aporten fo mejor de si mismos, en (8 gue Circulos de calidad.

ningun talento quede sin aprovechar. - Grupos de progreso

~ Los Grupos de Progreso son una de 105 elementos esenciales para Calidad al primer golpe. stc.

alcanzar esta mata, Todas estas frases contemplan con-
ceplos que van ligados a la compeli-
tividad de las empresas y responden

Palabras clave! Circulos da calidad trabiajoen grups a la necesidad gue las mismas han
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tenido & ko largo del tempo de ade-
cuarse a las caracteristicas del mer-
cado, asi como a las exigencias so-
clales del momento

En pocos afos sa ha pasado de un
mercado desabasiecido, que conau-
mia todo lo gue a &l llegaba, & un
marcado repleto, lienc de opciones,
s el gus 8l clisnle alige y axige

En los aitimos iempos 8 han pro-
ducido tambien cambios socio-cul-
turales que han hecho modificar la
forma de entender la empresa y la
raalizacion de los trabajos

Las crisis energeticas y econdmi-
cas, las guerras, la revolucidn tecno-
ldgia; en definitiva, los cambios rdpi-
dos v trazcedentes han sarvido para
acelerar los procesos indicados an-
teriormente.

A lo largo de dos articulos vamos
a intentar abordar cual ha sido ia avo-
lucian histanca del concepto empra-
sa para llegar a la de hoy, donde la
participacion del personal y el trabajo
an grupo entendemos que as funda-
mantal para la consecucian da un
equihbrnio entre todos los factores
que interviznen en la vida de 1a em-
presa.

Incidiramos especialmeanta an lain-
fluencia gque liene esta nueva forma
de trabajo sobre la salud laboral.

CONCEPTO EMPRESA.
EVOLUCION HISTORICA

Hasta mediado el siglo #x, 105 ne-
gocios eran dirigidos por sus pro-
piatariog, qua los explotaban median-
e la aportacion lisica de unos hom-
bres a los que se les pagaba un
salario o se les suministraba un mi-
nimao wvital,

Teoria X

A finales del siglo xix s8 produjo la
Revoluclon Industrial: surgieron pen-
sadores y fildsolos revolucionarios,
como Engels o Marx, que difundieron
sus leorias, provocando el nacimian-
lo de los primeroes sindicalos. Tam-
bien surgieron clentificos que aplica-
ron sistemas de gestidn empresarial
revolugionarios, como los estableci-
dos por Frederick Winston Taylor.

Estla situacion canligurd un nueyvo
lipo de empresa, donde se conside-
raba al hombre (factor humanno) co-
mao un medio para obienar ia pro-
duccion, creyéndose gue salo se le
podia motivar para que produjera
més mediantle el salario.

En la década de los anos treinta y
hasta el estallido de 1a Segunda Gus-
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rra Mundial se dasarrallo el sistema
patemalista, donde al propietario ocu-
paba el papel de patriarca y pretendia
que &l obrero se sintiese como n su
casd. Se lomentaron |as actividades
deportivas v culturales, se crearon
comedores de empresa, o5 econo-
matos, las ayudas a la lamilia, ate

Todas estas mejoras, aungue aul-
cilicaron la situacidén anterior, no lo-
graron ocultar el vardadero proposito
del propielano, que no ara olro gue
gl aumento de la produccian, pres-
tando un interés minimo por el factor
hirmano

Los Grupos de Pragresa
Irasry une nueva osahs de
Irabajo: permiten canatizar la
farmadion, experiencia y
oregfivican indivicduaies hacia
g tnifore oe fas
organizaciones, dango a
cada puesty de tralaw un
claro senhido posiiva
recanciiamfo al hombra con
su fabor vy respetandg a 18
BETEUMNG
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Esle lipo de empresa corresponde
con lo que se conoce como Teoria
X, que s& puede sintetizar en 10s si-
guientes puntos

— Del obrero séla se necesiia su
esfuerzo fisico, pues existan otros
que piensan por &l.

— Al cbroro solo so le debe formar
para que ejecute una especialidad,
asi no tiene mayores aspiracionas.

— Todo en la emprasa estd onen-
tado hacia la produccion

Estos puntos se relacionen con
otras  afirmaciones, gengralmente
aceptadas en |a época:

— Ala mayor parte de la gente ng
e gusta trabajar

— La rmayor parte de la gante liene
que ser abligada para gue {rabaje.
D ahi la necesidad delos controles,
amenazas y castigos,

— La mayor parte de la gente tra-
baja lo mintmo Imprescindible, cara-
cede ambicidn y evita hacerse cargo
de nuegvas responsabilidades.

Teoria ¥

Esta sltuacion alentd a cientificos
del comportamiento a revisar os con-
ceptos que sobre esta cuestion ze
tenian hasta el momento, llegando a



demostrar exparimentalmanta que e
salario no era la unica lorma de mo-
tivar al trabajador, sino que un cierla
nivel de libertad y autogobierno én
|las tareas mejoraban ia productividad
e loa talleres

Asi, Maslow desarrolla |a [lamada
escala de necesidades, y Mac-Gregor
formula los principios de la Teoria Y,
que sa resume an Ios siguiantes pun-
tos:

— El obrero tigns capacidad para
solucionar problemas, ya que esta do-
lado de imaginacion v doles creali-
Vas

— Mormalmente al trabajador e
gusta rezponzahilizarse

— El trabajo en si produce mob-
vacion sl las circunstancias son fa-
vorables

Esta tacaria mantiana que dehe va-
lorarse debidamenta al obrero, &l
cudl, convenisntamante motivado,
puedea contribuir a la oblencion da
una produccidn en cantidad y calidad
adecuadas.

Blake-Mouton exprasd por medio
de unas coordenadas las dos teorias
anteriormente expuestas (Fig. 1.

Teoria 2

A partir de la crisis enargetica de
19732, un nuevo conceplo viene a per-
feccionar lo establecido por la Teo-
ria ¥

El fundamento de la Teoria 7, se-
gun expresa Laurance Foss, estriba
en mantener el inleres por la pro-
duccion, como en la Teoria X: el in-

FIGURA 1. Coordenadas de Blake-Moulon de las Teorias X e ¥ de n«ﬁtidn.

tergs por el hombre, como en 1a Teo-
ria ¥, y, a traves de la motivacion del
trabajador, llegar a un interés por la
propia empresa.

En esta Teoria 2a congidera a la
BMPIEEA COMO UTE Nave nica &an la
que todos navegamos (direccidn,
mandes, empleados, accionistas;
clientes y proveadoras) (Fig. 2)

FIGURA 2. En |la empresa todos viajamos en el mismo barco (Teoria Z de

gestidn),
Z
Accionistas-Consejo-Alta Direccion
Directores-Mandos intermedios-Obreros
Cllentes-Usuarios-Proveedores |
Empresa Teoria Z
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La Teoria £ trata de conseguir una
completa unldad de objetivos entre
todos los componantaes de la ampre-
A, en la consecucion de los cuales
encuentren todos una motivacion tal
gque os haga sentirse realizados o
fefices en su propio trabajo.

La representacidn grafica de esta
teona se contempla en la figura 3, &n
la que a las anteriores coordenadas
{Preocupacidn por el hombre v Pre-
ocupacion por la produccion) hay
que anadir uha tercera que denanmi-
namos Preocupacion par la empre-
5a).

El modelo |aponés

Al térming de la Segunda Guerra
Mundial, Japdn era una nacion ven-
cida vy Goupads. Caal todas aus fa-
bricas estaban destruidas, por e gus
suU situacion econdmica éra de ruina
fotal,

Uno de los acuerdos & 108 que [ie-
garon el emperador Hiro-Hito y el ge-
neral Mac-Arthur lue que los Estados
Linidas participarian an la reconstruc.
cion del pais mediante |a ayuda tec-
noladgica y asesoramiento

Frule de esle acuserdo lue la visita
que reallzd un especialista en esta-
distica estadounidense, el doctor
Eduards Deming, para dar una con-
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FIGURA 3. Representacion espacial de |a Teoria Z.
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terencia a log dingentes de las gran-
des Industrias japonesas.

En dicha conferancia manifesis
gue si aplicaban las lécnicas esta-
disticas para controlar |a calldad de
sus productos, conseguirian que la
marca Made In Japan ra apreciara
en al mundo,

Los |aponeses, mediante la
JUS.E (Unian of Japanese Scientist
and Engincers), divuligaron 1a inguie-
tud para consequir la calidad, asi co-
mo las técnicas que la posibilitan, a
todo &l lejido social del Japdn (gi-
reclivos, mandos intermedios y tra-
bajadares).

En 1960, &l doctar Kanru Ishikawa
crea los primargs Circulos de Cali-
dad. con los siguigntes objetivos:

— Incremantar |a participacion en
la definician de los procedimientos
de trabajo de las personas gue tienen
gue realizarios, de manera que cada
Individuo pueda aplicar al maximo
sus posibilidades. En el caso da ope-
ranos, gue no solo utihcen sus ma-
nos, sino tamblén su cerébro

— Establecer un procedimiento de
trabajo en grupo que permita llevar
a cabo o anterior con la mayor efi-
cacia posible
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— Mejorar como consecuencia el
ambiente de lrabajo al permitir a las
personas expresar su creatividad, in-
tercambiar experiencias, trabajar con
plena libertad dentra de un grupo y
santir gue 2 la reconace Como misame-
bro da la Emprasa.

Dezda antonces, la avolucion de
axte lenameno ha sido muy grande,
legando en 1982 a funcionar un mi-

L& participacion dgl porsonal
y &l trabsjo san gropa
srilendarmos que. fs
Tundamerntal para 1o
consecucion de un equiiidne
griftre todas ios aclomes e
intarviensn an la vide de Ma
EMpresa.
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i de Circulos de Calidad en la in-
dustria japonesa, o que suponia una
participacién de ocho millones de fra-
hajadores, qua raportaron un aharro
anual de 25000 millones de dalares.
Clulza una de las mayores aporta-
ciones de la implantacidn de los C.
. an Japon haya sido s de saber
hacer asequibles las técnicas de con-
trol estadislico & los trabajadores, asi
como popularizar fas técnicas de os-
tudio de problemas, mediante Otiles
egpaciales, como son al Diagrama
Cauza-Efecto ideadao por Ishikawa.

CIRCULOS DE CALIDAD

Un C. C. &5 un grupo de perscnas
que, después de una formacién yen-
trenamianto adecuado, se rednen pe-
riodicamente, de forma voluntana, pa-
ra Iratar problemas relacionados con
su trabaje, con la finalidad de en-
contrar solucionas a los mismos

Dado &l exito obtanido por Japon
en el mercado mundial, l& mayaor par-
le de los palses occidentales y sus
ampresas mas representativas inten-
taran implantar el modelo, adaptando
los principios del mMismo & sUs ca-
racteristicas o Idiosincrasia, ya gue
en muchas de ellas el primer proble-
ma a resalver no ara pracisamenta |a
calidar de sus productos, sing 1a mo-

livacion de su personal, de lorma que

aportare su capacidad al logro de los
objetivos de |a ampresa

Es por esto por lo gue aparecen
acepciones diglintas para un mismo
conceple; como pueden sar Ciroulos
de Calidad, Grupos de Mejora, Gru-
pos de Progreso, slc.

Un C. C. prototipo (o componen
generalmente alredodor de ocho par-
sonas, de las cuales una hace la fun-
cidn de lider o animador

La frecuencia de sus reuniones es
variable, aungue una cifra bastants
raprasantativa es de una mensual.

Las reuniones se celebran, depen-
diendo de cada caso, dentro-o fuera
de la jornada laboral, siendo o mas
corriente celebrarlas durante el ho-
rario de trabajo.

La figura del ammador, en |a mayor
parte de los casos, 1a acupa e jefe
directa del resto de los miambros,
ya que se ancuentra en mejor situsa-
cin para aercer esta funcion para
conocer oS mecanismos buracrati-
cos de su entorno, asi coma las ¢a-
racteristicas de sus homhbres Mo ohs-
tanta, en algunos C. C. |a figura del
ammador ld ocupd el lider natural del
grupo, obteniendose también buenos
resullados.

Los miembros de un grupo suslen
partenscer al msmo departamento



tn Circula de Cahded ez un
Grupg de personas quid,
flespuas e ool formaclon v
anlrangriant adecuging oo
rewnen parrodicamerite, os
forma valuntana, pard tratar
probiamas relacionados con
su frabajn con la Analidad de
enconirar seluciones 8 ios
MsSmos

0 sagtor de trabajo, ya gue los pro-
blemas a lralar son conocidos por
todos, lograndose una participacion
plena. Puede axistir C. C. con miem-
bros interdisciplinarios si 8l problema
a lratar lo requiere.

Los grupoes empléean, para ¢l estu-
dio de probhlemas, el método cientifi-
co, adaptandolo y dividiendolo en
fases, de forma que sea facilmente
manejado por sus componenies,
lgualmente usa dtlles espaciales de
creatividad, como es |a tormenta de
Ideas, y los especificos, como son el
mencionado diagrama causa-efecto,
il diagrama de Parelo, los cuadros
da recogida de datos, etc.

Para que el grupo pueda luncionar
correctamente, precisa de una lor-
macidn tanto en tecnica de estudio
como an tacnicas de reunion, ade-
mas necesita un periodo de adapta-
clan para lograr unas buenas |nte-
rrelaciones parsonales

El animador ha de tener una for-
macion especial sobre lacnicas de
animacion y direccion de reuniones,
técnicas metodologicas v reglas de
comportamianta de grupa pequano.

Veniajas & inconvenienies
de los C. C.

Entre las ventajas mas dastacadas
podemos cilar:

— Mayar integracion con los ob-
jetivas de la empresa al conooar y
participar mas en sus problemas

— Creacidn de habitos de obser-
vaclan y estudio en los trabajadares
gue trasladan a sus actividades coti-
dianas en el laller.

— Mejora del ¢lima social al estar
mas |ntarrelacionados con SUS com-
paneros y jefes,

— Aceplacion plena de soluciones
y acuerdos adoplados por el grupo

Como inconvenientes encontra-
maos:

— La implantacion de los grupos
nacesila de Unas condiciones pre-
vias; si estas no son |as gdecusdas,
el programa puede (racasar.

— Sanecesifa una accion forma-
tiva extensa.

— Los resullados se oblienan a lar-
go plazo

— Existe un costs de tlempo ds
reunion gue no es BEclmante amor-
lizable &n los primeros momentos

LOS CIRCULOS DE CALIDAD
EN LA ACTUALIDAD

En Espana actualmente existe la
Asoclacidn Espanola de Circulos de
Calidad (AECICA), que aglutina en
U 82no A |a mayor parte de las em-
presas con programas de Circulos
implantados, destacamos 58 grandes
empresas, con 924 Clreulos creados,
an los que parlicipan B.257 perso-
nas. _

A nivel europeo existen basicamen-
ta tras Instituciones de calldad En

MAPLHAE SEGLIMIDAL N * 42

La wnpianladion de los
Crrculas de Callgad mefjora
& modala prevanlivo an i
ampress Y8 gus la
grovension sevs elecivadn o
forma multidirecclional,
sefsnd involuerados en o)
madaly fados lhe asfamentas
ge 3 cmpresa y
dprovechando ade g
botenaial Humano oo 1a
miama.

orden de antigimdad sam la EQQ (Or-
ganizacion Europea para la Calidad),
antiguamente Organizacion Europsa
para el Control de la Calidad, en |a
gue s8 encuenira inlegrada la Aso-
ciacion Espancla del Conltrol de |a
Calidad [AECC); la EFOA (Federa-
cibn Europea de Asociaciones de Cir-
culos ¥ Managemen! de |la Calidad),
en la que se encuentra integrada
AECICA, y finaimente la EFQM (Fe-
daracién Europes para &l Manage-
menl de la Calidad), en laque s& en-
cuentran Integradas 14 multinacic-
nales europeas y ofras en vias de
integracian.

Los Grupos de Progreso treen una
nuevd flilosofia de trabajo. permilen
canalizar la formacion, expenenca
v creatividad Individuales hacla la me-
jora de lag organizaciones, dando 8

‘cada puesto de trabajo un claro sen-

tido positive, reconcilianda al hom-
bre con su labor y respetando & |a
pRrEOnA.

LOS CIRCULOS DE CALIDAD
¥ LA SALUD LABORAL

Una vez dafimdo &l concepto de
C. C. v enumeradas sus caracteristi-
cas, cabe preguniarse gué papel jue-
ga la salud labaral en &l tema gue
nos ocupa.

51 esludiamos histdricamente la
avolucion de la pravancicn a lo largo
de |los afios, ohservamaos que ésta ha
avanzado paralelamente a como o
ha hecho el concepto de empresa,
existiendo siempre una interrelacién
entre loz méatodos de estudio v apli-
cacion de fas técmcas de segundad
¥ la progresiva responsabilizacion del
trabajador,

Hasta shora, la creacion y aplica-
citn de un modelo de aclbacian en
prevencion ha sido realizada umidi-
reccionalmente. signdo la poblacidn
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traba)jadors el objeto pasivo sobre el
gue recae la citada acluacion.

La Teoria Z Introduce una nueva
variahle en el esquema de planifica-
cian de los procesos productivos en
la empresa. «la responsabilidad del
trabajadar-,

Esta responsabllidad es incompleta
si no sa contampla |a prevencian ca-
mo ung parte mas de los abjetivos
de la empresa No se podra obtener
un producto de calidad sim hacer los
procesns seguros y rentables,

La tmplantacion de los C, C. majo-
ra el modelo de provencion en la enm-
presa, ya que la misma sard efectua-
da de forma multidiraccional, estan-
do involucrado an &l modelo todos
los estamentos de la empresa, siendo
aprovechado todo el potencial hu-
manno de |a misma

En la praclica; la implantaciton de
esta nueva torma de trabajo supons
un aumento inmediato del nivel de
seguridad Al ser de libre eleccion
los lemas a astudiar par &l grupao &n
la mayar parle de los casos sligen
los problemas que le afectan mas di-
rectamonte, colngldiendo con aspec-
tos rateridos & la segurndad, cond-
ciones de frabajo, modos oparato-
rios, higiene industrial, cahdad,
economia, efc., aungue la mayoria
redunda en la salud laboral

La Impartancia qua tiane sl des-
arrollo de los temas de salud laboral
por al propio grupo radica en la plena
aceptacion de sus conclusiones.

Las medidas que se adoptan no
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CURVA ACUMULATIVA

son impuestas y, por tanto, no prec:-
san de control jerarguico, siendo los
propios componentes dal grupo los
gue sjecutan esia funcion,

Cuando un grupo empigza 8 estu-
diar problemas, siempre procura as-
coger, por razones evidentes, las
cuestiones que e suponen una ma-
yar carga de trabajo o riesgo. El des-
arrollo de estos aestudios conllevan,
ademds del progreso clarg en los pro-
cesos pperativos, una mejora de |a
seguridad, resultando de esta forma
ung de lgs maneras mas elicacas da
realizar scguridad integrada.

La mpariancty Qs e of
Jesarralie de log lermiy Je
sAld laoorar por @l pramo
grupa fadica on la gomplena
ACEEIRGRT g8 sy

o L s

TERCZER TRIMESTHE 1)

Otro aspecto que no hay que alvi-
dar sz gue al estudiar eslos lemas de
lorma colecliva, con intervencidn de
todos los estamentos afectados, se
loma una conclencia clara de las ca-
racieristicas del problema y sus con-
secuencias. Ello facilita la conjuncion
de todos los esfeerzos individuales
ar ufia linea coherente que coinclde
con los objetivos de la emprasa, agl-
lizdndose las medidas a implantar,

CONCLUSIONES

El trabajo participative es una lor-
ma de enlender la empresa, intere-
sandg a todo el ambito de la misma
(empresarios, directivos, empleados
y clisntes]

Las empresas gue consiguen tra-
bajar participativamente han evolu-
cionado en su cultura empresarial

— Los empleados saben y desean
realizar su cometido siguiendo los ob-
jetivos de la empresa, ya que han re-
cibido formacion vy estan motivados
para ello.

— Los directivos empresarios con-
fian an el husan hacer ¥ la buena dis-
posicion de sus afectivos,

En las empresas participativas no
son tan necesarios los departamen-
los especilicos de control de proce-
dimientas y productas, ya que esto
es taraa de todos, haciendo realidad
|la siguiente frase «La calidad no se
controla, 38 haca.»

El resultado final es un producto
de mayor calidad y menor costo,

Loz clientes son |os beneficiarios
dltimos de esta manera de enlender
la gmpresa, garantizando con ello su
supervivencia y desarrollo

Por Ollima, la salud laboral, las re-
laciones laborales, elc., sB ven muy
favorecidas con €l trabajo en grupo.
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