Disefio y experimentacion de un modelo de
intervencion de la psicologia en el reconocimiento
y seleccion de conductores profesionales
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oS y e e LA v i inrpor tar i
de allos pucde pravinirss con un e
coso pdeoundo de selpccidn/fecang.
cimiento do conductares. La actual
normative s regula an nuestro pals
los centros de reconoomiento me-
dico-paicotecnico de conductones ks-
tablece la obligatorigdad de evaluar,
entre afras, na sarie de apthudes
pricologicas. Para los conductones
prolasicnales s sslabloace como obli-
guiorio i evalugcion de les gpliludes
siguientes: discriminacion visual y
auditiva, atencion sostenlds, valoci-
ded de anticipeeion, coordinacion vi-
samotara y habihdades inteleciuales.
Con caracley opctonal establebe, adie-
imids, (o ovaluacidn de ln eapacidad
da aprandizajs v do ciertas dimen-
sibnes de parsonatidad

Eqle (rabajo ha partido de gue 1as
pruchas gua actualmeanta so ihelilyen
an los procesos de selecoin-reco-
nocimianta de condiocbores ho son
sdpcumdas o, cudndd menos, SO0 iIn-
sulicientes La vilider predictiva de
accidentabilidad de e pruchs se
mide genarmliments pos Ln cosficlan-
le de correlacion untra o rendimiento
on la prucba y ol criterio do oficioncia
an el trabajo (numero de accidentos
an las Ditimos Afos ] Na conademos
mingin éstudio a gran escald gus ha-
va examinado la fiatnlidad v validez
de diversas prucbas empleadas an
lox cantros peicotdanicos eapanolas
For 1o gue 22 raliere a olros peises.
hay vnagran vanabilidad 8o las proeg:
bas gmplesdas v 1ambien faltan es-
ludivs:subm validacion v estandin
zacian (Taylor y North, 1986). La ma-
yoria de los estudios realizadaos hasta
Ja techa se han concentmdd an prug
bas espocilicas y no en las pruchas
que ligurarn en los respoctivos cadi
gos de b circulacion de cada pais
Er egtes esludios sy e anconiiade
solo correlaciones bajas anlrg prue-
bas dizenadas para medir abilidades
peioltgican BaRiEas, fus 86 SHponea
innfeErvianarn g W condueaien -
ditdas de accidantabillicad

El traflog es un gistems lormadao
o ties elamenios indamentales: ol
fmflente (carreter) ¥ sefalas), vahi-
Culos y pereaonas (conductones v pea-
tones} El canductor puede descri-
tirss famt al procesador de infor-
macian #n aste sistema. 50 papal as
proceaan iformooidn de la eorretera,
trifico y su propio comportamiento
denlra dal vehwcule, lemar degisiones
Aot AR prooneE ApropnidEas, \je-
Gular estas acciones, v obsarvar v res-
pondar a'las nuevas siluaciones

Los andlisis estadisticos de accl-
dartes de tralico prelenden determi-
nare an Queé roadids cada ono de los
alomenios del sstema oo rafico es
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cauea de acoidentes Quiza el sstudic
astadislico mas complito sobre ag-
cidentes de trahco 23 ¢ gque reallzo
Ia Liniversidad dio Indiana para al De-
partameanto de Transporte de Esta-
dos Untdos (Traat, Tumbiass, McDo-
nald, Shmar, Hume, Mayer, Stanaifer
y Castellan, 1977}, El cstudio ngluyd
tres niveles donvestigacion de acci

denles de triatico. El primir tival ps-
taba lormado por los nformes poli-
ciales gobre 13.568 accidenles oou-
mdis en Indiod. En el segundo
nivel tecnicos especialments entre-
nadod gque acudianal lugar del aceoi-
dente inmadinlaments despss de la
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notilicacion puln::al Imas.'llgarl::rl in
grlir & 258 acoidentas Pordltmo, wm
equipo interdisciplingr de especialis:
tas Investigd en profundidad 420 ac-
gidantes de los 2256 que habian sido
annlizador i il En los doe dilimos
niveles, log lnveshigadores calegorni-
Zoron las coausas de los acéidentes
como definitivas o prebables segun
uir miviel die gonfianza. Los resullados
die walog dos niveles luaron muy si-
imllares

La frecuencia relativa dé causas hu
manas, amblentales y mlacionadas
cion el yahioulo ancontradas en ol es-
ludho de Indisna aparacen en A figu-
ra 1 {sdlo se representan los resulta
dos del segunda nivel de investiga-
citin) Los resullados indlcaran qums
an h mayond de [os acoidentes 1a
causa Tue ol factdr humano Este e
sultado @5 cansistente con los obte
nidos en otros estudios. A, Bl Na:
honal Saftely Counwal of Amancy
(1978) estiind [sobe 1 base de (v
formes pohciates) gue g 1975 la con-
duccidon inadecuada fun responsable
del B85 por 100 de los acidentas de
carrdtera, Tambian, an Estados Lim-
doa, Perchonok (19721 encontrd aue
al 88 por 100 de 670 accidanias ang-
lzados habian stdo causados, il e
s i parte, por el conduchon. Sabey
v Staughton (1975), en Gran Bratafa
aralizaron 2.130 accidentes duranto
un perioda do cuatro afos y encon-
frron e Bl oeusuano gy la carrslarm
(que podia sed un conduciorn ¢ un
peatanpera résponsable parcial o 1o
talmente do casl el 95 par 100 delos
accidentes  (Bahey vy Staughton
1975). En resumon, to0os @slos es-
fudios apuntan o que aproXImTadE-



mente ¢l 90 por 100 de los accidentes
du triifico eatiin pracedidos por algin
arror humano (Fig. 1),

En & estudio de Indiana, las causas
da los arrgres humanos se dividleron
gn'directas e indireclas Las pnimeras
se relprian & aquellas conductas del
conduslor gue precedian al acciden.
le ¢ eran fesponsables del mismo,
imientras que las indirectas so deti-
nieron como condiclones o rstados
gue perjudicaban las funciones de
procesamianto de informacian del
wwonductor, thles como latiga o into-
gleagion par drogds. Leas causes di-
rectas se clraiflcaron sn lres calego-
rias psicolagicas: parcepcidn, deci-
Si0n y respuesta, Traat y cols. (1877)
encantraron; basandose an 103 dalos
In =ity en prafundidad, gques dal total
de errores humanos los de respuesia
gran los menos frecusntes (apro-
simadamente ¢/ 10 por 100 de los
accidentes), ¥ que los errores mas
COmUnes aran de percepeion (pre-
santes an el 55 por 100 di los acel-
denles) y decision |(presenlegs en,
aproximadamente, el 50 par 100), Es
ditieil comparar astos resullados con
los obdnnitdos tn otroa eslud los, pues
toyue las taxonomias de errores huo-
manos difieren. En general, sin am-
bargo, predommnahan los armores de
atencion/percepaidn sobre errores

Vi lds (hedbtifiiiiones Hisr
EMDNNTO DRSO
MRrGnM seiesliva, 1mie o
I8 el AR VR T

abi bt i Peeary are ool e el
COrMMIACIONgs. igalivad
QIgRINCRTvES firife wi
RIS S SOlAS DA e 3
Gl takivhaedn AW sereiedin hies

de I'ES{IHB:BIH en Wodos los estudios.
En nuéstro paiy, segun un esiudio
de la Direceidn Ganaral da Tralico
(DGT) de los accidentes oourridos
durante 1986, of 13 por 100 de los
accidentes en carratlara y el 26 por
100 en ronas urbanas se debigron a

falta de atencidn o distraceion (estos
porceniajes sstan calculadas sdlo |
parlir de las causas psicolisicas ws-
pecificadas)

En resumeén, los estudios estadis-
lcos sobre faciords NUMANDSE en 8c-
cidentes de tratice indican que; 1)
lgg factorgs humanes son l& causa
probable o definitiva de-la mayar par-
te de accidentes de trafico, v &) los
affores e parcepclon-atancion son
la causa directn mas lrecuente de es-
los accidantes.

La literatura acbre atencion huma-
na suele glasificarse en fres ¢ale-
gorias en luncidn del lipo de tarea
exparnmental aue seemples en la in-
vashigacion: alencidn soxtanicda; di-
vidida y selectiva (Posner y Boies,
18971). No esla todavia-claro si estos
tres tipos de tareas se corresponden
can ' lipoy dilerantes de procesos ¢
habilidades alancionales o simple-
menle con siluaciones diferentes que
demandan: las ousmas habilidides
peicoldgicas

Con las tareas de alencion sosle-
nida se prelende estudiar como el
rendimienta humano en tareas que
demandan una congentracion larga
y continuada decrece con el thempo.
Los terminos atencrdn sostenida y vi=
gilancia se suglen usar como sindni-
mos, aungue o5 lisiologos nienden a

FIGURA 1. Causas de accidentes do trafice. A) Parcentajes de accidentes debidos a errores Humanos, Ambienlales o
reinclonados con el Vehiculo; puesio que algunaos acaldentes se deblan a dislinlas cousas, la suma de estos porcentajes
excads 100. B) Parcentaje de accidentes que so debian exclusivamente a lactores Humanos (H), Ambieniales (A), relacionados
con # Vehiculo (V) o & distintas combinaciones de estos laclores; In suma de estos porcentajes es igual & 100
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igualar vigilancia con arolsal Desde
el punto de visia gue delienden ge-
neralmente los psicdlogos, arousal
gafla un estado general del organis-
mo que vara desde el coma y 50m-
nolencia hasta la alerla vy [a excitn-
cion, mientras gue atencion sosteni-
da o vigilancia seria el proceso de
mantenar |a atencldn en una fuente
puniual de astimulacidn, o an un as-
pacto o atribulo de un estimuio, du-
ranle un bempd sostenido, El proce-
s0 de atencidn seslenida s uno de
los mas imporiantes en la conduc-
cion de vehiculosy ha sido estudiado
en siluaciones  reales: (ver Mackia,
1977), perg ng como caracterislica
individual que puada emplearse co-
mo predictor. Debe sefalarse aqul
que s prusba de -atencion concen-
frada vy resistancia vigllante a la mo-
notoniar, queo figura en la normativa
fque actualmente regula en nuestro
pais el proceso de reconocimignto
de conductores (BOE 20 da marzo
die 1987, pag. 8.154), no se ajusta al
paradigma conductual de las lareas
de alencidn sostenida (ver Davies y
Parasuraman, 1982) As=i, a3 dos ca-
ractanahicas fundamentales ds |ag ta-
reas de alencion sostenide, como gon
la baja probabllidad de senal v la ra-
ran de avanto alta, no HQIH'HH anira
lag caractaristicas especificas de la
prueba menclonada.

Las tareas de atencion dividida se
pasan en la jdea de que &l hombre
pmatde dascribirsa como Un sistema
de procesamisnto de Informacian
can un «podls de recursos atencio=
nates limitado, El objetive de la in-
vastigacidn sobre atencion dividida
es descubrir 1a estructura y utlliza-
cion de astoa recursos, analizando
las imterferencias que se producen
entre lareas que supuestamante dé-
mandan Ios mismosg o distintos re
cursns. Este componente atencional
practicamente no ha sido investigado
en psicologia del irafico.

Con las tareas de atenclon selecti
va se estudia como el sujeto selec
clona informadcian de una fuente o
de. un lipo espacifico. Los estudios
de alencidn selectiva puedan axigir
al sujeto que informe sobre 1a infar
maclon presentada en un canal sen-
sarial particular (exparimentos sobre
agcucha dicolica), en una locahliza-
cron espacial (expernimentos sobire
blsqueda visual) o de un conlanido
particular (experimentos sobre el
gfecto Stroop). Las actuales investi-
gaciones sobre atencion salectiva co-
MENZAron con experimentos sobre es
cucha dicdtica (ver Broadbeni, 1858),
En estos axperimentos, [os suotos
reciban simultéaneamente dos men-
sajes verbales. uno a cada oido, v e
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En muyord da [os accidantas da rAfiog, @ causa as & faclor Buimano

les inatruye para que atiendan soloa
ung de elloa. Las variables depen-
dientes sualen ser la cantidad de men-
saje relevanle (presentado por el ca-
hal atendido) que recuardan y |a can-
lidad de meansajé Irrelevanta que
incluyen (nterferencia). Broadbent
(1958) propuso el primer modelo de
la atencian basandose en los datos
recogqidos an esta tipo de axparimean-
tos. El rasgo mas caractenstico de
esle modelo €5 reducir la atencion
humana a un mecanismo selector
tittro, que opararia antra los analiza-
dores sensariales v un distema cen-
tral de toma de decisiones de capa-
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cidad limitada, Broadbent manifestd
que la Informacidn gue lega & los
receplores SENsSoridales 26 procesa an
parglelo (loda gl mismo tempo) has-
1a un ciarto nival de andlisis no cale-
gorial o semintico. El procesador
cantral se congidera un sistama de
pracesamiento dé capacidad limiada
gue sOl0 puede procesar Ul mensag
cada vez. El Mlltro salective operaria
antre los resultados de los analiza-
dores sensoriles v ¢l processdor con-
fraal, permitiendo el paso de una can-
lidad limitada de informacion para
8 postanor procesamianto. Esta idea
hasica de ~firo atendionalr ha sido



Log candudctorns son congcientas de sus imiisciones visualos v <djushan: sa eatili
e comduconn A allis

mantemida por todos 05 jnvest
gadorss ce la atancion salectiva, L.a
diferencia entre ol modelo de Broad-
bent (1858) vy los posteriores (Treis-
man, 1968) estd en cudl o5 & con-
junio de caracterislicas sobre 8l que
pueda actuar el fillro, Para Broad-
hent, e filtro sdlo puede seleccionar
Intarmacidn en base a claras carac-
larighicas Haicas de a8 informacion
Gue recibe (localizacion, color, ra-
cuencia, etc.) v no en base 8 carac-
leristicas no lisicas o semanticas, Los
modelos postariores aceptan el con-
junto de caracterizlicas propuesias
por Broagdbent, pero lo amplian a las
caragleristicas semanticas

Varias investigaciones han emplea-
do prushas de atencion selectiva, tan-
fo en la modalidad visual como audi-
tiva, y han encontrado correlaciones
negativas significativas entre ¢l rgn-
dimianto en astas {areas vy al numerg
de accidentes (esto es, peor rendi-
fignto en la tarea esth aaociado con
mayor numero de accidenies). Asl
Minal y Barrel (1876) sefiatan un oo-
gfigienle de corrslacion de 0,40 antra
al criterio y una prueba de alencion
gseloctiva visual (M- 76) Avidio y
cols. (1885) muesiran coeficientes de
correlacion antre 0,13 y 0,43 antre
pruebas de atencidn selectiva visual
y auditiva y el ariterio [N = 72). Kah-
neman y cols, (1873} Informan de co-
aliciantag antre 0,29 v 0,37 antra al
erilario ¥y una prueba de atencidn se-
lectiva visual (N = 117). No obstante,
existen también experimantos que no
han encontrado esta relacion (MokKan-
na y cols, 1988: Quimby ¥ cols.,
1986).

Numerssas estudios han mostrado

relacian antre &l rendimiento humano
en tareas de atenoion y 108 rasqos
de personalidad de Intraversion v neu

roticismo, v también entre estos ras-
aasy la conducclon de automdviles.
Femendo en cuenta I8 teorin de la
personalidad de H, J. Eysenck (ver
Eysenck y Eysenck, 1985), existen
das factores o dimensionos do pe

aondhdad Yue pusdan mesumir 10s ras-
qos de personalidad mas especilicos
que han investigado los psicologos.
Segun este autor, los individuos pue-
den dilerenciarsa saqun sy grado de
mtroversion=-exiravarsion y de neu-
riticisimo G estabilidad emooional, Al-
gunas invesligadoras han estudiado
directamanie la relacion que hay an-
tre &l grado de introversion-extraver-
sion (medido generalmente con el Ey-
senck Personality |nventory) y el nu-
mera de accidentes. Uno de estos
wstudios g3 &l gue realizaron Shaw v
Sichel (1970) con conduclores de
autobuses. Los resultados mostraron
qua los conductores sin historial de
accidentas eran parfactameanta intro-
varhdos v emocionalments esiables

Mo obatlanle, todavia no esta claro si
aata relacitn e debe al Tactor de im-
prilsividad o de sociabilidad Incluidos
& 1l tesl de introversian-extraversion
{Loo, 1973), Adaimas, Powell v cols

{1961) encontraran que los extraver-
hdos informaban mas sohre acciden-
tes an el trabajo que los introvartidos,
lo quies sugiare que la exiraversidn po-
dria \sstar asociada a un sesao de res-
puesta. Por otra parte, hay datos quea
apuntan @ que los extravertidos son
mds resistentes gue 103 introvarlidos
al estrés: son menos sensbles a si-
luaciones o sanales de paligra, atron-

fan las situaciones con esiralegias
mas racionales ¥ onentadas al pro-
blema v taleran moejar niveles altos
de arousal o activaclan (Eysenck y
Eusanck, 1985), Asl, aungus s con-
duecion de los extraverlidos empedrs
generalmente durante intervalos muy
largos en mayor medida que la do
los introverticdos, &l rendimisnio de
lps primerns pusde mejorar siose
anade astimulacion «axlranas+, tal co-
me es¢uchar la radie (Fagerstiom y
Lisper, 1977)

Bar lo aque sa refiares al neurotinls-
mo, parace clare que los que pun-
tdan alto en esta dimension suelen
Sef personas con mayor numeard di
problamas conductusles, desa)usten
amocionales, peor salud meantal, paor
poaptacion &l trabajo y suscaptibni
dad & fracasos cognitivos Mo obs-
tanta, lag rezultados sobra nauroti-
cismo y accideniabilidad son tambien
Iinconaiztanies {Shaw v Siohal, 19715

Low, 1278).

METODO

Desarrollo de las prucbas

La selpcoion de fas pruebas que
empleamos en la lnvestigacion se hj
Zo a8 pantir de diversos estudios pilote
realizados con estudiantes univerdi.
tarios, Dislintos lipos de pruabas fus-
ron examinadas: Stroop, alencidn sos-
tenida, detecoon de sanales buno-
dales (atencion dividida), distintas
tarpas de busgueda visual ampleando
dIimeansines (:I]I‘IIIQHTHI:IUHH[&S, HE-
cucha dicoliga (atencion selectiva),
cuestionario de exparisncias atencio-
nales, Inventario de personalidad de
Eysenck y GEFT (depandencia=inde-
pendencia de campo), Aproximia-
damenie, 800 estudiantes de la Uni
vorsidad de Santiago participaron an
estos estudios praliminares. Basan-
danos en la labilidad di las distinlis
pruebas y oros aspectos (especial-
mente 18 duracidn), seleccionainos
|ag pruenas siguisntes. tarea Stroop
tared da busgueda visual, Eysenck
Pargonality Invenlory (EPI) v Atlen-
tional Exporiances  Quastionnaime
{AEQY), Las dos tareas conductuales
y el AECQ fueron implementados en
programas de ordenador, mieniras
que ¢l EPI fue pasado en la version
estandar de lapiz y papel

Tarea Shoop.—En nuesira vur-
sidn de ésta prucha existian (res tpos
ds estimulos: 1) un parche o paguenc
rectangulo de colo azul o rojo {esti-
mules C) 2) &l nombre e un color
fazul o rojo) escrilo en la misma tinta
que ol nombre (estimulos CPC, co-
lot-palabra congruenies) (por ejem-
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plo; la palabra «rojo escrila en rajo);
3) el nombre de un color escrito en
hinta diteranta (estimulos CPL, el nom-
bra de un color escrito en linta dife-
renta {estimulos GPl, color-palabra
ncongruentes) (por ejemplo. la pa-
labra «rojo- escrita en azul). La tarea
del sujslo cansistia en indicar la linta
ar que estaba escrita la palabra o
pimtado e parche, pulsandy una de
dos teclas («rojo- 0 azuls) en el le-
clado del ordenador [teclas corres-
pondientas a los caracteres 2o y
o). El entimulo aparecia an el cantro
di la pantalla y parmanecia hasta gue
el sujeto daba la respuesta. Las va-
riables dependientes fueron el TR
(tiempo de reaccion) a cada lipo de
astiniule y él grado de <intarlarencia
Stroopy, medido susirayendo el ham-
po do reacclon medio a estimulos G
dal TH madio a estimulos CPI, en re-
lacian a este Gllimo tiempo, 8sto a8
IS = 100* (CPI-C)/GPIL Bl nomero da
ansayos lue de 90, part los: 30 pri-
meros e emplearon simplemenle co-
mo eantrenamients y no fueran anali
rados

Tarea de busqueds visnal —Esta tR-
rea estaba basada en la emploada por
Pomeraniz, Sager vy Stoever (1977,
ver tambien Pomerantz, 1981) para
aztudiar al afacts de suparlaridad con-
liguraciondl En cada ensayo, cualro
paréntesis ordinarios (sencs PE, pa
réntesis simples) o cuatro pares de
paréntazia (sarles PC, parantesie con
conlexto) ordenados lormanda un
rectangulo (Fig, 2) aparecian sn sl
cantro de la pantalls de ordanador
Tres da los estimulos (tres paréntesis
o ires pares de parantasis) eran idén-
ticos antra si, mientras que al cuarto
ara diferente v localizado al azar an
yna de las cuatro esquinas. El resul
tado principal que sa obtlens con &5-
ta tarea as que ol iempo de reacoidn
para localizar &l elemeants objelivo es
mayor ¢cuando el estimulg gg un pa-
réntesis simple que cuando los esti-
mulos son pares de parantesis (Po-
merantr y cols, 1877 Pomerantz,
1881 Alvares y Blanco, 1890) Esta
resultado demuesira un eleclo de su-
parioridad configuracional! un odo
percaptual, tal como un grups de dos
pAraniesiz 56 Procesa mAas rapido gue
sus partes componentes (un paren-
lesis simple). Nuestra version de la
tarea requiria al sujeto Indicar sobre
que diagonal (negativa o positiva) es-
taba situado &l alemanto dilerante
La respuesia la indicaban presionan-
do una de dos leclas en el teclado
del ordenador (correspondientes a
los caracterss -2y <. ) Los edtl-
mulos permanasian e pantalla hasta
que el sujolo daba una respuesia. Se
presantaron 128 ensayos o saries de

astimuloz, ia mitad (64) lormados por
cuatro paréntesis v la otra mitad por
cuatro pares de paréntesis, El rendi-
mianta fue madida por el tiempo de
TEACCION PAara respuesias correctas
¥ por @l indice na parametrico de la
TODS PlA) o area bajo la curva ROC
(Green y Swets, 1866-1874) (Fig. 2).

FIGURA 2. Ejemplos de eslimulos

empleados en la terea de busqueda
visual,

Senes S Sures PG

] | | i
) { il f}

Evsonck Parsonally Imerntory (EFT).—
El Eysenck Forsonality Inventory o
EFI fua desarrollado por Eysenck y
Eysanck [1965) para svaluar las di-
mensones de introvarsion-exiraver-
sicn y neuroticisme. Los ansiliaia {ac-
toriales. originales de este cuestio-
naric han mostrado dos factores
artogonales qua correspondan 4 las
dos dimensiones de la tedriade H, J.
Eysenck. Sin embargo, estudios fac-
torfales posteriones sugleren dos com-
ponentes de extraversian: sociabili-
dad & impulsividad. Ademas de los
items correspondientes @ cada una
de estas dimensiones, hay también
una escala de sinceridad formada por
nuava items para determinar posibles
sesgos de respuasta. Una puntuacion
alla sn naurotcismo indica mmestabl-
lidad emocional, hiperactividad, hi-
parsansibilidad, preccupacion y an-
simdad Una puntuacion alta-an ex-
lraversidn indica sociabilidad, alta
impulsividad v deshinbicion, Una pun-
tuacidn baja en esta Oltima escala no
signilica necesariamente que el su-
jgto mients, pere invalida el cuestio-
naro.

Lafiabilidaa de la version espanala
dal cuastionario ha sido investigada
norel procedimiento tesi-ratesf (Am-
pleando dos formag paralelas del
cuestionario) y por el estadistico alla.
El coafigionte de fiabilidad varia des-
de 0,70 a 0,85 (en la versidn original,
8l coahcienta varia desda 0,71 a 0,90),
dependiendo da la muestra emplea-
di. En el presente esludio emplea-
mos 14 versidn estandar de lapiz vy
papel (TEA, 1873}

Attentional Expariences Question-
nairg (AEQ)—En les Glliimos anos ha
aumentado: @l Interés por medidas
cuestionario de eficiencia cognitiva,
sobre todo después de la publicacion
del Cognitive Fallures Questionnalre
(CFQ), de Broadben!, Cooper, Filz-
gerald y Parkes (1982). Estos ¢ues-
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tionarios han sido  desarrallados
principalmente en Gran Bretana y en
Estados Umidos y surgen lundaman-
talmente coma respuesta a las limi-
taciones de estas prucbas para en-
tandar la compatencia cogniliva co-
Lidiana (ver Harrman, 1982), E
objetivo que se persigue con estos
cuestionarios es evaluar las creencias
da lag personas agerca de su rendl-
miento cognitive en escenarios coll-
dianos, selecocionadns astos por in-
tuicion a partir de las descripciones
e un mimars muy grande de sujetos
acerca de sus lapsos meaniales,
Hecientemante, Davies v cols.
{198 han desarroltado g0 Attentonal
Experiences Queslionnaire (AEQ)
con objeto de buscar medidas de
cueshionane predictoras del rendi-
mienta humano én tareas alenciona-
les do laboratorio. £l AEQ &5 un cues-
tionario farmado por 56 flems referi-
dos a experiencias cotidianas que
impllcan de modo Importante proce-
sos Atencionales, tales como ver |a
televisitn y conversar con alguien al
misma tiempo o trabajar cuando se
flene un ligero dolor de moelas El
sujato debe dar una rezpuests an una
escala de cinco punlog para indicar
sl el item sc aplica o no a ¢l Los 56
items del cuestionario Tueron selog-
cionados de un pood inicial de 158
items. Doa criteriop acercs de los
auloinformes de eliciencia atancional
guiaran la seleccion Inicial de (terms.
por un lado, las dimensiones de aton-
cion autointormada podrian reflejar
difersnias procesos atenclonalas, v,
por otro lada, 1os autoinlormes de
atencion podrian reflejar habllidades
atencionales dentro de contextos par-
ticulares, Davies y cols. (1881) par-
teron de tres procesos alencionales:
selectividad, resistencia a la distrac-
clon y cambio del foco de atencién,
FPara seleccionar contextos combina-
ron seis actividedes colidignas (con-
ducta doméstica, asistenca a avenlos
soclales, wviajar, Ir de compras,
hobhys v trabajo) con seis tipos de
astimulacion  (eslimulos Intensos;
AmMenaranias, Bmocionales, NUevoe,
semanticos y sociales). Para cada ti-
po de actividad y estimulacion croeg.
ron tras iteme. cada uno relacionado
a un proceso atencional, lo qua die
un tolal de 108 tems. A astos 108
flems afadigron luege olros 50 rela-
cionados a diversos congtructos psi-
cologicos: habilidades perceptivo-mo-
{oras; accion, memoria, arousal y sus-
caplibilidad al aburrimiento, Davies
y cols. (1891) realizaron diversos and-
lisls factoriales de las respuestas de
un namero grande de sujetos a estos
Items, ulllizando diversos criterios ob-
|etives para delerminar el namero de



facioras gue debian ser estraidos. En
base & los resulados de agtos anali-
sis, 56 items tueron seleccionados y
el rasto eliminados, bien por fracasar
an cargar por ancima de 0,30 en los
distintos tactoras o porqua tormaban
factores reladionados con carachans-
ticas de personalidad (neurdticismo)
o factores cognitivos noatencionales
{memaoria)

Los analisis facloriales suginsron
gue al AEQ mide swis dimensionas
de eficiencia atencional. atencion so-
cial (eficiencia atencional en un con-
texlo social), ditraccian (habilida
para resiatir distracciones ambiarnta-
les mieniras se hace una tarea), aen-
cidn auditiva (habllidad pain fealzar
una tarea en un ambiante de ruldo),
mante ausanta [fracazos cotidianos
de mamarnia), concentracrdn (habili=
dad para sostaner i atensidn en una
tarea o actlvidad durante un tiempo
large) y compalancia espacial (habi-
lidad para astablecer relacionss es-
paciales entre objalos ¥ lugares), Los
coeficientes de fiabilidad alfa de eg-
tas escalas fueron altos, varlando en-
tre 0,65 v 077

La naturalgza de las cresncips de
las personas acerca de su compe-
tencia cognitiva estd todavia bajo dis
cusién Por una parte, las autaintor-
mes de compalencia cognitiva po-
drian reflejar déficit en determinados
Procesos cognitivos (atencion salec-
tiva), por otra, los auteinfermas po-
drian reflajar simplements unia mala
autoimagan o autpestima, sin raela-
citn con la competancia cognihiva re-
al del individuo (Rabbilt v Abson,
1880). La hipdtesis de que los autoin-
formes reflajan el luncionamisnto de
determinados procesos cognitivos
prodice gue seria posible enconlrar
relacionas entre las puntuaciones en
los cuestionarios y medidas aobjetivas
de rendimignto, mientras que ls otra
hipolesis 0o predicina relagiones con
estas medidas, sino con olras de per-
sonalidad y emocion, tales como
autoestima y depresiin (Rabbitt v Ab-
aon, 18990, Los resullados sobre las
relaciones enlre medidas de rendl-
mignto y cuestionarios de eficiencia
conanitiva no son consistentes (Herr-
man, 1982). Algunes autores han en-
contrado las correlaciones esperadas
entre 10s dos grupos de medidas (me-
nos distraccidn auloinformada aso
ciada a major rendimiento en tareas
de vigilancia); otros han {racaszado
en encontrar ales releciones, ¥ to-
davia otros han encontrado correla-
cionas significativas en la direccidn
opuesia a |a esperada. Heason (1988)
sugiers que una posible explicacian
para la talla da valider prodictive de
las medidas de cuestionario e que

laz medidas de rendimiento cognitivo
antareas de iaboratorio son muy as-
peailives de donumo, meniras gue
loscuestionarios dé autainfarime son
-multldominio: (Rabbit y Abson,
1980), va que los sujetos evalian sus
tracasos o destrazas cognibivas en un
rango muy amplio de escenanos co-
lidianos, v luego estas evaluagiones
S8 SUMAN para obienar Una puntua-
vian glohal (sl GFQ de Broadbant y
cola, 1987). Segun esto, cabria as-
perar un mayor nomero de correld-
ciones entre medidas objotivas de ren-
dimiento y las puniuaciones tael AEQ,
ya que aste cusstionario lus desarrg-
lado para evaluar conductas en si-
tuaciones cotidmnas may especifioos
Mg obstante, 105 datos sobre corre-
latas de rendimianto del AEQ fam-
poco son congistentes. Asl, Davies y
cols. (1991) encanlraron l@es cormala:
clones esperadas, aunque de pe-
quefia magnitud, entre diferenies es-
calas del AEQ y diversas medidas de
randimisnta cognitivo (sntre mente
ausente y memonia de lrabajo y entre
distraccidn y eriores de atencion se-
lectival; sin embargo, para otras fa-
reas (Stroop) noencoentraron ningt-
na correlacion sigmficaliva y para
Olras las correlaciones Tueron con-
traintuitivas (dlta concentracidn os-
taba azociada a peor rendimiento an
tareas de atancion sosfanida),

Las propedades psicomatncas de
la version espandeia son muy simila-
res A las de la version arlginal, pero
en nuestro estudio tampooo encon-
tramos relaciones (mportanies antra
el AEQ y diversas pruebas objelivas
de rendimiento atencional ¢ inteligen-
cla, paro, por otra parte, confirmamos
los hallazgos de Davies y cols. res-
peclo a las relaciones entre el AEQ y
esealas de amocidn y personalidad.
Sagun esto, o5 probable que ¢l AEQ
no reflaje la competencia cognitiva
redl del Individoo, sino mas bien und
cardctaristica individual relacionada
con vulnerabilidad o resistencia al
stress (Broadbent ¥ cols., 1986),

MUESTRA

La miestra estaba farmada por 30
canductares profesionales de camio-

nes, todos hombres, pertenecientes
a una empresa de La Corufa dedi-
cada gl Transporie de gosoling y ga-
shled, La tabla 1 muestra una des
cripeidn breve de la muestra. Todos
Ios sujetos participaren voluntaria-
menls & pelicion de la direccion de
la empresa y ningund fue remuneara-
do por los experimentadores por su
participacion, aunque la ampresa in-
ey al eshidio comi parka de 18 jor-
nada normal de rabajo

MEDIDAS CRITERIO

Segun los Principles [or the Vall-
dation and Lse of Porsonnel Solec:
lion Procedures. (Soclety for Indus-
trial and Organizational Psychology,
1987), &l criterio 8% una madida de
rendimionta en o trabajo o de ¢con-
dugts laboral, tal como la product|:
vidad una lasa de accidentses, al ah-
santismeao, la permanencia, tasa de re-
Uhl.llu‘m Pl.IIIlI..IHEJCIHHS-HH Gursos . da
farmacion y puntuaciones de los su-
pervisores o compafieros: Cuando
ar estuddia la validez predictiva de un
prueba, o gue se buscs 8n una rela-
cldn estadistica entre las puntuacio-
nes en la prucha (predicton v las pun-
tuaciones en la medida criterlo.

Dado el hpo da |rabajo para el que
pratendemos damostrar | validez pre-
dictiva de nuesiras pruebas, las me-
didas criteric mas inlerasantes son
las relacionadas con los accidentes
y c:an lag infracciones comeatidas par
los conduciores, pues @sias se puede
traducir facilmente a una puriluacian
(por ejlemplo, namero de muttas), Es-
fe tipo de dalos fueron imposibles
de conseguir an la presemte invest)-
gacion, a pesar de |u tatal colabors-
cldn de la empiesa. En cuanto al na-
merg de accidentes. la dircccidn de
la amprasa nos informd que los con-
duclures yus (ban ¢ tomar parle en
&l estudio ne figuraban en sus archi-
vos con indicaciones de accidentes.
En cuanto al nGmere ¥ tipo de in-
lraceionas, (W compania [as desog-
nocia, porgue es polilica ntarma que
las infracciones sean abonadas por
el conductor Infractor v que la res-
ponzabilidad de ias mismas recaiga
en gsle. de lal modo gue nunca llega

TABLA 1. Datos de la muestra de conductiores,
anfigledad Antiglednd Kilématros.
Edad en la empresa carnat afig
Media 44 8 11.4 21,46 B3 963
Maximi a6 24 33 107 000
Mirimo a0 5 75.000
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# 1 amprasa informacion soore las
mismas.

Asl pues. a la vista de que los ndl-
ces anteriores no estaban a nuastra
disposicion, optamos por emplear co-
o medidas del arlerios varias es-
calas de calificacion Para ollo ela-
haramos un cuestionario que deno-
ITIRAEITIOE «iInvanl Zno I_lﬂ I.'UIH'IUI:!H dﬂ
conduceian:, con el gus registramos
ludos lue dalos gua considermmos re-
levantes: datos personales y profe-
sionales, registro de incidentes y ac-
cidentas an la conduccion ¥ ascalas
de vilgracion. Las escalas de valora-
gion de la conducta del conductor
haclan referencla a los siguientes as-
paclos: canlidad de trabajo, calldad
dal rabajo, sequridad, puniualidad,
relaciones con 108 companeros, man-
tanimianto dal matarial, comparta-
mienlo con los superiores, asistancia
dl trabajo y valoracion global Dos
jueses valomaron para cede conduc-
tor cada uno de estos conceplos en
Lna ezcala de cineo puntos (por ejam-
plo, desde muy bueno: a ~flajo)
Los juece eran dos supervisores di-
rectos de los conductores y perfec-
tamonte conocedares de los mismos,
Asimiemo, como criterio adicional, se
pidits tambien a los jueces gue |erar-
quizaran a los sujelos desde el que
consideraban ndmero 1 al gque con-
sideraban altimo del grupo de con:
ductores examinados. Por altimo, so-
licitamas Informacion sobre cdma po-
dian reparlirse en calegorias de
efigiencias profesional los conduc-
lores exaEminadoz En aste Oltimo pun-
to nos infGrmaron que 7 conductores
(23 por 100 de toda la muestra) eran
muy buenos, 20 (67 por 100) emm
buenos, y 3 {10 por 100) eran acep-
tables. Asl pues, ninguno fue asig-
nado a las categorias regular o flojo
Este Ullimo dato es muy importante
porque puede toner importantes re-
parcusionsas en los analisiz eastadisti-
cos de validagion,

La liabilidad da las medidas de cri-
terio la estimamaos por ol coeficiente
de carrelacion entre [as puntuacionas
olorgadae por los |usces a los candi-
datos en las distintas escalas evalua-
tivas Dado que el nimero de sujelos
es da 30, consigeramos que gl cosfi-
aiente que mejor se ajusta a nuastros
diutos es gl de rangoes de Spearman
Por motivos ajenos a los autores, sHlo
pudimos estimar la fiabilidad de las
escalns evaluativas y no la de la |e-
rRrguizacion o puesto de 1oa conduc-
tores, ya que solo contamos con ura
unica clasificacion, realizada por uno
de los Juscas,

En las tablas 2 y 3 figuran las esta-
disticag descriptivas de lag escalas
de valoracién v la matriz de cormela-

TABLA 2. Estadisticas descriptivas de las variables eriterio,

Desvincion
Jur Mudia lipics
Ganndad de Trobajo 1 i & 67
Ealidad oo Tribaju ! 1.5 49
Seguridod ' | 17 0,48
Prniuehitlad ! b 0
Ralacionss Compananis 1 177 050
Mantadimionta Matoral | a7 i bt
Clamportam antli con aupanones | s (el 13
Asistencin al Trabajo | 1.7 0.25
Valoracidn Slobal 1 1,87 0,87
Purstu | i 15,50 3,80
Cantigthed de Tratuajo : L7 03
Catdid del 1k b 00 D.RE
Sagutidod 2 | ar 0,10
Prur o id o 2 1,00 0,00
Atleciones Compafiems 2 14 .50
Mantenimisnto Makerial 2 247 052
Comporiamienio oon GLUparions 2 1an 17,60y
Aalstancia pl Trabajo 2 1,00 13 it
Valoratién Global 2 LA] .63
TABLA 3. Correlociones enire medidas oritenio,
dusz 1 Junz 2
LH CM  Global Puesiy cT CM  Global
ed Loz 1
CT. - 028 052 070 073 0581 el
[al ] — — 658 08 011 052 Da
Glabial - - B {183 nas° 048 040
Puosto - - - - 043 052 060
WLy 2
T < - - = 0.68 0.8
M - - - - - (.88
Globl -_ - - — - - -

MHotas: CT = Cantided de Trabajc; CM = Culdado op Mataral,

cianes entre ascalas, mspoctivamen-
te. Como puede apréciarse, solo tres
escalas de valoracion resultaron In-
teresantas v fiables para Jos propo-
sitos de este estudio. capacidad de
trabajo (CT), cuidado del material
(CM) v valoracion global del ocupan-
te. Las tiabllidades de estas escalas
son de 0,73, 0.52 y 0,49, respecli-
vamante. Par lo que se refisre a la
clasihcacion jgrarquizada de los con-
ductores malizads por uno de os jue-
£es, o pudimos establecer direcla-
manta au flabllidad, por cargcer de
otra jerargquizacion samejante. Sin am-
bargo, podeamos considerar que su
fiabilidad es alta, yo que 3us correla-
ciones con las escalas empleadas por
Igs [ueces son altas (labla 3),
Temando conjuntaments los resul-
tadaos de la matriz de correlaciones
de las escalas de valoracion vy los re-
sultados de las cormelaciones entre
puesto y escalas de viloracion, acep-
lemos, linalments, como criternos los
siguientes indices: cantidad de tra-
bajo desarrollado, culdado del ma-
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terol & Su sposieion, valoraoion glo-
bal del sujeto y puesto en la jerarquia
(sequn uno de los |Ueces).

PROCEDIMIENTO

Las prusbas sa hiciaron individual-
mente an dos salas acondicionadas
para nuestro lrabayo 9n dependen-
cias de la misma empresa. La dura-
cidn de la sension era de una hora.
Todas |as sesionas s hacian por la
manana, en horano de 10 a 13 horas,
Las prucbas se aplicaron slempre an
el mismo orden: AEQ, Stroop, bls-
aueds visual y EPl, Antes de cada
pruaba sele daban las mstrucciones
y se le mostraban ejemplos. En las
pruebas informatlzadas, estas Instruc-
clonas y ajemplos apamcian #8n |
pantalla del ordenadorn, y en las prue-
bas conductuales (Stroop v busgue-
da visual), el experimentador daba
explicaciones mas detalladas y, sl era
necesario, mostraba mas ajemplos so-
bre el papel, Las prucbas solo co-



menzaban una vez que ol exper
mantador comprababa que of sujels
entendin parfectamenta las insfrue-
clongs. [res aujelos encontiaron muy
dificil dar sus respuestas a los items
del AEQ, ¥ en eslos casos el expaet
mentador leia cada item al sujeto, ae-
ta daecia un numers (dal 1 al 5) v &l
expernmentador pulsaba la lecla co-
rrespondlents

Cuando & sujeto legaba ala sala
e gentaha frente al monitor del or-
denador g una distancie aproximada
dior 50 gm0 le oxplicaba con distalle
&l objetivo dal estudio y se la peala
su.colaboracion para el misma, Nin-
gunsnjato abandond el astudio. Pri-
merd se e eiphcaba con datalle =l
AEQ, ¥ una vez comprendidag las ins-
trucciones y familiarizado con las te
clas dal teclado del ardenador, res-
pondia g 108 iems del cusstionario
A continuacion  hacia 1@ prueba
Stroop o Inmediatamente dospuds de
Ia busqueda yvisual Al lgrminai esta
iltima prosha respandia por escrilo
al EPL Al finalizar & EPI sa la daban
las gracias por su participacion v a8
llamaba a un nueve sujeto.

El cusstionarin da conduccion Tug
cumphmeantado por los dos evalua-
dores de la empresa durante la se-
mana aigulante do erminar nuestras
BESIONES.

RESULTADROS

Lo tabla 4 muestra las medias y
desviaciones fipicas pars 1a muestra
de conductores para cada grupo de
vanabies predictoras unfo con las
estadisticas comespondientes a una
muestra de astudiantes universitarios
VArONAs pars propositos de compa-
racion,

La tablia 5 muestra 188 carralacio-
s enire las difersntes variables pre-
dictoras v las medidas criterio. Debe
recordarse qua altas puntusciones an
Ins escHlug de valoracion indican - ma-
g evaluacion-, No encontramos
mnguna  correlacion  significativa
(p < 0,05) entre las medidaz AEQ v
las varibiles griterio. Ademas, estas
carrglaciones van en la direccidn con-
trariaa la esparada; cuanto peor ¢la
sificado esta ol sujeto (puesto) me
jorex habilidades atencionales infor-
md tener (baja menle ausente y alld
atencion social, concentracion y aten
Cidn general), Los datos referidos al
EP| muestiran corralacionas signifi-
callvas anlre gl componenta de im-
pulsividad de la exiraversion y evi-
luaciones del segundo |Wez acerca
del culdado de material y glabal, su-
girigndo qus cuanio mag impulsive

TABLAA. Medida y desviacion estandar de cada medida de las prucbas conducluales
¥ de cuesllonario para la muestra de conduclores. También aparecen las medias y
desviaclones estindar de un grupo de 54 estudientes universiterios varones para
proposiios de comparacion

Conductoras Estudiantee
{M — 30) (N — 54)
sD M 5D

Melioas AEQ

Menie Alsanie 1L =] 11.98 a2d

Compatansia Eapacia) 1287 437 14.80 4,35

Ristraccion .03 520 8943 3.88

AtEneitn Aodiliva 1.4 . B8 —[143 4,14

Ataneitin Socil 25,57 /B 10,11 4.97

Cancanirooidn 14,57 4,15 15,448 4 56
| Factiy Gongml —5.93 £1.93 —3.46 20,74

Mercindios EFI

Extraversion 2.50 2.78 11,53 a4

Imputsviddad 240 148 .63 2,20

Sociab|idud 7.0 IR aaa a8

Mauroticiumm 9,00 7684 B.aT 4,18

Sinceridad 4,07 1,6 750 1.4

Friefa 5ol

TG Hh 141 4ig 215

i CPRC a8 171 480 22

TR CRl 93 o 50T 250

IS 124 241 6.0 1B.6

Ragunda Vigos!

TH-5 rft o i3 1854 740

TR-C 2247 an3 I B3 53a

PAY-5 0.84 ;18 0,53 0,5

P{ALC .82 0,14 057 f1.23

ESLC-TH 10,40 A,70 1064 1424

ESC-P(A) 13,10 214 A BT 1,84

Esta trabajo s basa on quo las pruobas gue actudimente se ighayen on los
pracasos oe seleceidn-reconoaimicnto do conduciores. no so ddediadas o euando
henes (nsdlicionies.

&3 el individuo peor 1o evalan &n sy
trabajo

Encantramas correlaciones signi-
heativeas anfre e velocidad con gque

los suetos &ecutaban (& prusba
Stroap v las evaluacionss gue hacia
el sequndo juez, Estas correlaciones
indican que a mavor velocidad del
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sujeto en la gjecucion de la prueba
Stroop (TRs hajos) peor a8 4 ava-
lacion qua hacd de 6l sl sagundo
[UERE.

En-general, astos dalos no mues-
Tran relpociones importanles anlre (4s
medidas predictoras v criterio. No
obstante, aungue las fiabilidades de
las medidas critenio son aceptables,
aztas distan mucha de ser parfectas,
por lo gue parsce conveniants co-
rregir las correlgoiongs enlre estas
medidas v las punfuaciones an las
priehas pradictoras para atenuar di=
cha lalla de labilidad. En Ia tebla 6
aparecen estas carmelationes «oorre-
gidas. (re), que Tueron calouladas por
la fdrmula: re=rxy/ ryy, En esta tabla
no aparece |a varabla crtario puesto,
dado que na hahia poathilidad de ag-
timar su habilidad, lampoco apargcen
aguellas variables pradictoras y crl-
terio para lag gue no encontramos co-
rralaciones significativas (p« 0L10)

Eatn wltima labla clarifica ol patron
de resultados signilicalivos:

1. Las medidas de la preha
Stroop lenen correlaciones sigmti-
catlvas altas con las evaiuaciones del
SBQUNMD JUBZ, SUginendo qus una mea-
jor evaluacion (beja puntuacien en
las ezcalas) esla asociada 4 unos
tiempas de respuesta largos (poca
valocidad) a los distintos estimulos
Stroop ¥ alta intarfarencia Stroop
Las correlpciones entre eatas medi-
das predictoras v las evaluaciones del
primer juez no fueron significativas,

TABLA 5 Correleciones de Pearson entre medidas del AEQ; EPl y conduciuales
con medidas criterlo para s muestra de conductares. CT — Cantldad de Trabajo,
CM = Cuidado deol Matarial.

Medidas criterio
Juez 1| Junz 2

Variables CT CM Gipbal Puesto cY CM  Global
Maclitdns AEC
henta Alisante 0,29 ot 0,18 0,8 .25 -0.31" 0,08
Diatiandidn 0,03 1 004 —0,03 -0, 12 —0.15% =003
Ataneion Soou 0,27 1,03 021 020 ==}, 05 =004 07
ey asion 021 01 021 .20 007 -0.0% 001
Faglor Gongra) D27 13 0.6 0,24 oe 0.7 0.2
Meaigas 71
Letltoversian 00,0 018 =007 =0D.0% Q15 0.25 .25 I

St ligud D03 010 =008 —0,00 g02: poa 4,02

{rmpulanidied o0 020 =002 0,02 25 03ar"  04p
MNueutaticismo 002 =018 —0,18 =007 014 =0.07 o.or
Sinasridag 022 15 nez 126 a1 025 T
Prueta Stroop
TR parches =036 =016 0 (08 3 s R 0,40
TRPOC OLAD )08 g8 =008 -03E™--018 038"
TR BCH £0,29 =003 015 —0.08 = I =021 =i 44"
13 diBd 118 018 £.08 029 —0.08 —031°
Busguedy Vsl
TR-5 (.24 .10 031" 022 023 008 012
MR- g DA 038" 027 0.2 0.06 .06
Pia) S =008 —002° =011 —D,08 0,05 —0,00 no?
PAY-C =0a2" N0l =005 —0.06 =13 =00 —00
ESC-TH =018 =000 -0,15 =012 {107 Do2 .09
ESC-P{A) =033 D008 0Y6 090 ant 0o 0,00
Notas:
* o pibid

pe DOB
" i i L

paro estan an la misma direceion que
las del segundo |uez

2. El tiempo de respuesta en la
tares de busquada visual corralacio-
na posibivameanila con g avalogcionm
global que hace e primer jusz de los
distintos conductores, suginendo
aue los sujetos major eviluados res
pondian mas rapido en esta larea
Lasg correlaciangs entre astas medi-
das de busqueda y las medidas orn-
terio del segundd Juez no Tuaran sig-
nificativas, pera van on la misma di
PECCION

3. El components da impolsnidad
del EPl correlaciona positivamente
con las evalnaciones del segundo
jusz, indicando que una alta impul-
Sivided esli asocEde 8 ane maEta wyi-
luacidn,

4. Finalmente. encontramos solo
una correlacion significativa negativa
gnire una de las escalas avaluativas
det segundd jueg v la escald demenle
ausente del AEQ. Esta correlacion es-
ta en la girgccidn contrana a la es-
perada una alla mente ausente esild
asociada a un buen cuidado del ma-

Ruealizagron de una de lag pruebas con e ordanador terial,
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TABLA 6. Caorrelacionss enire predictores y medidas criterio corregidas por las

fiabilidades de estas dlimas,

Maedidas criteria:
duge 1 Juer 2

YVirlalilos cY Gilobal cT oM Gilutal
Mirdidus AEDQ
Menfe Ausitie —0.134 —0,29 —028 —043" —0/11
Alpncton Social 0;32 0.30 =0E —0ns 0.
Fantar Ganaral 0452 .23 {114 0. 0,17
Modrdas EFt
IntEovaraion o008 —{J,10 o7 0.37 [1,06°
Iyl | mhv ety 012 0.02 ] 051" 1
Frobin St
TH parmnes =030 -0, 16 —0a8 =030 s LA =
TR PCG 025 —.23 —0 44~ 0,08 T hiae
TR PCI —0,34 0. 044" —0P9 =L B3
15 (.25 027 —34: —Di2 — ), 44"
Busquedn Vs
TH-5 iRy 084" 0,29 11 DT
TA-Z 038 0540 .33 0,08 .08
PiA)-C =037 =0 07 =L1E =012 =001

Nolas:

'opsoos

o ops 002

“eop<bm

T et 0,001

CONCLUSIONES veniente evaluar las habllidades aten-

Exiate un ampho acuerdo entre los
investigadores sobre cuales son los
procesos psicoldglens basicos que
Intervienan en la conduccidn: percep-
clon visual y atencian. También hay
acuerdo an que estos procesos de-
bon explorarse en 10s examenas psi-
cotécnicos de conductores, aunque
lodavia no existen prushas estanda-
fizadas. En gate irabajo nos hemos
concentrado en 1od procesos alen-
cionales, como predictores del ren-
dimiento de una muestra de conduc-
teres prolesionales:

En la presente investigacion anali-
zamgs la validez y fiabilidad de di-
yorsas prushas atenclionales Imple-
mentadas en programas de ardena-
dor ¥ de una serie de madidas de
cuestionano referidas a habilidades
atencionales y a las dimensiones de
personalidad de extraversion y neu-
roficisma. La validacion de estas prue-
bas g8 hizo & partir da la valoracion
dul trabajo. en un conjunto de esca-
las de calilicacidn y clasificacion, en
un grupo de 30 conductores profe-
siondles que afactuaron dos supe-
rlores inmediatos de los conduclores.
Los resullados de eésta Investigacian
nos llevan a plantear las siguientes
conclusiones:

I, Talcomo yasugirid la revisidn
tednca que realizamos, parece con-

cionales en procesos de saleccion/re-
conocimiento de conductores.

2. Las habllidades datencionales
medidas por prucbas conductuales
¥ por cuestionario resultaron estar
asociadas a una buena capacidad de
trabajo.

3. Laatencidn medide porn la pree-
ba Stroop resultd un buen predictor
del rendimiento general de los con-
ductorss.

4. Elcomponanlie de mpulsivided
presenle en la extraversion es un
buen predictor tanto de la evaluacion
global del conductor como dal cul-
dado del matarial.

5. Latarsa de busgqueda visual re-
sultd adecuada para la prediccion tan-
o de la capacidad de trabajo como
de la evaluacion global,

Finalmente, una vez comprobada
la validez prediclive de nuesias proe-
bas, podemos presentar las mejoras
en productividad que se lograrian
con la introduccion de estas pruebas
en 8l proceso de selecclin de nueyvos
conduclores en |4 compadia en la
que desarrollamos nueastra investiga-
clan, Para esto debemos parlir de |os
slguiantas supuestos:

al l.a productividad del capital hu-
mang depande de o adecuado dé la
seleccidn,

b} El Incremento de la productivi-

MAPFHE SEGLIRIDAT W &7

dad depende dal nivel en @ gue s¢
sitie asta an ol momanta de implan-
tar ¢l procesu de seleccion de par-
sonal o, lo que 25 la mismao, la pro-
porcion de empleados que se consi-
deren  satisfactorios an dicho
memento

¢} Debe existic una adecuada ra-
zorn de seloocion, esto es, un numero
adecuado de sollcitantes para ¢l puas-
to a acupar (10 soligitantas por pues-
to)

Parllendo de una correlacion mul-
tiple A = 0,50 y gue, por térming me-
dig, r= 0,50, presentamos dos casos
para caloular la mejora en |8 produc-
tividad, de acutrdo con las tablas de
Taylar-Husssll;

Caso 1

Supuesta una razon do seleccidn
igual a 0,20 (equivalente a cinco so-
licitantes por puesto) y consideranda
que el 70 por 100 de los conductoras
actuales tene un rendimienta general
satisfagtorio, la introduccian de las
pruahas, junta con los procadimian-
tos yu empleados, daria lugar a que
se considerasen como salislactorios
al 80 por 100 de los conductores des-
puee del proceso de selecclon For
tanto, los nuevos contratados intro-
ducirian 8n la empress und ganancia
del 20 por 100 en productlvidad.

Caso ?

Supuesta una razdn de seleccidn
de 0,10 (10 solicitames por puesio),
y considerados satisfactarios al 70
por 100 de los actuales conductoras,
la introduceitn de nuestro programa
de seleccion llevaria a una ganacia
de productividad del 24 por 100,

Asi pues, la validez pradichiva y utl-
lidad de las pruebas gue hemos exa-
minado en nuestra Investigacion pa-
recen, en general. aceptables. No obs-.
tante, debe recordarse aqul que la
conduccian de vehleulos no pusde
analizarse exclusivameanto desde un
punto de vista de aptitudes o habili-
dades. Aunnue es indudable que és-
tag infervianen, lal comao muestran
nuastios resultados, olros factores
priaden madiar s eleclo an la con-
duccion de vehiculos Conviene tener
presente que fa conduccidn es en
buena parte una farea ~autoimpues-
ta- (Maatanan y Summala, 1876), en
el gantido de gue &3 el propio con-
ductor guien elige al grado de difi-
cultad de la tarea. Asi, por sjemplo,
los Individuos son conscientas de sus
limitaciones visuales y ajustan: su
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La gchadl narmativa e reguld en nuestro pais los coentras do reconocimicnio para
eardinclones aatabilics W abhigataniadad o owilluae, entre olres, une sene de
aptitedes pRicoiogieas.

galilo de conduccion a sllaz, En sin-
tasiE, an la conduceion intarvianan,
die modo muy imponante, lactores
motivacionales (acfitudes toma de
mesgo, atc.),
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