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Las coordenadas del nuevo
orden mundial

Los instrumentos que facilitan el intercambio
entre lcs seres humanos han experimentado un
enorme incremento cualitativo y cuantitativo en
los Gltimos anos. De la situacién de hace unas
decenas de anos, en que los pobladores de un
pais ¢ una regidén atendian sus necesidades en
ese mismo entorno, se ha pasado a disponer de
unas facilidades de Intercambic a escala mun-
dial, no sélo en el terreno comercial, sinc en el
cultural, cientifico y técnico,

Junto a esta aperturg, el desmantelamiento de
los sistermas politicos comunistas ha afadido un
nuevo factor de desequilibrlo, que hace adn mds
inestables los componentes estructurales de Ia
sociedad internacional.

Sin dnimo de efectuar un estudio riguroso, que
corresponde a los especialistas, se pueden enu-
merar las coordenadas que mds repercuten en
la generacidn de nuevos riesgos:

* Grandes avances tecnologicos.

+ Internacionalizaciéon del comercio (Mercado
Glotal).

« Vulnerabilidad de los mercados financieros.
Deterioro mediambiental, Cambios climdticos.
Crecimiento demografico descompensado,
Movimientos migraforios.

Comunicaciones mas rapidas.
Demandas nacionalistas.

Tendencias socio-politicas extremas.

» «Paraiscs laborales», «deslocalizacions.

Hay que tener presente que ¢ la vez de generar
nuevos riesgos, algunas de ellas propician la con-
secucion de importantes bensficios.

Los riesgos tradicionales. es decir, los accidentes
fisicos del trabajo, incendios, explosionas, actos
de la naturaleza.... pueden ser anclizados dentro
de unos limites medibles con bastante precision,
Sin embargo, los nuevos rigsgos, «socialess, plan-
tean una gran dificuftad, primero. en su recono-
cimientc y, segunde, en la medicién de los per-
juicios que pueden originar,

Ciertos fendmenos, que se presumen como ries-
gos, que se han empezade a manifestar recien-
temente, no han podido ser evaluados con rigor

Figura 1 Ambitos de los riesgos presentes y futuros
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porgue todavio cormasponden o periodos Cortos
de exposicién, y afectacion. Tal es el caso de |a
axposicién a campos electromagnéticos, produc-
fos quimicos usados en la agricultura y alimenta-
cién, radiacicnes, contamingacion de acuiferos....
que se han empezado a producir hace 20. 30 6
A0 afios, v. si bien se han detectado frastomos en
l0s seres humanaos expuestos, ne se estd en condi-
clones de conocer el alcance de sus efectos en
un plaze de fiempo mayor.

Se debe hacer hincapié en el cardcter macros-
codpico (planeta Tiera) de algunos de esfos fe-
némenos vy, en consecuencia, la dificultad del
andlisis causal vy censecuencial. En esta tesitura
se encuentran fendrmenos tan discutides como el
«efecto invernaderor, Ia «destruccién de la capa
de ozonor y la «contaminacién ambiantal.

A nivel micro, particularizado en una empresa,
estos riesgos pueden parecer no incurmbentes, pe-
ro en diferente escala y a través de repercusiones
indirectas no pueden descartarse a la hora de
analizar jos riesgos que dfectan a la empresa.

En la actualicdad, muchas actividades de las em-
presas llevan aparejodos riesgos de magnifud «so-
cial de dificil valoracion. Tales son los cascs de
dafios a consumidores por los productos, dafios al
rmedio ambiente, conflictos laborales, escandalos
econémicos ¥ sentimentales, conflictos con los ve-
cinos..., que, adicicnalmente a ios danas fangibles
que pueden producir, plantean una repercusion
en cadena sobre la imagen, [a credibilidad y 1as
ventas de impredecible cuantificacion econdmica.

Este trabajo estd orientado a proporcionar un re-
conocimiento general de los riesgos que pueden
existir en las empresas v las técnicas de andiisis y
evaluacicn, sin entrar en el detalle de estas fécnicas,
gue pueden ser consultadas en fextos y cocumentos
especificos que se citan en el anexo de Bibliografia.

l Concepto de riesgo

La palabra eriesgor posee diferentes acepciones
en el idioma casfellano, que girdn en fomo al

sentido de sproximidad de un danos. Reterida al
campo de la segundad el término riesgo concrefa
su significado en el siguiente: «Incerfidumbre de
ccurrencia de un suceso con efectos negativos,
considerando 1a magnifud de dichos efectoss.

Los individuos, influenciados por las circunstan-
cias de cada situacion persenal, percikben los ries-
gos de una forma subjetiva. Esta percepcion, aun-
gue no estd basada en ninguna metodalogia cien-
fifica, tlene validez social, gque influye en la
consideracion y decisiones que toman 108 resoon-
sables polificos y empresariales, Son ejemglos ca-
racteristicos de esta valoracion subjetiva 10s riesgos
nucledres, guimicos, medicamblentales, epide-
miolégicos v, de gran actualidad. de conserva-
cién del empleo,

El tratamiento adecuado de 1os riesgos solo pue-
de ser dado en base @ un conocimiento objefive,
por tanto con fundamentos cienfifico-técnicos,
que asté a disposicién de quienes deben tomar
decisiones.

Una consideracion inicial de 10s riesgos en la
emprasa, lleva a diferencicr los dos tipos siguientes:

¢ Especulativos, su materializacion puede dar
lugar a ganancias o a pérdidas. Este tipo de ries-
gos siempre se llega o regolver. Comprende, 103
riesgos del negocio empresarial y depende del
aciertc en, por ejemplo. las Invarsiones realizadas,
el lanzamiento de productos, la seleccion de per-
sonal clave.

» Purcs, su materializacion sdlo dard lugar a pér-
didas. No tienen, necesariamente, que materalizarse
en un accidente o siniestro, pudiendo mantenear de
forma indefinida su caracteristica «potencial».

El contenido de este trakajo se dirige al cono-
cimiante de las riesgos puros, sin excluir Jos espe-
culativos en tanfo en cuanto puedan estar rela-
cionados con los primsros. Enfran en esta cuestion
ciertos rlesgos especulativos en determinadas si-
tuacicnes, comao: tanzamiente de un producto,
que puede ser chjeto de espionaje; adquisicion
de nuevas materias primas, que enfranan alto
riesgo de explosion; fijacion de plazos de entrega.
sujefos a cldusulas de penalizacidon por refrGsos
motivados por accidentes.
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1.2, Activos materiales

Comprende todo tipo de bienes materiales in-
ventariados en:

e Tesrenos.

e Edificios.

s Instalaciones, maguinaria y equipos.
¢ Mercancias y productos,

1.3, Activos inmateriales

Elernentos sin apreciacion fisica directa, repre-
sentados por elementos:

¢ Financieros: inversioneas, beneficios.

* Imagen, prestigio vy reputacién.

« Tecnologia, conocimiente, informacién, pa-
tentas.

« Inferrupcion de la actividad.

s Cultura de empresa.

L4, Sujetos terceros

Abarcan las tres clases anferiores, pero con |a
diferencia de gue son pertenecientes a tercercs
ajenos a la empresa. Entre otros, se destacan en
cada grupo:

¢ Personas

— Consumidores v clientes.
— Vecines de las instalaciones.
— Sociedad en general.

e Activos materiales
— Propiedades en general.
¢ Activos inmateriales

— Valores financieros.
— Imagen ajenc.

— Aspectos politicos.
— Medio ambiente.

2. Clases de efectos

En el andlisis del modelo planteado, los efectos
que pueden llegar a producir los riesgos sobre los

sujetos. en el contexto de la empresa, estan crien-
tados, ¢ la hora de su clasificacion, bajo la pers-
pectiva de los sujetos afectades, y se agrupan
en:

2.1, Poresencia de los efectos

Personales

Todo tipo de danes fisicos, incluidas las enfer-
medades profesionales, y psiquicos.
Patrimoniales

Danoes fisicos directos que pueden experimentar
los bienes materiales.
Inmateriales

Dafos de cardeter abstracto o moral (no fisicos).

Bajo ofras perspectivas, los efectos se clasifican
también en funcidn de los siguientes factores:

2.2, Manifestacion en el tiempo

Inmedialos

Los efectos se manifiestan durante la fase de
accidente ¢ emergencia.

Aplazados

Se manifiestan al caboc de un tiempo de ser
controlado el accidente.

Ciertos riesgos modernos presentan el inconve-
niente de que sus efectos son tan diferidos que
adn no ha franscurrido suficiente tiernpo para po-
der ser valorados cbjetivamente.

2.3, Relacion entre efectos sobre distintos sujetos

Direclos

Efectos producidos durante el accidente sobre
un tipo de sujetcs.
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Figura 3. Afectacion de los nuevos riesgos
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Indirectos o consecuenciales

Efectos derivados de los producidos inicialmente
sobre el fipe de sujeto, y que se manifiestan sobre
los mismos u otfros sujetos, bien durante el acci-
dente o con postericridad.

3. Clases de riesgos

El estudio cientifico de los riesgos permite llegar
c coneocer los distintos elementos y circunstancias
gue concurren para gue se llegue a producir un
accidente o siniestro. A pesar del cardcter cienti-
fico de los estudios no se puede atribuir de forma
apsoluta el papel jugade por cada une de los
elementos.

No existe una clasificacidn universal que con-
temple todos los componentes y circunstancias
a considerar y preporcione un ordenamiento total
y excluyente. Portanto, en funcién de los compo-
nentes de 10s riesgos y circunstancias en que in-
teraccionan, se establecen las clasificaciones si-
guientes:

3.1, Causa original

En los accidentes se suele dar la concatenacidn
de causas, en la gue unas causas conducen a
ofras. Con frecuencia, a pesar de la aplicacién
de mefodologias rigurosas, resulta imposible es-
tablecer categdricamente todas las causas can-
currentes y el orden en gue se dan, y, en conse-
cuencia, cual fue la primera de ellas, es decir la
criginal. Este andlisis se ve dificultado por la alte-
racion del escenario original que proveca el ac-
cidente, lo falta de informaciones, pruebas y tes-
tigos.

La clasificacién, respecto a la causa original,
85 la mas necesarna por la importancia gue puede
tener a la hora de imputar responsabilidades,
coberturas amparadas por polizas de seguro ©
medidas preventivas futuras. Comprende estos
grupos:

Fenémenos de la Naturaleza
Terremotos, inundaciones, huracanes, fsunamis,

sequias, derrumbamientos (aludes), corlimientos,
congelacion, rayo, lluvia acida (atencion a la fuen-
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te original que causa al daio; no es la lluvia, v su
catalogacion tiene que ser matizada).

Humanos

¢ involuntarios accidentales: Golpes, caidas, en-
fermedades profesionales.
» Voluntarios
— Malintencicnados: Terrorismo, sabotaje, es-
pionagje, robo, fraude, hurto, asalto, secueas-
tro, boicot.
— Sociales y politicos: Nacionalizacion, ex-
propiacion, huelga, protestas, reclamacio-
nes scciales.

Tecnoldgicos

Ccelapsos, incendios, explosiones, contami-
nacion, averias, faita de calidad, chogques, im-
pactos (caida de objetos), derrames, fugas, atra-
pamientos.

3.2, Evolucion en ¢l tiempo

Teniendo en cuenta la variaciéon en el tiempo
de los elementos que forman la matriz de andlisis
de los riesgos, éstos se clasifican en:

Estaticos

Riesgos cuyos elementos constitutivos se consi-
deran permanentes o poco variables en &l frans-
curso del fiempo.

La permanencia temporal se refleja en el des-
arollo de las acciones que generan el riesgo en
forma repetitiva y con una medida de su proba-
bilidad e intensidad practicamente invariables.

Son ejemplos de esta categoeria los accidentes
de frabajo convencionales (fradicionales), ciertas
averias comunes, accidentes de vehiculos {en su
parcela de ganos materiales), enfermedades pro-
fesionales tradicionales...

Dindmicos

Riesgos cuyos elementos sufren variaciones sus-
tanciales alo largo del tiempo. Las variaciones se

dan en uno o varios de 10s elementos «sujetoss,
«Causas de riesgosr, «efectos» v de los ¢pianos de
observacions.

Bajo esta consideracion se dencminan dind-
micos a los riesgos influidos por factores deriva-
dos de cambios sociales y tecnologicos que en
los fiempos cctuales se encuentran en continud
evolucién: danos a consumidores, dafos al me-
dio ambiente, accidentes de frabajo y enfer-
medades profesionales especificas, cambios de
moneda...

3.3, Ambito de afectacion

Social

Riesgos que pueden afectar a colectives am-
plios de personas o estructuras socicles, incluso
infernacionalmente. También se les denomina ¢co-
lectivos y macrorriesgos.

Este tipo de riesgos, debido a su amplio cardcter
geografico, social y politico, presentan dificultades
de recenocimiento, evaluacion y, por encima de
tode, tratamiento, por la dispersion de compe-
tencias en el dmbito en que tienen lugar.

Son ejemplos representativos de esta clasifica-
cién los riesgos medicambientales, de la natusa-
leza, nucleares, quimicos, transportes celectivos,
epidemias, sequias, inseguridad ciudadana, pro-
ductos de consumo, fos accidentes laborales mul-
tiples, los riesgos «Mayoress...

Individual

Abarca los riesgos que sdlo pueden afectar a
un sujeto estructural, entendido comao tal una per-
sona, una familia o una empresa.

Son ejernplos de este grupo los riesgos profesio-
nales individuales, enfermedades no contagiosas,
averias (no en servicios puklicos), incendios con-
vencionales, robos, fraudes, accidentes de tréfico
de vehiculos de turismo.

El limite entre ambas clasificaciones es relativo,
ya que algunos riesgos sociales pueden llegar a
ser, y en todo caso, terminan siendo, individuales
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2. Metodologia de estudio del riesgo

La metodologia de estudio del riesgo se con-
creta en esfe proceso:

1. Identificacién del riesgo v los sujetos.

2. Evaluacion técnica de la probabilidad v ia
intensidad.

3. Catalogacion para la posterior foma de de-
cisiones.

ETAPAS

A) RIESGOS CONVENCIONALES

La gran varedad de riesgos v la importancia
que pueden tener acenseja Ia utilizacion de me-
todolegias de distinto rigor cientifico. Asi, en un
riesgo de explosion se utilizardn métodos sofis-
ticados, muy elaborados v contrastados; por
contra, en un riesgo de rotura de cristales serd
suficiente con consideraciones sencillas y eshi-
mativas.

Como aproximacion a la metodologia recomen-
dada, se infroduce esta clasificacion de las téc-
nicas de identificacion y evaluacion:

B) RIESGOS MAYORES

1. IDENTIFICACION
2. EVALUACION

2.1, Cudlitativa
2.2. Cuantitativa

« Probabilistica
« Intensidad

3. TOMA DECISIONES

2.1, Metodos de 1dentificacion de riesgos

Riesgos Convencionales

En el estudio de los riesgos convencionales, en-
tendienao como tales todos los riesgos excepto
los Riesgos Mayores anteriormente definidos, se
utilizan métodos deterministas, basados en la ex-
periencia de accidentes similares ya producidos,
gue se caracterizan por su repetitividad.

Esta fase del estudio cubre no solo la identifica-
cion de la fuente de riesgo, sino también de los
sujetos que se pueden ver afectados y de las con-
diciones en que puede tener lugar la interaccidén
riesgo-sujetos.

Sistemas tradicioncles

Calificacién técnica

Econdmica (PML)

Administrativas
Mejoras Seguridad
Aseguradoras

Sistemas predictivos

Sistemas predictivos
Probabilistica
Fisica-Econdmica

" Administrativas
Mejoras Seguridad

Figura ¢. Metodos de identificacion

G e, 3OS convenciondaies

» Andlisis preliminar de riesgos.

» Andlisis de informacionas documen-
tales.

» Inspecciones de seguridad.

» Listas de chegueo.

» Observaciones de tareas.

« Mapas de resgos.

« Andlisis de partes de mantenimiento.

» Andlisis de incidentes.
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s Fvaluacion de fa infensidad

El calculo de los danos que se pueden producir
en un accidente mayor se lleva a cabo de forma
particularizada para cada unidad susceptible de
estos riesgos v en las distintas circunstancias en
que pueden tener lugar, en especial en las mds
adversas con la méxima repercusion posible.

La realizacién de estos métodos se basa en la
modelizacion de accidentes, con apoyo informd-
tice para ejecutar los numerosos v laboriosos cAl-
culos requeridos.

El conjunto de estas técnicas se conocen como
Andlisis de Consecuencias. Los resultados que
aportan se refieren a danocs potenciales de muer-
tes, lesiones, destruccién o inutilizacién ce insta-
lacicnes y afectacidn medioamiziental. A partir
de estos datos, si interesa para el estudio, se pus-
den obtener los valores econdmicos correspon-
dientes.

Figura 10. Estudios de andlisis

de consecuencias

« MHIDAS. s PHAST,

o WHAZAN. s FIABEX.

o CHARM. ¢ CONCERTO.
e PAPA, o UCSIP.

e RISKAT, s RSM,

s EFFECTS. * RADIAN.

I Conclusion

La adecuada toma de decisiones en el frata-
miento de los riesgos estd condicionada por el
buen conocimiento de los mismos. Las decisiones
adoptadas, de cardcter técnico, estratégico v fi-
nancierc. se aplican scbre las causas de riesgo,
los sujetos en que pueden incidir vy, si llegan a
materializarse, solore 105 efectos directos y conse-

cuenciales, que deben ser conocidos con la ma-
xima precision posibie.

Muchaos riesgos que hasta hace algunos ofios
se consideraban fundamentalmente «astaticoss,
por tanto de f&cil manejo empresarial, estdn po-
sando a constituir, junto con otfros Nueves, un gru-
po de riesgos «dindmicos», caracterizados por una
fuerte interrelacion con el entorno social. La enor-
me repercusion que pueden tener estos riesgos
sobre la estabilidad financierda de ia empresa, obii-
ga a prestarles una atencién especial, sin alvidar
la permanencia de los riesgos fradicionales.

La escena global, ya presente en nusstio pla-
neta Tierra, con mayor repercusion en el comercio
y la economia internacional, nos coloca en una
posicidn de evolucion, y por afadidura de vigitia
permanente sobre los riesgos v sus componeantas,
igualmente sometidos al cambio. |
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