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El Reaseguro actual: ;Factor de estabilidad
o principio de incertidumbre?

-

La necesidad del reaseguro surge
cuando el riesgo econdmico captado
excede la capacidad financiera de un
asegurador. En los actuales
momentos se hace mas necesaria una
relacidn asegurador-reasegurador en
la que prevalezea el interés comun
por la consecucion de unos
resultados y condiciones favorables
para ambas partes.

LUIS DE MINGO CACHON

MAPFRE RE

El reqseguro es unc de los factores que mdas
contribuyen al equilibrio/estabilizacion de 1os re-
sultados de las empresas aseguradoras. Sin em-
bargo. si se analiza lo acurrido, especialmente, '
en ios dos Ultimos anos se observa que el rease-
guro se ha convertido en muchos casos en factor
de desequilibrio y también de desestabilizacion.

Por ello, conviene centrarse en la realidad de
los pardmetros empresariales y econdomicos, ang-
lizndola v profundizando en los aspecfos que
han influido en ella, para configurar una estrate-
gia que permita afrontar el rigurcso futurc que se
avecing en funcidon de las necesidades de cada
entidad en el cumplimiento de sus propios obje-
tivos.

La realidad actual es, al margen de su justifica-
cién, bien simple:

e Reduccién de la capacidad de reasaguro.

& Cese total o parcial de un nimero elevado
de operadores de reasegure (sea por decisidn
empresarial u ofros maotivos ).

e Endurecimiento de las condicionas hasta limi-
tes, en algunos casos, dificiles de explicar, para
guienas han vivido el reaseguro del dltimo dece-
nio.

Las causas:

¢ Resultados progresivamente deficitarios para
el reaseguro.

e Ocurrencia de grandes catdstrofes naturaies,

e Crisis econdmica, que ha reducido los ingresos
accesoros a la explotacion del puro negocic de
reqsegure.

® Abandono de principlos fécnicos
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o Desconocimiento de mercados y tipos de ne
gocic.
® Exceso de confianza.

El rasgo principal de |a solvencia del reasegurc
se podria plantear asi: «, va a cumplir su funcion
adecuadamente o no?».

Comeo premisa fundamental, se debe tener en
cuenta que la necesidad de reaseguro aparece
en el momento en que un asegurador © redsegu-
rador precisa transferir parte del riesgo que asume,
bien porgue éste excede de su capacidad finan-
ciera o bien porque sus caracteristicas no se adap-
tan al estandar de riesgo que desea suscribir { aver-
sion al riesgo). Esto puede parecer elemental, pero
no se debe olvidar que seguro y reaseguro son
actividades gue enfrafan riesgo y deben mante-
nar cierta proporcionalidad y equilibrio en su ges-
tién. Es éste un momento en el que ia exposicidn
de los recursos propios es mayor que en el pasado
y aun deberd ser mucho mayor en el futuro, si se
ha de afrontar, como parece, una etapa de es-
casez y alto precio de la capacidad. llega ef
momento de demostrar la confianza en el nego-
cio que se practica.

Por ello, se impone un ajuste fino de todo el
proceso de reaseguro, empezando por Ia defini-
clon de las lineas bdasicas de actuacion para el
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turure romando comc referencia la evolucion de
I actividad en estos ultimos anos y partiendo de
la reclidad actual, ya mencionada como teléon
de fondo. A continuacion se exponen un conjunto
de acciones gue imphcan un ajuste del reaseguro,
Jue asu vez, fendrd repercusion en los esquemas
de funcionamiento 2 1o empresa asegurador e,

I Definicion de objetivos

Una entidad aseguradora tiene acceso a un
mercade de riesgos cuyas caracteristicas o di-
mensiones requieren reaseguro. Ello implica que
el panel de decisiones emprasariales debe con-
fener un apartado en ef que se establezca el pa-
pel que debe jugar el reasegure, puesto que serd
uno de los factores determinantes para el des-
arrolle del negocico. En otras palabras, se evitaran
muchos riesges si se contesta de forma clara v
realista a la pregunta: ¢ Para gue se quiere utilizar
el reaseguro?

Se frata de una pregunta bdasica pero con una
respuesta muy compleja, por cuanto afecta a to
das las areas de la empresa. Las siguientes con-
sideraciones pueden ayudar a encontar la res-
puesta:

® Jilarelacion de reaseguro se basa en un com-
promiso formal, gque debe cumplirse con todas
suUs consecuencias por parte del reasegurador y
tamoién del asegurador cedente, hay que exigir
que los cambios de politica sean graduales y no
bruscos para que ambas partes puedan recccio-
nar adecuadamente,

® | a voluntad de cooperacién, en su mds am-
plic sentido, debe quedar patente desde el prin-
cipio, de modo que facilite el conocimiento y en-
tendimiento entre las partes, o que es esencial.

® £l servicio del recsegurador tiene gue estar
bien definido por éste y bien entendido por el
asegurador, para gue pueda utilizarse de forma
redalista. Aungue su coste se sitle en niveles sim-
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bdlicos, debe existir una retribucion por dicho ser-
vicio para que sea posible la exigencia v justifi-
cacion de su prestacién.

¢ [| grado de calidad del reaseguro en su ver-
fiente técnica (en la financiera se debe dar por
supuesta), debe permitir dar respuestas satisfac-
forias v originales a las necesidades cada vez mas
sofisticadas de las aseguradoras.

® Si es necesario, hay que obtener el asesora-
mienfo en materia de reaseguro. Se discuten es-
tructuras, condiciones, etc., pero es precisc que
el reaseguro que se pretende esté justificado y
seq justificable.

Necesidades reales
y estrategia

Una vez establecidos los cbjetives es preciso
definir la estrategia adecuadda para su consecu-
clén. La necesidad de reaseguro debe justificarse
con bases técnicas adecuadas y el soporte pro-
feslonal gue |o gestione. Es preciso aclarar que es
conveniente eliminar los comportamientos ruti-
narios en el reaseguro. Los contactos cedente-
reasegurador tienen que ser algo Gtil para ambos
¥ No meros encuentros femporales en 10s que se
fraten temas circunstanciales.

Hay que preccuparse mdads de!l reaseguro y di-
senar su estrategia propia, al mencs a corfo vy
medio plazo, para evitar situaciones que puedan
llegar a colapsar la actividad del asegurador en
un deteiminado momento.

Uttimamente se aprecia un debilitamiento del
concepto tradicional del reasegurador como aso-
ciado a large plazs de la aseguradora. acom-
pandndala en su frayectoria empresarial. Debe
recuperarse nuevamente ese concepto y por tal
razdn hay que atraer al reasegurador e interesarlo
en el proyecto. demostrandoe el interés comun pa-
ra el fin que se persigue.

Una consideracién en cuanto al tipo de rela-
ciones gue se mantienen con &l reasegurc. es

recomendakle conseguir una relacién distingui-
da v tratar de evitar una relacién privilegiada,
puesto que entendamaos que un reasegurador se
debe a un mercado y no A una aseguradaora ex-
clusivamente. Bl privilegio generalmente acaba
en conflictos

I Programas de reaseguro

£l Prograrma de Reaseguro tiene gque ser jusfifi-
cado v justificable. Es necesario ser conscientes
de la dimension de la entidad aseguradora y no
exceder de lo gue ésta permite, por lo que se
deberan guardar las proporcioneas entre 10 que se
conserva y lo que se transfiere. Este es el punto
esencial para su definicion y justificacion.

Ei prograrna no debe serrigido en su estructura
y tendra flexibilidad para infroducir en su momen-
to moditicaciones y/o adaptaciones gue no alte-
ren o desequilioren lg empresa en un momento
determinado. Esto implica valorar «a priori» 143
consecusencias del posible cambic.

Las retenciones y capacidades son conceptos
sobre cuya cuantia es preferible abstenerse de
dar opinion, ya que son demasiados 1os elernentos
que deben contemplarse pard su deferminacion
y por tanto, generalizar seria positlements un
error. Sin embargo, si conviene destacar que di-
chos conceptos fendran que ser obieto de aten-
cién especial no sélo por parte de las gerencias,
sino tambien ratificados por los érgancs de go-
bierno de las aseguradoras, dadas las consecuen-
cias gue de ello pudieran derivarse.

Hay que definir con precision los negocios ¢o-
nalizados a través del redgsegure, asi como las
coberturas y exclusiones. Los textos contractuales,
aungue han evolucionado, deben ser actualiza-
dos permanentemente para evitar conilictos en
caso de diferencias de interpretacion o verse obli-
gados a requerir un trato de favor en determina-
dos casos por una defectuosa redaccion del fexto
contractual
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Grafico 2. Principales paises compradores
de Reaseguro
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I Precio

En principio. hay que hacer un llamamients a
la prudencia al interpretar este concepto. Bl precio
del reasegurc es un coste téenico y nunca se ha
de considerar coma un gasto operativo. En esta
confusion estd el origen de muchos conflictos v,
sobre todo, de un malentendido bastante corien-
te en los aseguradores que consiste en considerar
el reqseguro como un centro de beneficio propio.

Hasta ahora el precio del reaseguro se ha de-
terminado de forma diferente, bien fuese por frans-
ferencia proporcional de riesgos © bien por es-
qguemas de proteccién en modalidades no-pro-
porcionales.

En el primer caso, la practica ha sido la cesidn
proporcional de la prima origindl def riesgo de ia
que se deducia un porcentaje en concepto de
compensaciéon de gastos. Es evidente que con
tarifas originales «reguladdads © acordadas» el pre-
cio del reaseguro era relativamente facit de cal-
cular, pero la liberalizacién ¢ desregulacién ha
traido consigo un estrechamiento de las condi-

clonas onginaies que rw provocado un aumento
progresivo de ia siniestriaidad v los margenes de
resultados han cambiado radicalmente de signo.

En este contaxto, donde la «farifar es claramen-
te un elemento particular, se aprecia que el tra-
ramianto para aestablecer el precio del reaseguro
tampién serd particular en funcion no sdio de la
experiencia, si no también del compromiso de
mantener gctualizados los elermentos técnicos
que configuran la tarifa. Ya se dan casos claros
donde puede verse gran diferencia entre las con-
dicionas originales del seguro y del reaseguro, sien-
do estc una prueba de que el reaseguradoer esta-
blece su precic con criterio propio de valoracion
del riesgo que asume

En los esquemas de proteccion via sistemnas no-
proporcionales, s ha existido la fijacion del precio
«a pricri» por parte del reasegurador, 1o gque tam-
bién se empieza a dar en ciertas situaciones de
recaseguro facultativo propercional.

Hay gue mencionar tampién la influencia en el
precio de ia ocurrencia de grandes siniestros ©
catastrofes, o nivel intermacional. Es légico pensar,
y aceptar, que la universalidad del reaseguro es
precisameante 1o que produce su equilibrio, espe-
cialmente en este tipo de riesgos. Hay infinidad
de mercados que en si mismos no puaden asumir
el potencial de riesgo generado por las acumu-
laciones y, por esta razdn, tiene que ser dispersado
y COMpensado.

Al final de fodo, se podria considerar que el
resuliado que obtiene el reasegurador seria el pre-
cio. Un mal resuifade para el reaseguro de forma
continuada es también sindnimo de fracase en
la gestitn de lo oseguradora cedente y un aumen-
fo del pracic de su reaseguro futuro.

. Colocacion

Huelga decir que la colocacidn entrana un ries-
go importanfe. Una buena o mala colocacian
determina el éxito ¢ ef fracase de un programa




EE————— ANALISIS gy

en la practica y, por tanto, puede ser fuente de
satisfacciones o frustraciones importantes, tanto
para el desarrclle de la propia aseguradord como
desde el punto de vista de la responsabilidad de
sus gestores,

Tres aspectos pueden guiar la colocacion de la
cedente para que sea adecuada:

® Solvencia o «security» del reasegurador.
e Continuidad,
e Servicio.

Se puede dfirmar que el éxito de la colocacidn
depende de la adecuada combinaciéon ge los
tres.

Grafice - T stribucion de sin-:
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La valoracién de la solvencia vy 1a propensidon
del reasegurador al cumplimiento de sus com-
promisos es funcion bésica del responsable del
reaseguro y aun del Directer Generai de 1a ase-
guradora. Los criterios para llevarlo a cabo son
muy variables, pero se sefala que el estudio de
balances y el congcimiento del reasegurador, su
esquema de funcionamiento, la estructura de su
cartera y el comportfamiento en los mercados,
son aspectos ineludibles.

La solvencia es tanfo mds importante cuanto
mayor es la extensién del riesgo en el tiempo. En

este sentido, un NegocIo «short taily dor-de la ma-
terializacion del nesgo (siniestro) es casi inme-
dicta, plantea menos riesgo gque oo «ong tails
donde el riesgo se puede materializar 15 o 20
anos después del acuerdo de reaseguro.

El tan invocado principio de continuidad no
puede ser mas vulnerable en estos momentos an
los que, ademas, existe una tendencia al oportu-
nismo cuando se atraviesa un pericdo de dificul-
tades. Se puede observar la aparicién de rease-
guradores de nueva creacidn, especiaimente pa-
ra riesgos catastroficos, los cuales, si bien resuelven
parte del problema con su capacidad, no ga-
rantizan, en principic, la continuidad que un ase-
gurador necesita para el desarrolio de sus pro-
yectos,

Es preciso. fambién, reflexionar sobre la tempo-
ralidad del regseguro. Nuevos compromisos en
tiempo y resultados serdn objeto de aplicaciéon
en el futuro con objeto de evitar el conocido chas-
carrillo: «si te he visto no me acuerdos.

l Gestion

Se ha llegado a confundir con frecuencia lq
gestion del reaseguro con la sjecucion de las ta-
reas administrativas derivadas de su aplicacién:
borderss, cuentas, pagos de saldes, efc., cuando
esta funcion, de gran importancia. es solamente
ia materializacion de uncs acuerdos.

La gestién del reaseguro debe ser la expresion
de la coordinacion interna de {a empresa, puesto
que la aplicacion de un sistema o pregrema pasa
por la aglutinacion y manejo de los datos proce-
dentes de olras areas come son las de emisién,
sinlestros, contabilidad, etfc,

Como norma general, hay gue evitar un exce-
sivo dimensionamiento de los departamentos de
reasegure y hacer que las distintas Sreas asuman
su responsabilidad en ta parte que les correspon-
de. Bl lamade «Departamento de Reaseguros de-
be asumir la coordinacion necesaria para ejecu-
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tar eficazmente los programas y disponer de o
informacion inmediata que sirva para analizar la
incidencia y comportamiento del reaseguro, asi
como, su impacto en la entidad.

Fs precitso un esfuerzo de todas las funciones
implicadas para homogeneizar Ics conceptos v
sistemas de administraciéon para que, en definitiva,
se hable el mismo lenguaje.

Srafico 4. Distribue i simiestros

‘chmnas

por categoria ¢

CATAST.
NATURALES

OTRCS (23.6%
( ) (54.3%)

TRAFICO
RCDADQ/RAIL
(6,3%)

TRAFICO

MARITIMC

(6.3%)
AVIACION

(7.2%) GRANDES INCENDICS (2,3%

Fuente: Swiss RE. 1993

En este sentido, ya estdén en marcha importantes
proyectos internacionales comao RINET, en Eurcpa,
o LIRMA, de aplicacién en el mercado de Londres,
a fravés de los cuales se pueden tfransmitir y recibir
cuentas por correo electrénico codificads v con
facil tratamiento para el usuario det sistema, Tam-
bién se dispone de bancos de datos comunes a
los que se puede acceder para obtener distintas
informacionas de interés.

Cumplimiento de condiciones
contractuales

Al tratar el punto relativo a la colocacion, se ha
mencionado la propension del reasegurador al

cumpliMmiento de sus Comromisos como uno de
sus valores. Sin embargo, es rfambién un valor del
asegurador.

El rigor en 1o aportacion de informacion al re-
asegurador, la consulta inmediata de cualesquie-
ra aspectos dudosos que surjan en la aplicacion
del contrato v el cumplimiento escrupuloso de
las obligaciones econdmico-administrativas de-
rivadas, son aspectos gue realzan el prestigio de
la aseguradora ante el mercado de reaseguro v
posibilitan el logro de la relacion distinguida que
antes se menciond.

En la nueva etapa se valorard mas el texto con-
fractual y su aplicacion serd mds rigurosa. Desa-
parecerdn, o deberian desaparecer, las negocia-
ciones «a posteriorin, v, en muchos casos, [a lar-
gueza de los reaseguradores en la interpretacion
de las zonas grises de los contratos de reaseguro.

I Transparencia e informacion

Otro de los aspectes para los que deben pre-
pararse los aseguradores es el paso de |la «relacion
ciega» en gue se ha desenvuelto el reaseguro en
los Uttimos decenios, a otra de informacidn mds
fluida vy abundante. En definitiva, se rehabilitard
el proceso de informacion que hace tiempo se
sustituyd por el de «confianza ciegar. A través de
la informaciéon se justifican las actividades y se
analizan las situaciones para prenosticar su evo-
lucien. En este sentido, la aseguradora debe ob-
fenerlay manegjarla como seporte de su gestidn y
facilitarla al reasegurader cuandoe 1o juzgue ne-
cesario o conveniente, o cuando aste |a solicite.

La informacidén jugard un papel decisivo en el
marco de las relaciones cedentfe-reasegurador
que se avecina.

Ya se estd viviendo una época en I que es
dificil utilizar la excusa de la complejidad para la
obtencion de datos pues los sistemas informdaticos
han evolucionado de forma importante vy permi-
fen su obtencion sin dificultad.
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Es oporfuno hacer una especial mencion a las
estadisticas de reaseguro. Muchas aseguradaoras,
en su afén por presentar «buen aspector, adoptan
formas mds o menos imaginativas de presentar
las estadisticas y corren el riesgo de perder su
propia informacidn o adoptar enfoques gue dis-
torsionan su propia percepcion del negocio. Uno
acaba creyéndose todo 1o gue dice, si lo repite
sisfernaticamente, Por ello, Ia norma a seguir, de
forma absclutamente rigurosa, es la de disponer
y difundir informacion lo mas clbundants, deta-
llada y real que sea posible, sin interprefaciones
«Q priori». En este sentido, los «as ifs, gue suponen
una simulacion inferesada de la realidad, tendrdan
una baja valoracién y una cperatividad muy re-
ducida en las relaciones cedente-reasegurador
en el proximao futuro.

Riesgos catastroficos.
Tratamiento especial

En este punto procede efectuar, con mucho
respeto, alguncs comentarics que, sin duda, han
side uno de los detonantes de la crisis del rease-
guro y, sobre todo, el gran prablema que tienen
planteado muchos paises, agravado por la falta
de soluciones en perspectiva. Aforfunadamente
en Espana. la figura del Consorcio de Cempen-
sacion de Seguros, tan denostada en algunos moe-
mentos, permite a las aseguradoras mantener su
capacidad de reaseguro y su actual estructura,
estableciendo altas retenciones de riesgos masa
y la cesidn, casi en exclusiva, de riesgos oroble-
maticos (Responsabilidad Civil, Incendios, Trans-
portes, etc.).

Los territorios expuestos a las catdstrofes natu-
rales no sélo se enfrentan a un problema técnico
asegurador, sinc a riesgos que se pueden cefinir
como de dimensidon social por su magnitud y con-
secuencias econdmicas de orden inferno.

La frecuencia de las ultimas catrdstrofes v los
danos producidos han desbordado cualquier pre-

vision v eno pong ao manifiesto la necesaad de
dar ung respuesta o, al Mmenes, sentar «J1s Hases
para contribuir a aliviar el desequilibnc existente
entre el potencial de riesgo v 105 recursos J1sponi-
bles para cubrirlo

Es facil imaginar. y en muchos casos afirmar,
que aseguradorss y reaseguradores de distintos
paises pueden var ahora con clandad 1as exposi-
ciones de riesgo a las que estaban sometidos; y
se cita estaban, en pasado, porque |a sorpresa
invadio repentinamente a todos aqguellos que efec-
fuaron con ciernfa ligereza cdlculos que nan re-
sultado incorrectos.

Gratica - asinbucion de sinestros
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No cabe duda de la gran preccupacien que
existe ni tampoco de las reacciones de todos [os
sectores involucrados en el problema para enfren-
tarse a nuevas situacionas. Buena prueba de ello
es la revisidn v actualizacién de elementos pard
configurar nuevas tarifas, zonas de exposicion, con-
trol de acumulaciones y estimacién de danoes.

Limiténdonos a los aspectos relacionados con
el reaseguro, quisiera expresar clgunas reflexicnes
como participe de una problemdtica gue nos
afecta seriamente:

® Existe suficiente experiencia para ser cons-
cientes de 1o gue implica otorgar coberturas sobre
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riesgos de la naturaleza v la dificultad para en
cenfrar protecciones adecuadas vy suficientes,

® Es precise formentar la colaboracién entre ins-
tituciones privadas y publicas para la evaluacion
y prevencién de danos con bases cientificas y
rigurosas, dedicando los recursos Necesarios con
generosidad.

e Hay que impulsar la imaginacion para gue
surjan iniciativas colectivas de proteccién nacio-
nal & intermacional que faverezcan el equiiibrio
en este tipo de riesgos.

¢ Quién puede garantizar las consecuencias de
varias cat@strofes en un ptazo corto de tiempo v
a la vez nuevas coberturas para otras posikles”?

Preguntaq, hoy, sin respuesta. En el future habrd
gue compatibllizar actuaciones privadas y publi-
cas bajo fémulas gue permitan cierta estabilidad.
Estas férmulas deberan aplicarse y administrarse
con cardcter estrictamente profesional.

e Los organcs de control de la actividad ase-
guradora tendrian que apoyar y facilitar la cons-
titucién y manejo de provisiones especiales para
este fin, estableciendo mecanismos flexibles que
permitan optimizar sus rendimientos.

Nuevas formas
y alternativas

Es un hecho que la atmasfera de creaciéon de
nuevos productos y modalidades en la que se ha
instalado el seguro directo forzado por la compe-
titividad no es posible trasplantarla al reasegurc,
por su propia naturaleza. La gportacion del re-
aseguro ha sido precisamente la de acompanar
a las aseguradoras directas en esta evolucion,
aceptando la inclusidn de nuevas coberfuras en
los productos, el levantamiento de exclusiones y
franquicias, la aplicacién de «ingenieria finan-
ciera» a las tarifas, etc. Ahora, se ve forzado a
impulsar y soportar un scneamisnto de los mer-
cados gue serd seguramente largo.

Fsta expenencia ho ievads @ pensar que el
papel der regsegurador no es el de impulsar ia
creatividad de los aseguradores sine mds bien, el
de garantizar que esa creatividad se desarrolla
sobre bases fecnicas minimas v fundamentadas.

La situgcion actual del reaseguro, s muy pro-
picic para la aparicién de nuevas formulas v de
alternativas al reasegure. La envergadura de las
neceasidades, las decrecientes dispenibilidades de
capacidad y (a persistencia de una competitivi-
dad muy aguda, ha aado v dard lugar a esta
aparicion.

Ello implica que sunan nusvos riesgos (y por
elio, desconocidos) de reasegure para los asegu-
radores directos. A este respecto, cabe senalar
las siguientes observacionas:

® Que, del mismo modo gue |os reaseguradores
deben exigir tecnicidad a las innovaciones de
los aseguradores, éstos deben exigirla a las nuevas
alternativas gue les oferten los reaseguradores. Es
precisc estar segurcs de que «el remedic no es
peor que la enfermedads

® Que los aseguradores tengan en cuenta gue
las nuevas formas de reasegure (que tienen como
objetivo la estabilizacion de |os resultados del ase-
gurador a largo plazo) tienen unas implicaciones
juridice-fiscales cuyo andlisis y ajuste son funda-
rmentales y que exigen un dalto nivel de especia-
lizacién y asesorarniento.

e Que foda alteracion sustancial de |la politica
de retenciones y provisionamiento correspendien-
te, debe ser también muy cuidadosamente so-
pesada por las importantes repercusicnes que pue-
de fener en el tiempo.

I Conclusion

Con la exposicion de estos diez puntos no se
prefende elaborar un nuevo orden en las relacic-
nes asegurador-reasegurador, pero si actualizar
el cometido que deben realizar cada uno de ellos.
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s —— ANALISIS g

Existen razones suficientes para mantener und in-
quietud permanente,

Todo lo dicho, mas bien desde la dptica de un
asegurador, no represenfa en absolufo un asfuerzo
si s& mira desde el oo lado, pues son opiniones

globales Je ciguer Jue Zebe nterc - oadr ia
gorra permanenrermeaente Bay una fronts o entre
SeQUIG v reaseguls. nel rancaments 'acn de
traspasar. a




