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INTRODUCCION

Las alteraciones psicoldgicas constituyen una de las principales causas de incapacidad laboral. En los Faises Bajos, 116
personas cada diz —una persona cada cuatro minutos durante fa jornada laborai— reciben un diagndstico de este tipo. Las
empresas norteamericanas estan afrontando cada vez con mayor frecuencia solicitudes de indemnizacion presentadas por
trabajadores que stifren estrés laboral, Un estudio realizado en 1990 por el Instituto de Compensaciones Laborales del
sstado de California indica que, entre 1979 y 1988, las solicitudes de indemnizacion por estrés aumentaron en un 700 por
ciento. Para el Gobierno australiano, las solicitudes de indemnizacién por razones de estrés representan el 4 por cienta del
total de solicitudes. En Espana, ef numero total de suicidios, que indica en gran manera la angustia y ef malestar
experimentados en la sociedad, aumenté significativamente entre 1982 y 1985, pasando de 1.499 a 2.150. Inchusc en
paises como Canada, donde ia cobertura de la seguridad social es muy amplia, las solicitudes de indemnizacion por estrés
son cada vez mas frecuentes y Se estan convirtiendo en un asunto de creciente preccupacion.

Dada la extension que esta alcanzando ef fendmeno del esires labaral, se presta cada vez mayor atencion a las medidas
necesarias para combatir y prevenir SUS consecuencias negativas. £n este sentido, esta surgiendo una nueva tendencia
basada en dar una respuesta activa al estrés y que pone énfasis en las medidas preventivas y en la eliminacion de sus

causas, mas que en ef tratarniento de sus consecusncias.

De acuerda con dicha tendencia, este articulo presenta un panorama general Oe (a prevencion def estrés profesional. La
informacion que se expone a continuacion estd basada en la publicacion Conditions of Work Digest on Preventing stress at
wark, Ginebra, 1992, elaborada por la Oficina Internacional del Trahajo, de Espafia (OIT) y que serd tragucida al espafiol por
ol Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en ef Trabajo, de Espafia (INSHT). Con el objetivo de fa lucha contra &f estrés
profesional desde un punto de vista preventivo, esta publicacion analiza conceptos, tendencias y acciones a nivel
internacional, incluidios estudios de casos sobre programas establecidos en la empresa. La OIT, siempre inferesada en la
prevencion del estrés en el trabajo, esta actuaimente preparando una serie de manuales practicos dirlgidos a ios
trabajadores de profesiones especialmente expuestas al estrés. Una primera serie cubirird afez categorias de trabgjadores,
entra las que figuran ef personal de enfermeria, los operarios de plataformas flotantes, los controladores aéreos, los
#abajadores manuales de la cadena de montaje y los conductores de autobus.

RAZONES PAR PREVENIR EL ESTRES
LABORAL: LA EXTENSION DEL PROBLEMA
Y SU COSTE

| estrés es un problema global v creciente que afecta a

todos os paises v a todas las profesionales y categori-
as de trabajadores.

Es cada vez mas evidente que el estrés no atape Unica-
mente a ios paises industrializados, como se ha considera-
do a menudo, sino también a los paises en desarrollo, Los
datos que se presentan a continuacion dan una idea de la
magnitud del problema en estos Ultimos. Una importante
empresa minera de la India con mas de 80.000 empleados
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ha introducido programas contra el estrés dirigidos a las
diferentes categorias de personal. En Sudan, los resultados
de las investigacionss han revelado niveles imporiantes de
estrés entre los trabajadores nocturnos de panaderias. Un
astudio flevado a cabo recientemente en Brasil, entre ef
personal de enfermeria de un hospital del drea de S&o
RPaulo, ha revelado gue el 80 por ciento del personal se
guejaba de sintomas que tenian relacion con el estrés, tales
como tension, fatiga y agotamiento.

Asimismo, cada dia se sabe con mas certeza que una
amplia y creciente variedad de trabajadores esté expuesta
al estrés, La lista que aparece a continuacion, elaborada
por el Instituto de Ciencia y Tecnologia de ia Universidad de
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Manchester, contiene algunos ejemplos de profesionales
gue alcanzan o exceden el indice 6 en una escala de clasifi-
cacitn del estrés de 0 a 10,

Minercs 8.3
Policias 77
Trabajagores de la construccion 7.5
Pilctos de lineas aéreas 7.5
Periodistas 7.5
Dentistas 7.3
Médicos 6,8
Enfermeros 6.5
Conductores de ambulancia 6,3
Musicos 6.3
Profescres 8,2
Directores de personal 6.0

Un proplema tan extendido supone un gran coste tantc
para el individuo, al provocar incapacidad fisica y mental,
comge para las empresas y la sociedad, debkido al absentis-
mo, al bajo rendimiento, a las solicitudes de indemnizacion,
a los seguros de enfermedad y a los gastos directos en
servicios medicos que el estrés ocasiona.

18

Enoo gue respecta al mdividuo, & ese < 0 oea un
gran desgaste para el organsmo vy repercule en su salud.
Insomnio, ansiedad, cefaleas, alergias v tatiga cronica apa-
recen coma manifestaciones frecuentes. El estres puede
igualmente contribuir al desarrollo de hipertension, dlcera
peptica, alteraciones cardiacas, afecciones musculares y
oseas, e inciuso alteraciones del sistema inmunologice. De
la misma manera, ciertos estados de deprasion y neurcsis,
asi como el abuso de alcohol v drogas, estan relacionados
con periodos de estrés, lo que tiene una intluencia en la
incidencia de accidentes, homicidios vy suicidics. Conside-
radas conjuntamente, estas alteracicnes son respeonsables
de un gran numero de enfermedades, ncapacidades vy
muertes.

El coste economico del estrés para las empresas v la
sociedad se puede ilustrar con datos de diferentes paises.
Se ha estimado que durante 1987 y 1888, el absentismo
causado por el estrés costé al Reino Unido alrededor de
5.000 millones de libras al anc. Las estadisticas indican
que en este pais se pierden alrededor de 30 millones de
dias de trabajo por afio debido a problemas neurdticos,
cifra que no tiene en cuenta los dias perdidos por alteracio-
nes psicosomaticas, es decir, alteraciones fisicas origina-
das 0 agravadas por problemas psicoldgicos o relaciona-
dos con el estrés. Para el Gobierno australiano, el coste de
las indemnizaciones por estrés constituye el 16 por ciento
del gaste total de indemnizaciones. En los Estados Unides,
el numerc de reclamaciones por estrés laboral en 1988
representd el 15 por ciento del {otal de solicitudes de
indemnizacion, y la indemnizacién media fue el dobie de la
pagada por danos fisicos. Una estimacion del cosie de las
indernnizaciones por estrés mental en el estado de Calffor-
nia dio cifras de 263 y 383 miliones de ddlares en 1985 v
1987, respectivamente.

COMO COMBATIR Y PREVENIR
EL ESTRES LABORAL

Teniendo en cuenta que lo gue se pretende es pravenir
el estrés, y no simplemente tratar sus consecuencias nega-
tivas. la sclucion ideal para combatir el estrés lakoral con-
sistiria en erradicar sus causas. Sin embargo, los factores
que provocan estrés son multiples y la eliminacién de todos
ellos es practicamente una utopia. Por o tanto, la lucha
contra el estrés profesional desde un puntc de vista pre-
ventivo ha de estar centrada en el lugar de trabajo y tener
coma chietivo la eliminacion de tantas causas como sea
posible, de forma que pueda reducirse el estrés existente y
prevenirse su aparicion en el futuro. Como este objetivo no
siempre puede lograrse en un corto periodo de tiempo, una
estrategia valida en el proceso de prevencion del estrés
censiste en reforzar la capacidad del individuc para hacer
frente al problema, de forma que sea capaz de tolerar .
mejor el estrés.

De manera general, la accion dirigida a combatir y pre-
venir el estrés profesional se puede sistermatizar en varias
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etapas. La primera de ellas estriba en entender y aclarar lo
que se esté intentando combatir. A continuacién, hay que
advertir las sefiales —los signos vy los sintomas— que indi-
can gue el estrés esta instaurandose vy reconocer la necesi-
dad de actuar. Seguidarmente, hay que identificar las cau-
sas concretas de estrés y evaluar sus consecuencias. Por
ultimo, una vez se ha adquirido cierte conocimiento sobre
el problema, es el momento de actuar de manera preventi-
va, es decir, tomando medidas para eliminar los factores
causales, sin olvidar que al mismo tiempo hay que tratar de
mejorar la habilidad perscnal para afrontar el problema.

Aclarar el concepto

Aunque resulta dificil definir el término estrés, uno de
los primeros pascs gue debe darse para combatir este
problema consiste en tratar de entender qué es y cdmo se
desarrolla. ‘

Sin entrar en los detalles del debate subsistente en
cuanto a la definicion de estrés, se considera gue este con-
cepto gira en tormo a la idea de |la respuesta gue se pone
en marcha en el individuo para hacer frente a las exigencias
tanto fisicas como psicosociolégicas que percibe del exte-
rior. Esta respuesta dependera de una combinacion de ele-
mentos diferentes, como son fa naturaleza de las exigen-
cias, las caracteristicas del propic individuo v el apoyo que
éste reciba.

Hay que tener en cuenta gue toda perscna necesita
c‘rer’(g;s estimulos, diferentes en cada case, para reaccionar
de manera efectiva. Cuando los estimulos recibidos son Ios
adecuados, & individuo es ¢apaz de actuar de forma equili-
brada y dinamica. El estrés tiende a aparecer cuando los
estimulos, por ser demasiados o no ser suficientes, sobra-
pasan el limite de la persona en cuestién y se prolongan
durante un tiempo hasta desembocar en alteraciones fisi-
cas y psicoldgicas.

La respuesta fisioldgica a los estimulos estresantes es
proceso que ocurre en tres etapas:

Respuesta primaria {luchar o escapar} o estado
de alarma. Al percibir un factor estresante, ol organismo
reacciona automaticamente preparandose para la accién,
es decir, para luchar contra el estimulo estresante ¢ esca-
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par de el Bl sistema nerioso simpahco se pane an marcha
dando lugar a una serie de reacciones en el organismo,
como son dilatacion de las pupilas, sequedad de la boca,
sudoracion, tension de los musculos, aumento de la fre-
cuencia respiratoria y cardiaca y de la presion arterial, dis-
minucion de la secrecion gastrica, aumento de la liberacion
de gluccsa y de la secrecidon de adrenalina v noradrenalina,
etc. Una vez que el estimulo desaparece, el sistema nervio-
S0 parasimpatico toma el relevo, restableciéndose las con-
diciones normales. Esta reaccién transitoria es necesaria y
no resulta perjudicial, siempre vy cuando el crganismo tenga
tiempo suficiente para recuperarse.

Respuesta secundaria o estado de resistencia.
Cuande la exposicion a factores estresantes de los cuales
el individuo ne puede escapar continda, lo cual es frecuen-
te en la vida laboral, &l organismo no tiene tiempo para
recuperarse; sin embargo, continda reaccicnande para tra-
tar de hacer frente a la situacion. Asl, se sigue utilizando la
energia provéniente de las diferentes reacciones metabdli-
cas y, a menos gue el organismo sea capaz de adaptarse a
esta situacion y de resistirla, empezaran a manifestarse
alteraciones cada vez mas graves.

Estado de agotamiento. Tras una expcsicien larga y
continuada a factores estresantes, la energia de adapta-
cion se agota, por ke que el organismo No es capaz de
mantener un equilibrio vy de resistir la situacién, y el indivi-
duo entra entonces en un estado gque puede desembocar
en alteraciones graves.

Reconocer su existencia y 1a necesidad
de accion

Conviene hacer hincapié en la importancia de un diag-
nostico precoz del estrés. Resuita fundamental detectar el
problsma antes de que se agrave y de gue provoque alte-
raciones fisicas y mentales, importantes vy, en algunas oca-
siones, irreversibles. Reconocer que el estrés esta instau-
randose y admitir la necesidad- de actuar es un paso
primordial para comenzar a combatirlo,

Aunque &l estrés se encuentre en una fase incipients,
es facil detectarlo porgue provoca numerosos sintomas y
signos, tanto en el individuo como en el ambiente laboral.
Cada uno de estos sintomas v signos puede deberse a
factores diferentes, pero la presencia de varios de ellos al
mismo tiempo indica que se sufre estrés y que es necesa-
ric intervenir.

Los sintornas y signos gque ayudan a reconacer que el
estres esta apoderandose de una persona y que es preciso
actuar se pueden clasificar en fisicos, mentales o emocio-
nales, y de conducta.

Fisicos: boca y garganta secas, tension muscular, lum-
balgia, dolor cervical, cefaleas, indigestion, diarrea o estre-
firmiento, tics, insomnio, hipertensién, palpitaciones, opre-
siGn respiratoria, alergias cutaneas, etc.;

Mentales o emocionales: preocupacion excesiva,
ansiedad, falta de confianza en uno mismo, sentimiento de
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inutilidad, melancolia, olvides, sobresaltos, labilidad emo-
cional, sofiar despierte, falta de concentracion, etc.

De conducta: irritabilidad, intranguilidad, conducta
impulsiva, dificultad para tomar decisiones, equivocaciones
frecuentes, aumento repenting del uso de tabaco y de
alcohol, etc;

Entre los signos que se pueden observar en el lugar de
trabajo para descubrir precozmente la aparicion del estrés
se encuentran los siguientes: poca disposicidn para asumir
responsabilidades, guejas numerosas sin presentar soiu-
ciones, falta de relacién personal con los compafieros, difi-
cultad para realizar tareas corrientes, ilegar tarde y salir
termprano, dolor de cabeza y malestar gastrico frecuentes,
aumento en el nimero de accidentes v fallos, y distraccio-
nes frecuentes.

Cuando no se lleva a cabo un giagnodstico precoz del
estrés vy la situacion se prolonga, las alteraciones y compli-
caciones tanto fisicas como mentales pueden ser impor-
tantes. Asi, hay pruebas de que la exposicién a factores
estresantes durante un largo pericdo de tiempo tiene una
relacion directa con la aparicion de trastornos digestivos vy,
en particular, con el desarrollo de Glceras gastricas y duo-
denales. Igualmente, el estrés esta directamente relaciona-
do con alteraciones cardiovasculares, especialmente con
afecciones de las arterias coronarias, las cuales constituyen
actualmente una de las principales causas de muerte e
incapacidad. Por otra parte, se sospecha gue el estrés es
un factor coadyuvante en el desarrollo de la diabetes e,
inclusec, que puede favorecer la susceptibilidad al cancer.

Identificar las causas y valorarias

Para poder combatir el estrés de manera efectiva habra
que conocer los factores que 10 estan provocando, relacio-
nados tanto con la situacion laboral comeo con las caracte-
risticas del propio individuo, y, al mismo tiempo, habra que
evaluar la magnitud de sus consecusncias.

Los factores del lugar de trabajo, ya sea aislados o con-
siderados conjuntamente, que provocan estrés son muy
variados. Por una parte, pueden derivar principalmente de
la relacién del individuo con su entorno psicosociolégico.
Entre ésips, se encuentran todos aquellos factores relativos
al nivel de autonomia y responsabilidad, la carga de activi-
dadesTla organizacién de las diferentes actividades, la
organizacion del tiempo de trabajo y la relacion con otros
colegas. Por otra parte, pueden estar relacionados con el
ambiente fisico de trabajo. Bl ruide, la mala iluminacion, la
temperatura y la humedad inadecuadas, la vibraciones y el
espacio reducido son ejemplos de factores estresantes de
este tipo.

Con el fin de explicar la interaccion de los diferentes
factores estresantes en el trabajo y de predecir sus conse-
cuencias para la saiud vy la conducta de los trabajadores,
Robert Karasek (Universidad de Massachusetts) ha desa-
rrollado el modelo exigencia/control. Basicamente, este
modelo introduce la nocién de control del trabajador
sobre su actividad —que comprende la capacidad de

—

g

decision- y estudia su influencia en el concepto global de
exigencias en el trabajo. Segun ese modelo v a grandes
rasgos. se puede decir que existe gran riesgo de estrés
laboral cuando la situacicn de exigencias elevadas se com-
bina con la de poca capacidad de control del trabajacor
scbre su actividad vy, por el contrario, hay poco resgo de
estrés cuando el trabajador tiene control scbre su actividad
a pesar de que las exigencias de la misma sean elevadas;
en cualguier caso, la dificultad radica en encontrar un equi-
librio.

De esta forma, se puede entender gue, contrariamente
a la creencia popular, haya una gran incidencia de enfer-
medades vinculadas con la tensidn nerviosa entre los cbre-
ros de la cadena de montaje y los trabajadores manuales
debido a factores tales como las tareas repetitivas, la falta
de control y la poca capacidad de decision en su trabajo.
Ilgualmente, actividades como la mineria resultan muy
estresantes por las exigencias fisicas y de produccion y el
nocivo ambiente fisico de trabajo que llevan consigo. Por
ctra parte, todas aquellas profesiones en las que se desa-
rrollan tareas que exigen una rapida adaptacion a situacio-
nes imprevistas o de urgencia, entre las que se puede citar
a los policias, los pericdistas, los médices y 10s enfermeros,
pueden estar sometidas a un gran estres.
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En relacion con las caractaristicas personales, hay que
tener en cuenta la susceptibilidad individual al estres. Teco
el mundo tiene capacidad para soportar un cierto limite de
estrés, pero cada persana tiene un grado de tolerancia
diferente —gue depende entre otros factores de su cardcter,
temperarmento y personalidad, de su entorno social y cultu-
ral, de su condicidn fisica, y de su experigncia adquirida— v,
por esta razon, reacciona de manera distinta. En cuanto al
sexo, las posibles diferencias entre hombres y mujeres
frente al estrés laboral no parecen estar en funcién de una
desigualdad bioldgica, sino méas bien de su entorne social y
cultural. Por citar algin ejemple, en numerosas ocasiones,
las mujeres trabajadoras han de soportar, ademas de la
carga derivada de la jornada laboral, aqguella gue resulta de
las responsabiiidades familiares; por otra parte, todavia
existen casos de discriminacion laboral y salarial, de acoso
sexual en el trabajo y de desempefio de puestos de trabajo
poco calificados, que perjudican a las mujeres y favorecen
la progresion del estrés en este grupo.

Para valorar las causas de estrés laporal, con el fin de
tomar una decision en cuanto a las medidas apropiadas
para efiminarlas o reducifas, existen varios instrumentos de
evaluacidn que se refieren a aspectos relacionados tanto con
la situacion laboral como con el individuo. Algunos ejemplos
de instrumentos de evaluacidon que resultan Gtiles en este
sentido son: cuestionarios que incluyen aspectos laborales y
de salud; hojas de conirol para determinar el bienestar, ef
contenido del trabajo v las relaciones sociales; tests psicold-
gicos vy fisiologicos; v sistemas de regisiro administrativo
para evaluar, por sjemplo, el absentismo vy 1a incapacidad.

Tomar medidas

Llegados a este punto y antes de tomar una decision
scbre las medidas que deben ponerse en practica para
combatir €l estrés en el lugar de trabajo, habria que tener
en cuenta que, al ser el esirés un fendémenc gue envuelve
aspectos muy diversos, no existe una solucién simple para
resolverlo. Ademas, resulta imposible proporcicnar una
solucién Unica y general para tratar el estrés, dadas las
caracteristicas de cada caso particular.

Si se considera que el estrés nace del desequilibrio
existengs entre la presién impuesta por los factores del
medigambiente y la capacidad del individuo para soportar
esta presion, dicho desequilibrio se puede corregir, bien
modificando los factores externos de forma que se adapten
mejor al individuo, bien reforzando la habildad del individuo
para soportar la situacion.

Asi, las medidas para combatir y pravenir el estrés
deben centrarse en primer lugar en la situacion {aboral, con
el objetivo de disminuir las exigencias y aumentar el control
en el trabaje, y seguidamente en el individuo, con el fin de
reforzar su capacidad para hacer frente a la situacion.

Con respecto a la situacion laboral, las medidas pueden
estar dirigidas a los numeroscs aspectos de la organizacion
y del medio ambientg de trabajc. A continuacion se presen-
tan algunos de estos aspectos gue comprenden a su vez
diversos elementos a los gue debe prestarse atencion:
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e o conteniao de fas tareas y et control sobre las mismas:
nimo y carga de trabajo, revalonizacion del trabajo,
ampliacion de tareas, rotacion en el trabajo, indepen-
dencia y responsabilidad de ios trabajadores, etc.

* |as relaciones sociales: comunicacion, participacion,
supenvision, ete.

* [a relacion de empleo: segundad en el emplec, posibili-
dad de promocion, salario, horarics de trabajo, vacacio-
nes y licencias, etc

* las condiciones fisicas de frabajo: ergonomia, flumina-
cion, ruido, temperatura, riesgos, stc.

En relacion con el indiviguo, las medidas gue aumentan
su capacidad para controlar la situacion, v que pueden
resultar muy Utiles especialménte cuando se aplican en
combinacion con las medidas mencionadas anteriormente,
pueden tener como objetivo, en primer lugar, variar la per-
cepcion individual de los factores estresantes, en segundo
lugar, modificar ios patrones de respuesta a estos factores
y, por ultimo, tratar los efectos provocados por el estrés.
Estas medidas incluyen respectivamente:

* Informacion, educacion y formacion, asesoramiento
_ profesional, etc,
* dieta, ejercicio fisico, ejercicios de relaiacion y medita-
cion, pasatiempos, aficiones, alc.
* fratamiento medico, asistencia socic-psicologica, reha-
bilitacion, etc.

En general, y teniendo en cuenta las diferencias individua-
les, cada persana debe examinar sus posibilidades de reducir
la presion que el estrés le esta ocasionando, con el fin de des-
cubrir el mejor procedimiento para solucionar el problema.
Para ello, ha de tratar de identificar aquellos factores del lugar
de trabajo que le estan causando un problema y estudiar la
forma en que puede a'terarlos, ya sea a corte, medio o iargo
plazo. Al mismo tiempo, ha de analizar las reacciones que los
factores estresantes le estan sprovocando y descubrir la mane-
ra en que puede modificar estas reacciones.

PROGRAMAS PREVENTIVOS
EN LA EMPRESA

Las empresas y organizaciones pueden adoptar actitu-
des muy diferentes ante el estres. En muchos casos, no se
reconoce el problema y no se le presta ninguna atencion;
otras veces, se uliliza el estrés como un medio para forzar a
los trabajadores, suponiendo que asi van a resultar mas pro-
ductivos; en ¢tros cases, se reconcce el problema y la nece-
sidad de intervenir, pero la accidn se dirige hacia las conse-
cuencias negativas ya instauradas v no hacia los factores
que estan provocando el estrés,; vy, finalmente, en algunas
ocasiones, se estan desarrollando programas dirigidos prin-
cipalmente a reducir las causas potenciales de estrés. Este
tipo de programas de control y de prevencidn del estrés pro-
fesional, gue pretende lograr resultados positivos a largo
plazo, es afortunadamente cada vez mas frecuente v esta
demostrando ademas su rentabilidad econémica.
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Como gjemplo, a continuacion se presentan de forma
esquematica los resultados de varios programas gue se
han puesto en marcha en diversas empresas de todo el
mundo y que estan dirigidos a diferentes categorias de tra-
bajadores. A pesar de que estos programas difieren en
cuanto a la accicnes llevadas a cabo para combatir el
estrés profesional, todes ellos tienen en comun el hecho de
pretender atacar el probiema en su origen, tratarlo de
manera preventiva y sistematica, y evaluar los resultados
de la intervencion a largo plazo.

Programa dirigido a controladores aéreos

- {Italia). Este programa, en el que participaron 1.536

empleados, se basaba en la introduccién progresiva ~de
1983 a 199C- de medidas para mejorar la planificacion del
trabajo en cuanto a los sistemas de control y de gestién del
trafico aereo, asi como los horarios de trabajo, las pausas,
el trabajo en equipo, los turnos, la condicion fisica de los
trabajadores, la vigilancia médica y el ambiente fisico de
trabajo, incluida la ergonomia. Se advirtid que, durante el
petiodo mencionadc, la incidencia anual de riesgo de coli-
sién aérea disminuyd de manera considerable {casi en un
50 por ciento), a pesar del continuo aumento del trafico
aéreo en el mismo periado (de un 35 por ciento). Se obser-
vO ademas una respuesta psicoldgica positiva entra os tra-
bajadores v un mayor rendimiento.

Programa dirigido a directivos y trabajadores de
la cadena de montaje de una compaitia manufac-
turera multinacional de alta tecnologia (México).
Este programa abarcaba a 130 directivos y a 2.600 trabaja-
dores de la cadena de montaje. Gracias a la participacion
susiancial de todas las partes interesadas en, primeramente,
¢l analisis de la organizacion del trabaio y de la responsabili-
dad individual y, seguidamente, la decisién sobre las medi-
das correctivas que debian adoptarse, se logré disminuir en
un afo la incidencia de enfermedades psicosomaticas entre
los directivos (en un 17 por cierto) y entre los trabajadores
de la cadena de montaje (en un 15 por ciento). Asimismo,
disminuyo el absentismo, mejord el ambiente general de tra-
bajo y aumento ia productividad de la compafiia.

Programa dirigido a trabajadores manuales en
una industria de ensamblaje eléctrico (Suecia).
Este programa se basaba en la ampliacion de tareas, la
revalorizacion del trabajo, la rotacion en el trabajo, vy la for-
macién y educacion del personal como medidas para
mejorar la organizacion del trabajo y el control de los traba-
jadores sobre el mismo. Su puesta en practica en un grupo
de 20 trabajadores hizo posible en un pericdo de 18 meses
reducir de manera significativa la renovacién de la mano de
obra (del 32 al O por ciento) y el absentismo (del 14 al 2 por
ciento}). Al mismo tiempo, el nlmero de entregas de mate-
rial en los plazos determinados aumenté (dei 10 al 98 por
ciento), lo gue refleja un incremento de ta productividad.
Posteriormente, el mismo programa se extendid, no sélo a
otros departamentos de la misma empresa, sino también a
otras filiales de la misma. En julic de 1992, 540 grupos de
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trabgadores de esta compania en Sueci nasan participa-
do en el programa.

Programa dirigido a trabajadores postales
{Reino Unido). Este programa, basadc en el estableci-
miento de un servicio de asistencia socio-psicolégica a los
empleados, fue iniciado en otoho de 1986. El objetivo prin-
cipal del programa. consistia en aumentar la capacidad de
los trabajadores para hacer frente a los factores estresan-
tes de su trabajo. Dos afos después del establecimiento
de este servicio, se observé una disminucion importante de
la ansiedad (del 28 por cientc), la depresion (del 40 por
ciento) vy las alteracicnes psicosomaticas (del 40 por ciento)
sufridas por los trabajadores. Igualmente, se redujo el
absentismo (en un 60 por ciento).

Programa dirigido a funcionarios de la adminis-
tracién publica (Canadd). Este programa, establecido
en 1988, demuestra la utilidad de la formacién, en aspec-
tos como comunicacion, participacion, apoyo y métodos
de control, para prevenir las alteraciones de la salud y de la
conducta derivadas del estrés. Desde enero de 1988 hasta
mayoe de 1990, 1.387 trabajadores, incluidos 377 directi-
vos, participaron en el programa. Gracias a la formacion y a
la educacion recibidas, aumentd el estado de salud de los
trabajadores, disminuyercn sus problemas psicosomaticos
y mejoraron las relaciones entre el personal. Ademas, el
indice de absentismo entre los funcicnarios que participa-
ron en el programa se redujo (en un 10 por ciento), mien-
tras que entre los gue no tomaron parte aumentd {en un 4
por ciento).

Programa dirigido a obreros y directivos de una
compania minera {India). Entre 1988 y 1091, 204
obreros y 404 directivos participaron en este programa de
formacion. A través de actividades tales como la realizacion
de cuestionarios, la organizacion de presentaciones, la par-
ticipacion en reuniones, el asesoramientc individual v la
practica de técnicas de relajacion, se consiguid gue los tra-
bajadores desarrollaran estrategias de reduccion del estrés
relacionadas con los aspectos cualitativos y cuantitativos
de la organizacion del trabajo. En el grupo de los obreros,
mejord la respuesta a los factores estresantes del medio
ambiente de trabajo (entre un 25 y un 50 por ciento,
dependiendo de la actividad realizada) y su capacidad para
hacer frente a los turnos laborales (en un 50 por ciento), v
se redujo &l absentismo. Entre los directivos, disminuyeron
sensiblemente los problemas de salud {en un 40 por cien-
to). Como dato adicional, el habito de fumar se atenud en
los dos grupos.

LEGISLACION Y REGLAMENTOS CON
CARACTER PREVENTIVO

La medidas legislativas y reguladoras constituyen una
herramienta Util para combatir el estrés profesional, ya que
astablecen ias bases y sirven come referencia para la
accion. A pesar de que, por el momento, estas medidas
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son escasas, lag leyes v [os reglamantos de diversos paises
cuentan con disposiciones que, en mayor o menor grado,
contribuyen a la pravencion del estrés laboral.

En varlos paises, se han adoptado disposiciones legis-
lativas gue toman en consideracion aguellos factores del
lugar de trabajc que significan un riesgo desde el punto de
vista psicologico y social. Algunas de ‘estas disposiciones
son de caracter general, como por ejemplo 1@s que apare-
cen en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, de 1970,
de los Estados Unidosm en la que se considera la investi-
gacion de los factores psicoldgicos en el trabajo, y la Ley
de Salud y Seguridad en el Trabajo, de 1974, del Reino
Unido, en la que se ohserva tanto el bienestar fisico como
el mental. En esta utlima, la definicidon de “lesion a la perso-
na" comprande cualquier merma o deterioro del estado fisi-
co ¢ mental de una persona.

De manera mas significativa y efectiva, en algunos pai-
ses existe una normativa relativa al medio ambiente de tra-
bajo gue tiene como objetivo la identificacion de problemas
relacionados con el estrés y 108 tipos de medidas preventi-
vag que deben aplicarse. En Noruega, la Ley del Medio
Ambiente de Trabajc, de 1977, enmendada en 1987, intro-
duce modificaciones fundamentales en cuantc a la vida
laboral que se refieren directamente al estrés en el trabajo.
En Suecia, este aspecto innovador se encuentra aln mas
desarrollado en la Ley del Medic Ambiente de Trabajo,
enmendada en 1991, que, entre cotras cuesticnes, estable-
ce lo siguiente:

¢ las condicicnes de trabajo deberan adaptarse a las
diferentes circunstancias fisicas y psicologicas de las
personas;

¢ |a tecnologia, la organizacion del trabajo v el contenido
del trabajo deberan ser concebidos de manera que os
empleados nc estén expuestos a cargas fisicas o men-
tales que puedan dar ugar a enfermedades © acciden-
tes. E! mismo criterio debera aplicarse a las formas de
remuneracion y de organizacion del tiempo de trabajo.
Deberé evitarse ¢ limitarse el trabajo estrictamente con-
trolado © compulsivo.

Asimismo, son relevantas las disposiciones legislativas
exisienies en varios paises que hacen referencia a la infor-
maciow de los trabajadores y de sus representantes, asi
COMQaa & consulta v la negociacion con 108 mismos, en
materia de salud y de medio ambiente en al trabajo.

En este sentide, la Directiva det Consejo de la Comuni-
dad Europea, de 12 de junic de 1989, sobre la introduc-
cidn de medidas para formentar mejoras en la seguridad y
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CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

I Al O s TADSJEIOres en el trabap - aestaca el papel
funuamentai de la provision de informac:on v adiestramien-
fo0 am comn i inponiancia de desaroia una politica de
prevencion global y coherente v de adaptar el trabagjo al
indlividuo.

lguaimente. el Convenio sobre segundad y salud de los
trabajadores 1981 (num. 155), senala que la cooperacion
entre la direccion de a empresa v 10s trabajadores de la
misma y/o sus representantes es un elemento esencial de
las medidas para la promocion de la seguridad y 1a salud
en el lugar de trabajo. Se indica ademas gue estas medi-
das deberan tener en cuenta las relacionas existentes entre
los componentes materiales del trabajo vy las personas gue
lo ejecutan o supervisan, y la adaptacion de la maguinaria,
del equipo, del tiempo de trabajo, de la organizacién del
Trabajo vy de las operaciones y procesos a las capacidades
fisicas y mentales de los trabajadores. La Recomendacion
scbre seguridad v salud de locs trabajadores, 1981 (nam.
184), que complementa aste convenio, contiene una serie
de disposiciones gue también tienen relacion con la pre-
vencion y el control del estrés laboral.

CONCLUSION

La lucha contra el estres en el trabajo es un gran desa-
fio que deberan afrontar los gobiemos, los empleadores y
los trabajadores en los proximos ahos. Bl estrés profesional
no puede seguir considerangose como un problema oca-
sional y personal que se remedia con medidas paliativas.
Este probiema se esta convirtiendo en un fendmeno global
que afecta a todas las categorias de trabajadores, a todos
los lugares de trabajo y a todos los paises, y que implica un
coste cada vez mayor para el individuo, la industria vy la
sociedad. Por sllo, la preocupacion por el tema esta
aumentando y la poblacion en general es cada dia mas
consciente de la necesidad de adoptar medidas innovado-
ras y eficaces para combatir el estrés. En este sentido, la
QIT propone una accién preventiva basada en la efimina-
¢ion de las causas del estrés, con el fin de reducir el estrés
presente y de prevenir su aparicion en el futuro y, como
organisme tripartito, alienta la participacion activa de todas
las partes —empleadores, gobiernos y trabajadores— de
manera giobal, dado el caracter multifacético del estrés, vy
sinérgica, para gue la accion resulte eficaz. Las empresas
gue probablemente tengan mas éxito en el futuro seran
aquellas que ayuden a los trabajadores a hacer frente al
estrés y gue acondicionen el lugar de trabajo para adaptar-
lo mejor & las aptitudes humanas.




