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E N los tiempos actuales, la em- 
presa constituye un sistema 
complejo que ese encuentra 
inmerso e intensamente rela- 

cionado con otras estructuras más 
amplias que configuran la socie- 
dad: administraciones públicas, 
consumidores, medio ambiente, 
mercado laboral. ... Estas relacio- 
nes están presididas por la incerti- 
dumbre que caracteriza al acierto 
en la toma de decisiones y la ges- 
tión orientadas al logro de los obje- 
tivos propuestos. Esa incertidumbre 
se ve más acusada por el dinamis- 
mo y cambio acelerado que conlle- 
van los avances tecnológicos y que 
se traducen en las actividades de la 
empresa actual. 

La seguridad, en cuanto condi- 
ción inherente a todo los sistemas 
y, por reducción, a cada uno de sus 
componentes, se ve afectada por 
esa misma característica de la vida 
presente y futura, de interrelación, 
incertidumbre y cambio, y en con- 
secuencia, precisada a intervenir 
bajo nuevas perspectivas que con- 
templen estos factores. 

La Seguridad, considerada co- 
mo condición probabilística de 
consecución favorable de una ac- 
ción -de otra forma, medida com- 
plementaria del concepto Riesgo-, 
se convierte, en la actualidad, en 
elemento indispensable para garan- 
tizar el alcance de los objetivos fi- 
jados en cualquier actividad o pro- 
yecto del hombre. Referida como 
concepto operativo, la Seguridad 
comprende el conjunto de medidas 
que proporcionan protección frente 
a la concurrencia de hechos acci- 
dentales con resultado negativo. 

1. U EMPRESA EN EL 
MOMENTO PRESENTE 

El  medio empresarial presente y, 

con más sentido, el del próximo fu- 
turo está sujeto a una dinámica e 
interrelación permanente de facto- 
res internos y externos, incluso in- 
ternacionales. El sistema empresa 
forma parte y se relaciona con otros 
sistemas y macrosistemas, que 
cambian con frecuencia y obligan 
a la readaptación de los criterios de 
actuación. 

La empresa actual, considerada 
como un sistema unitario, desplie- 
ga una serie de relaciones con otros 
sistemas indispensables para el lo- 
gro de sus iines societarios, en las 
que se pueden generar disfunciones 
que afectan a su estabilidad. 

La marcada tendencia a la aper- 
tura internacional del comercio ha 
situado en primera línea de impor- 
tancia para la supervivencia empre- 
sarial a la competitividad comer- 
cial, junto a la capacidad financie- 
ra. 

E l  correcto desarrollo de las fun- 
ciones empresariales, que posibili- 
tan mantener altos grados de com- 
petitividad y solvencia financiera, 
puede ser alterado por un universo 
de riesgos que amenazan a la em- 
presa. 

Muchos riesgos, extremado po- 
tencial destructor, pueden poner en 
peligro la continuidad de la empre- 
sa y abocarla a su desaparición. 

Esta razón, fundamentalmente 
económica-financiera, y otras de 
carácter legal, social y técnico, 
aconsejan a la integración de la Se- 
guridad (Seguridad Integral, positi- 
va) como un elemento más de cual- 
quier proyecto u operación, supe- 
rando planteamientos desfacados 
(Seguridad tradicional o reactiva) 
que la consideran como una fun- 
ción ajena, que se debe añadir por 
imposición legal sólo a ciertos 
componentes de la empresa. 

2. LA SEGURIDAD 
INTEGRAL EN LA EMPRESA 

Los fundamentos en que se basa 
el logro de mayor calidad, compe- 
titividad, productividad y, en defi- 
nitiva, eficacia y rentabilidad, son 
coincidentes con los que utiliza la 
Seguridad Integral. La aplicación 
coordinada de procedimientos para 
conseguir estas calificaciones: cali- 
dad -productividad- seguridad, re- 
percute positivamente en la mejora 
recíproca de cada una de ellas, lo 
que aconseja la utilización de la Se- 
guridad lntegral como elemento es- 
tratégico para la mejora de aspec- 
tos sociales, industriales, comercia- 
les y económicos de la empresa. 

La Seguridad lntegral se basa en 
una toma de posición proactiva 
con el objetivo de contribuir positi- 
vamente a la mejora de los rendi- 
mientos industriales, el ambiente 
laboral y el entorno ecológico. To- 
do ello, en contraposición a una Se- 
guridad Tradicional o Específica, a 
la defensiva, que tan solo se preo- 
cupa por cumplir cicateramente las 
exigencias reglamentarias, conside- 
rándolas como imposiciones que li- 
mitan la efectividad de los objetivos 
empresariales. 

La importancia que pueden Ile- 
gar a tener determinados riesgos ac- 
cidentales en la empresa que en si- 
tuaciones extremas pueden supone 
su desaparición, hace necesaria la 
contraposición con actuaciones efi- 
caces de seguridad de importancia 
equivalente a la de los riesgos plan- 
teados. 

2.1. Justificación de la Seguridad 
lntegral 
La necesidad de la Seguridad In- 

tegral viene justificada por determi- 
nadas vinculaciones de la empresa 
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en el marco de SUS actividades, tan- 
to a nivel externo como interno y, 
por encima de todo, por la convic- 
ción de los efectos positivos que és- 
ta tiene sobre los componentes de 
la eficacia y rentabilidad de la em- 
presa. 

A n ive l  externo se t ienen en 
cuenta las implicaciones legales, 
sociales y de imagen. 

A nivel interno entran en consi- 
deración aspectos legales, laborales 
y empresariales. 

2.2. Universo de sujetos 
La Seguridad Integral contempla 

la protección de todo los sujetos 
(elementos) intervinientes en la ac- 
tividad empresarial que se puedan 
afectar por los riesgos aparejados a 
la misma actividad empresarial. Se 
consideran los siguientes grupos de 
sujetos: 

* Personal propio 
* Activos materiales propios 
* Activos inmateriales propios 
* Activos de terceros 

2.3. Universo de riesgos. 
Areas de riesgo 
Los riesgos más importantes que 

amenazan a la empresa se agrupan, 
a los efectos de la filosofía de la Se- 
guridad Integral, en las siguientes 
áreas de riesgo: 

* Seguridad en el Trabajo. 
* Higiene Industrial. 
* Incendios y explosiones. 
* Intrusión y robo. 
* Medio Ambiente. 

Otras. 

2.4. Universo de efectos 
En la ocurrencia de un acciden- 

te en el que un riesgo se materiali- 
za sobre los sujetos específicos de 
la empresa, la Seguridad Integral 
contempla todo los eiectos posi- 
bles, que se clasifican en estas ca- 
tegorías: 

* Personales 
* Materiales 
* lnmateriales 

2.5. Cuantificable 
La Seguridad Integral, como  

cualidad de los medios y iunciones 

de la empresa, debe estar sujeta al 
establecimiento de objetivos basa- 
dos en el alcance planificado de ni- 
veles de seguridad, que han de ser 
susceptibles de ser medidos me- 
diante indicadores estándar o dise- 
fiado en iunción de las característi- 
cas particulares. Los indicadores 
deben reflejar los resultados de la 
accidentabilidad opues ta  y com- 
plementaria de la seguridad- y, con 
mayor hincapié, las acciones pre- 
ventivas desplegadas para evitar los 
accidentes. 

2.6. Responsable 
La Seguridad de todos los suje- 

tos (elementos) que componen y se 
relacionan con la empresa parte de 
la responsabilidad de los máximos 
órganos de representación legal de 
la propia empresa. 

Esta responsabilidad, ya con ca- 
rácter ejecutivo, es desempeñada 
por transmisión en la línea ejecuti- 
va a los distintos niveles directivos, 
mandos intermedios y cada traba- 
jador individualmente. 

2.7. Continuada y permanente 
A lo largo de la vida de la em- 

presa han de estar presentes todas 
las implicaciones derivadas de la 
consideración de la seguridad. Así, 
en las sucesivas etapas de un pro- 
yecto empresarial, se integran la ac- 
tuaciones de la seguridad, que se 
caracterizan por su continuidad en 
el t iempo y actualización perma- 
nente. 

Por otra parte, con respecto a la 
secuencia de los riesgos hasta su 
posible mater ial ización en acci- 
dentes y su recuperación posterior, 
las actuaciones de seguridad a des- 
plegar se clasifican como se indica 
a continuación: 

* Fase de riesgo 
Medidas preventivas, también 

denominadas de control de riesgos, 
para evitar el accidente. 

* Fase de accidente 
Medidas asistenciales, de con- 

trol de pérdidas, para minimizar los 
daños. 

* Fa5e de postaccidente 
Medidas reparadoras y rehabili- 

tadoras, de minimización y reposi- 
ción de los daños. 

2.8. Integrada 
La Seguridad debe estar integra- 

<la en el medio empresarial como 
un factor m i s  de la esencia y ope- 
ración de los distintos elementos 
que lo  componen. Su integración 
se produce, fundamentalmente, en: 

* Personal 
* Métodos 
* Eclificios e instalaciones 
* Procesos 
* Productos 
* Diseño de nuevas instalacio- 

nes 
Bajo este punto de vista, la se- 

guridad integrada -seguridad coti- 
diana y efectiva de la empresa-, se 
ejecuta por Ids líneas operativas. 

En lo que respecta a la interven- 
ción del Departamento de Seguri- 
dad, es aconsejable que ésta sea de 
caráctec asesor s ta f f - ,  orgánica- 
mente ajena a las líneas operativas 
y apoyada por expertos externos 
cuando sea necesario. 

2.9. Participativa 
La dirección de la empresa debe 

liderar de forma expresa las accio- 
nes de seguridad, manteniendo, a 
la vez, una postura abierta que ía- 
vorezca la participación activa de 
los trabajadores y, adicionalmente, 
la participación y disposición favo- 
rable de las autoridades, vecinos, 
consumidores y otras organizacio- 
nes sociales. 

Juega un papel fundamental en 
esta dirección el buen uso de las 
técnicas de comunicación y l ide- 
razgo (ascendencia), que activen 
los cauces de información, motiva- 
ción y participación personal. 

2.10. Dinamizadora y Sinérgica 
Paralelamente a su propia inci- 

dencia, la Seguridad ha de ser teni- 
da en cuenta en las deiiniciones es- 
tratégicas de la empresa, con el fin 
de que proporcione, mayor eficacia 
en los objetivos industriales \ c e  
rnerciales, y recíprocamente a Lc 
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que interesa al caso, en los niveles de Seguridad Integral. derivadas de * Medios materiales y técnicos 
de seguridad alcanzados. las necesidades de cambio puestas * Medios económicos 

de manitiesto por los sistemas de Si bien los más importantes, en 
2.11. Plural e lnterdisciplinar supervisión y control. términos empresariales, son estos 

Al definir y aplicar las actuacio- 
nes de Seguridad se han de tener 
presentes no sólo los aspectos téc- 
nicos sino los distintos planos de in- 
fluencia e intervención que inciden 
en ella de forma interdisciplinar, 
como son: 

* Humano 
* Político 
* Económico 
* Filosófico 
* Estratégico 
* Social 
* Legal 
* Moral 
* Científico 
* Técnico 

2.1 2. Dotada de recursos 
suficientes 
El liderazgo de las  empresas tra- 

duce en la práctica con la aporta- 
ción de los recursos económicos, 
humanos, técnicos y materiales ne- 
cesarios para la aplicación del Pro- 
grama, tanto respecto de la seguri- 
dad operativa como del Departa- 
mento de Seguridad en su función 
de asesoramiento y apoyo. 

2.13. Supervisada y controlada 
Existirán diversos mecanismos 

que garanticen, la adecuación de 
los medios y acciones desplegadas 
y el seguimiento del balance esta- 
dístico de sus efectos sobre la acci- 
dentabilidad, y la rentabilidad de la 
seguridad, entre los que se desta- 
can: 

* Inspecciones 

3. DEFlNlClON DE LA 
SEGURIDAD INTEGRAL 

Teniendo en cuenta los princi- 
pios esenciales en que se funda- 
menta la Seguridad Integral, su de- 
finición se expresa en los siguientes 
términos: 

"La Seguridad Integral constitu- 
ye la delimitación programática de 
la posición y actuaciones de la em- 
presa ante los riesgos, en la que se 
consideran todos los efectos que se 
pueden reproducir sobre todos los 
sujetos intervinientes en la empre- 
sa a causa de todos los riesgos po- 
sibles, bajo la perspectiva de los di- 
ferentes planos de observación del 
sistema empresarial, que en su 
convergencia confieren el sentido 
globalizador que caracteriza a la 
Seguridad Integral". 

Y queda representada en el es- 
quema que sigue a continuación: 

últimos económicos -y su disposi- 
ción, contando con suficiente ca- 
pacidad económica, está al alcan- 
ce de la mayoría de las empresas, 
no ocurre lo mismo con el primero 
metodo log ía  que no siempre es 
la adecuada para esa misma mayo- 
ría de empresas y que constituye la 
base, si está oportunamente decidi- 
da, de las necesidades de los demás 
recursos. 

La metodología de aplicación 
de la Seguridad Integral se sintetiza 
en la definición, implantación y 
gestión del Programa de Seguridad 
Integral, cuyo fundamento y proce- 
so se expone a continuación: 

1" Asunción plena de la direc- 
ción; indispensable para el cumpli- 
miento de las etapas que le siguen. 

2" Análisis de los riesgos. Diag- 
nosis de la situación. 

Identificación, evaluación y ca- 

RIESGOS SUJETOS 
~- 

-Personas - A&os mat. . Activos inmat. e Te- 

. Naturaleza 

MARCO (Planos de observación) 
Humanas (bisicas) 

.Humana 
.Criminales 

' Politico 
EFECTOS 

. Econ6mico 

. Legal 

' Tecnológicos . Técnico 

* Auditorías 
* Análisis de riesgos 4. MEDIOS Y RECURSOS tegorizacion de los riesgos presen- 

* Investigación, análisis y regis DE LA SEGURIDAD tes. 
tro de accidentes. INTEGRAL 3' iltern,~ti\as preliminares del 

2.14. Actual 
Los componentes de la empresa 

y el medio en el que ésta desarrolla 
su actividad están sometidos a una 
evolución continua que modifica 
las condiciones de los riesgos. Ante 
ello, es precisa una actitud de adap- 
tación permanente de las acciones 

Para la aplicación de la Seguri- 
dad Integral se precisa la disposi- 
ción de los siguientes medios atlap- 
tados a las particularidades de la 
empresa: 

* Metodología de deiinición \ 
aplicación 

* Medios organizativos v hunia- 
nos 

Progrania 
Líneas directrices del Programa. 

en las que je presentan las variantes 
posibles. para intormación y suge- 
rencias de responsables de la  em- 
presa ). expertos. 

4" Deiinición del Programa 
Deiinición detallada del conte- 

nido de los diferentes elementos 
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que componen el Programa, que se 
resumen en el apartado 5.1. 

5" Implantación y planificación. 
E l  contenido establecido en el 

documento del Programa de Segu- 
ridad ha de ser implantado en el te- 
jido de la empresa, acometiendo 
las actuaciones fijadas y planifica- 
das en el tiempo. 

6" Gestión. 
Una vez que el Programa está 

implantado y puesto en marcha, ha 
de mantenerse activo mediante su 
gestión permanente de contenido 
gerencia1 y técnico operativo. 

7- Seguimiento y control. 
Durante la aplicación del Pro- 

grama se dispondrán sistemas que 
permitan comprobar la correcta 
ejecución del mismo de forma con- 
tinuada. 

8- Actualización. 
Con una periodicidad apropia- 

da se revisará la validez del Progra- 
ma, incorporando las correciones 
que resulten necesarias. 

5. ASPECTOS 
ECONOMICOS DE LA 
SEGURIDAD 
5.1. Costes de la Seguridad 

La amenaza de los riesgos en la 
empresa, con pérdidas potenciales 
de extrema gravedad, necesita ser 
contrarrestada con una serie de ac- 
tuaciones de seguridad, que impli- 
can unos costes, que se sintetizan 
en: 

Costes de la seguridad. 
Primas de seguros. 
Pérdidas no indemnizadas por 

los seguros, directas e indirectas. 
Los costes de la seguridad, a su 

vez, comprenden: 
* lnversiones en sistemas y equi- 

pos de seguridad, que forman parte 
del patrimonio de la empresa. A 
efectos contables estas inversiones 
se amortizan durante un periodo de 
tiempo regulado administrativa- 
mente. 

Sin que se pueda establecer un 
criterio uniforme, estudios estadís- 
ticos concluyen que las inversiones 
en seguridad representan porcenta- 
jes en torno al 2.5% del presupues- 
to total de nueva construcción de 

un edificio o instalación industrial. 
Porcentajes que llegan a ser del 30 
al 40 'YO en el caso de actividades 
de muy alto riesgo como nucleares, 
químicas, aeronaúticas. 

* Castos en actuaciones de ges- 
tión y técnicas operativa y materia- 
les consumibles. A efectos conta- 

cuten en factores que mejoran la 
eficacia de la empresa. 

En el primer grupo de la renta- 
bilidades directas y tangibles que 
reporta la seguridad se encuentran: 

* lnversiones en seguridad que 
pasan a engrosar el patrimonio. 

* Descuentos en primas de se- 

bles estos gastos se atribuyen en la 
anualidad en que se producen. 

Frente al total del presupuesto 
anual de gastos de una empresa, los 
relativos a seguridad p a r a  dispo- 
ner de aceptables niveles oscilan 
entre valores del 0,1'%, en el caso 
de riesgos bajos, 1 2 %  en riesgos 
medios y altos, hasta 6-8°L, cuando 
se trata de riesgos de muy alto po- 
tencial destructor. 

En la decisión de los niveles de 
seguridad a alcanzar, se debe tener 
presente su relación con los costes 
en que se incurre. Conceptualmen- 
te, existe una relación cuantiiicable 
entre el valor del elemento a prote- 
ger y la importancia de los riesgos 
considerados, con respecto a la de- 
dicación económica en seguridad 
que es procedente. 

5.2. Rentabilidad de la Seguridad 
La Seguridad, como un factor 

más de la gestión empresarial, tam- 
bién está sujeta a los criterios de 
coste beneficio. No obstante, al no 
tratarse de una actuación producti- 
va, resulta difícil encontrar una jus- 
tificación contable directa de su 
rentabilidad. 

S i  embargo, algunos beneficios 
de la prevención s i  pueden ser va- 
lorados directamente, mientras 
existen otros que sin que puedan 
valorarse de forma contable, reper- 

guros 
* Deducciones fiscales. 
* Subvenciones públicas. 
Por otra parte, se en- 

cuentran los beneficios indi- 
rectos que representan un 
peso muy superior a los an- 
teriores y se concretan en: 

* Mejora de la calidad de 
los productos y servicios. 

Mejora de la producti- 
vidad. 

* Meiora de la imagen en ., 
los mercados y el medio externo. 

* Mejora del clima laboral. 

La adecuada toma de decisones 
en el tratamiento de los riesgos está 
condicionada por el correcto coni- 
cimiento de los mismos. Las deci- 
siones adoptadas, de carácter técni- 
co de seguridad y estratégico de 
empresa, se aplican sobre las cau- 
sas de riesgo, los sujetos en que 
pueden incidir, el medio en el que 
se produce su acción y, si llegan a 
materializarse, sobre los efectos di- 
rectos y consecuenciales, agentes 
que, igualmente deben ser conoci- 
dos con la máxima precisión posi- 
hle para garantizar el acierto en la 
decisión. 

Muchos riesgos que hasta hace 
algunos años se consideraban fun- 
damentalmente "estáticos", por 
tanto de fácil manejo empresarial, 
están pasando a constituir, junto 
con otros nuevos, una gama de ries- 
gos "din,iniicos", caracterizados 
por la  variación permanente de sus 
componentes y la intensa interrela- 
ción con el entorno social. La enor- 
me repercusión que pueden tener 
estos riesgos sobre la estabilidad fi- 
nanciera de la empresa, obliga a 
prestarles una atención especial, 
sin olvidar la persistencia de los 
riesgos "estáticos", tradicionales. 
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