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Los procesos de participacién en
operadoras nacionales, muchas veces
derivados de privatizaciones, vienen
acompanados de complejidades
anadidas en la gestién, y l6gicamente
tienen un efecto afadido muy
importante en todo lo referente a la
gestién de riesgos. Esta situacidn ha
obligado a replantear ciertos aspectos de
la gestién, y en este sentido ha sido
RECEsario crear unas estructuras
adecuadas, asi como elaborar unas
normas sobre el tratamiento de los
riesgos con el fin de normalizar los
procesos derivados de esta nueva
situacion.

TELEFONICA DE ESPANA

En el mundo en general y en lbercamérica
en particular todo estd cambiando. hay una
creciente preocupocidn por modernizarse y ser
competitivos respecto al consumidor, cada vez
mas exigente.

Sin embargo, aunque las barreras para el li-
bre comercio se derriben, todavia existen otras
de cardcter esiructural @ desmantelar. Esto
ocurrirG gradualmente al principio, en la medi-
da en que se produzcan disposiciones mas li-
beralizadoras y desaparezcan las normas na-
cionales de proteccidn,

La experiencia de Telefénica de Espang en
su programa internacional de gerencia de ries-
gos, y en particular en lbercamérica parte de
la hipdtesis de que se producir@ una mayor ex-
pansién de las economias en este drea del
mundo, que traerd sin duda una mayor necesi-
dad de mecanismos sofisticados de gestion, ya
que. en esta region, empresarios y goblernos
presionan para eliminar o reducir aranceles
aduaneros, con el objetive de crear un merca-
do comdn en el siglo xxi.

En todos los paises las empresas reflejan en
cada una de sus facetas: produccion, capaci-
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dad innovadora, nuevas férmuias organizativas
y comercializacidn, las cudlidades y aptitudes
de sus hombres gue son los gue toman {as de-
cisiones claves, y, en definitiva, corren los ties-
@os que el concepto mismo de empresa incor-
pora como elemento esencial en las economi-
as libres.

Seran necesarios especialistas que sean ca-
paces de elaborar programas que incluyan as-
pectos sobre proteccion de activos, preven-
cion de pérdidas y financiacién de riesgos, vy
en todo caso habrd que pensar ya, en sistemas
de control y administracién de riesgos para los
empresas que se estdn privatizando o se han
privatizade en Iberoamérica.

Las empresas piblicas de origen argentino,
chiteno, peruano, brasileno, mexicano, venezo-
iano, colombiano, etc., privatizados o en pro-
ceso de privatizacidn, tienen que meditar si sus
programas de gestién de riesgos convenciona-
les. son adecuados para un futuro gque llama a
sus puertas, adaptdndose a la nueva realidad
que necesita de la creacién y utilizacién de
técnicas de control de riesgos.

Un ejemplo que puede ser valido, aunque s6-
lo sea a nivel de referencia, es el del Grupo
Teletonica de Espaia, gue tiene presencia en
Argenting, Chile, Per0, Venezusla, Colombia,
México y Puerto Rico entre otros paises. de este
continente.

No hay gue clvidar gque Telefdnica de
Espaia se encuentra en el sector mas dindmi-
co de la economia, que exige actuar en un
contexto global de interdependencia que re-
basa el mero mercado local, e impone com-
petir donde existen oportunidades de negocio
que ofrezcan rentabilidades apropiadas y fa-
vorezcan su posicion negociadora en el plano
infernacional, asi come su potencial, partici-
pando en el reparto de otros mercados. permi-
tiendo asi una eficaz asignacién de recursos,
mediante tomas e intercambios de participa-
cicnes de activos internacionales, a través de
Teletdnica Infernacional.

Los procesos de participacién en operadoras
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nacionales, muchas veces derivados de privati-
zaciones, vienen acompanados de compleji-
dades onadidas en la gestidon, y Idgicamente
tienen un efecto anadido muy importante en
todo lo referente a la gestidn de riesgos. Esta si-
tuacién ha obligado a replantear ciertos as-
pectos de la gestién, y en este sentido ha sido
necesario crear unas estructuras adecuadas,
asi como elaborar unas normas sobre el trata-
miento de los riesgos con el fin de normalizar
los procesos derivados de esta nueva situacion.

Con el fin de evoluar ia situacién, en las figu-
ras 1y 2 se puede ver graficamente la acti-
vidad nacional e internacional del drea de
riesgos del Grupo Telefénica de Espana/Telefd-
nica Internacional.

Dicho esto merece la pena dedicar unos mi-
nutos para analizar el pasado y proyectar el fu-
turo desde la perspectiva del riesgo, analizan-
do lo ocurrido en una de las empresas mas im-
portantes del Grupo, como es Telefénica de
Argenting.

No es necesario, hacer un andlisis muy pro-
fundeo de la situacién que existia en 1a Repudbli-
ca Argentina en los dias de la privatizacién de
la antigua Entel argentina, pero si merece la
pena hacer calgunas referencias, que aunque
tejanas en el tiempo, ayudardn a entender la
situacién actual y su inmediato futuro.

El proceso de privatizacion y liberalizacion de
la economia argenting, se caracterizd por:

¢ Replanteamiento del papel del Estado en
ia sociedad.

+ Necesidad de sanear la economia del pais.

o liquidar parte de o deuda externo, infer-
cambiando titulos de deuda por fitulos de pro-
piedad de empresas publicas.

Todo ello, dentro de un contexto politico-
econdomico cuyos principales parGmetros eran
entre ofros:

e Situacion econdmica recesiva, caracteri-
zada por la caida confinuada del PIB, de la
Formacién Bruta de Capital, del consumo pri-
vado y de la renta per capita.
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fundamental es el grado de solvencia de ias
entidades que forman parte del mismo. En el
mercado argentino este era el problema fun-
damental, ya que si en la probabilidad de rui-
na de una entidad aseguradora se han de
considerar las reservas de estabilidad. recargos
de seguridad, beneficio y reosegure, este Ulti-
mo perturbaba el sistema de estabilidad vy sol-
vencia de las enfidades de seguro, al ser mo-
nopolizado por un organismo oficial en una si-
tuacién financiera inestable: INDER.

La designacién de la compania abridora (pi-
loto) fue un aspecto destacable. ya que al ha-
berse disenodo lo eperacién como un «fron-
ting» de las companias locales con cesidén del
riesgo a la reaseguradora del grupo Telefoni-
ca, Casiopea Re, era preciso para cumplir con
la legislacién vigente, lograr una auterizacion ¢
una clé@usula operativa del Instituto Nacional
de Reaseguros (INDER).

Todo ello. realizado simultGneamente con la
negociacion de cobertura, espera de la coti-
zacion de reaseguro y andlisis de ofros riesgos
a transferir y posibles coberturags, limites y fran-
quicias de los mismos (accidentes de trabgjo,
autos, etc...).

Casiopea. para reforzar adn mas ¢! grado de
solvencia del riesgo que asumia. cedid parte
del riesgo en el mercado internacional de rea-
seguro. obteniendo un precio acorde con lia
complejidad de la operacion, con la informa-
cién facilitada y con la solvencia y prestigios de
las reaseguradoras que otorgaban cobertura,

El riesgo se colocd y aceptd en el plazo de
una semana desde que se facilitd el dossier
completo de informacién disponible, y con la
suficiente antelacién a la fecha prevista
(8/10/90) para la firma del contrato de transfe-
rencia de titularidad, si bien condicionando ia
fecha de efecto a la fecha efectiva de la fir-
ma de dicho centrato (finalmente se firmod el
8/11/90),

No parece necesario desde la actual situa-
cién relatar todas las peripecias vividas. que
fueron muchas. pero si decir que desde esa fe-

cha hasta hoy se ha recorrido un gran camino,
yQa gue existe una Gerencia de Riesgos dentro
del organigrama de Teiefdnica de Argentina,
que desarrolla con eficacia y dinamismo sus
objetivos. Desde Telefénica de Espana, se le
presta ayuda, tanto en Espana como en otros
paises del entorno, intercambiando informao-
cién, formacion, etc., y ello estd favoreciendo
la calidad de riesgo. aunque como siempre se
requiere avanzar PAso a paso.

Desde la perspectiva interna de la gestion vy
administraciéon de riesgos. se va avanzando
con paso firme en la implantacidn de sistemas
de informacidn de siniestros, impulsando fa ins-
peccion, evaluacién y control de riesgos, con
el fin de lograr la opfimizacién de ios recursos
destinados ¢ I fihanciacién de tos mismos.

Desde el punto de vista del Gerente de
Riesgos la privatizacién de la anterior ENTEL
Argentina, fue sumamente compleja y laborio-
sa dado el conjunto de variables que simulta-
neamente incidian sobre la misma.

La experiencia fue altamente gratificante, ya
que el hecho de entrar en contacto con un
mercado diferente al espancl y olros interna-
cionalizados, dio lg oportunidad de seguir un
proceso de cambic y adaptacion muy rdpido.,
lo gue obligd a trabajar con un alto grado de
flexibilidad y eficiencia para dar una rapida res-
puesta a las necesidades de la empresa filial.

Después vinieron otras privatizaciones, en las
que el Grupo Telefonica tomd parficipaciones
y en cada una de ellas se han vivido situacio-
nes de enorme interés practico, como por
ejemplo con la Compania de Teléfonos de
Chile.

C.1.C. es una de las principales corporacio-
nes privadas del pais con mds de 7.000 emple-
ados. siendo la mayer empresa de telecomuni-
caciones de Chile, que cubre el 80% del territo-
rio nacional, opera aproximadamente un 95%
de las lineqs telefdnicas del pals, con casi 2 mi-
llones de lineas en servicio, y desarrolla la mas
alta tecnologia en telecomunicaciones dispo-
nible actuaimente en el mundo.
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En este caso, la actuqcién se cenird en un
programa sobre control v financiacién de ries-
gos, y el objetivo primordial fue reducir la fre-
cuencia e intensidad de las pérdidas mediante
normas de prevencidn y proteccion,

Paralelamente, se desarrollaron todos los as-
pectas de la financiacién de riesgos. colabo-
rando con las aseguradoras y corredores loca-
les seleccionados.

Con el cambio de propiedad de la empresa
a través de la compra que efectud Telefénica
al Grupo Bond, se entrd en relacién con varios
corredores locales, pidiendo o cada unc sus
servicios, capacidad profesional y una estrate-
gia de aseguramiento para la operacién de
C.1.C. en Chile. Una vez elegido el corredor lo-
cal, se inicid un completo andlisis de tos riesgos
a que estabon expuestos los activos y el nego-
cio de C.1.C. tsta labor fue desarrollada por los
servicios del corredor vy los responsables de se-
guros de CTC, y concluyd con la preparacion
de un completo informe de riesgos.

Una vez terminado el estudio de los riesgos,
se elaboré un «wording» teniendo presentes los
riesgos asociados dl negocio y las coberturas
disponibles en los distinfos mercados para este
tipo de riesgos. Este estudio, cuimind con un in-
forme cuyo contenido fue:

e Programa de Todo Riesge de danos fisicos
vy perjuicios por paralizacion, robo y fransporte.

¢ Programa de Seguro para el «Transpon-
der».

e Programa de Seguro de Responsabilidad
Civil.

s Progroma de Seguro de Responsabilidad
Civil de Directores y Ejecutivos,

El programa de danos vy el «dransponders fue
colocado en un coaseguro local, a fravés de
compoaonias que efectuaron un «frontings, tras-
pasando el riesgo a Casiopeq, reaseguradora
cautiva de Telefénica de Espaia.

Hay que resaltar que el mercado local de
gran eficiencia colabord con profesionalidad
tanto en estos programas como en los de la
propia suscripciéon. -«
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Con respecto a ofros paises se han estructu-
rado los riesgos de las operadoras participadas
en Puerto Rico. Venezuela, PerG, Colombia y
Rumania, en estrecha colabeoracién con |os
responsables locales.

Como se podrd cobservar el apoyo a la ex-
pansién internacional del Grupo Telefdnica ha
sido y serd una pieza clave en la esirategia del
Departamento de Gerencia de Riesgos.

Partiendo de esta hipdtesis, se ha organizado
un esquema de apoyo a las paricipadas loca-
les. para que las mismas se dirjan a través de
nuestra cautiva al mercado internacionat, por
razones tan obvias como son 1a presidon de 1os
precios y los relaciones entre las mismas filiales,
logrando de forma paralela que las necesida-
des locales sean atendidas por aseguradores
locales de forma activa, ya sea en la retencién
de riesgos o en la prestacidn de otros servicios,
como son la atencion y resolucion de siniestros.

El sistema que usa Telefdnica &5 un sistema
de colaboracion en el que se pone a disposi-
cién de todas las empresas participadas del
Grupo una regseguradora cautiva (Casiopea)
que es capaz de ofrecer gracias al apoyo clo-
ro del mercado, entre otras, coberturas de ca-
tastrofes con gran capacidad y a un precio
eficiente,

En paises donde las técnicas de control y fi-
nanciacion de riésgos han alcanzado niveles
de sofistificacion apreciables, es donde me-
dionte una correcta combinacidon de algunos
elementos, como son, un profundo conoci-
miento de las exposiciones de mayor riesgo.
una correcta utilizoacién de \as retenciones fi-
nancieras, eficiencia en la transferencia, asi
como una coordinacidén global de las opera-
ciones, se logra independencia de los progra-
mas de segures con respecto al mercade, lo
que significa ser mas autébnomos, no sélo en la
aplicaciéon de |la Politica de Gerencia de
Riesgos sino de su desarrollo posterior,

Telefonica de Espana ha tenido desde hace
muchos afos una gran sensibilidad por este te-
ma, y desde todas las gerencias financieras de
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Figura 3. Estrategia de ta Gerencia de Rie:gos en Telefdnica de Espana

COBERTURAS MAS AMPLIAS:
POLIZA TODO RIESGO DE
TELECOMUNICACIONES

PROTECCION INTEGRAL
DE LOS ACTIVOS

DPTO. GERENCIA
DE RIESGOS
CORPORATIVO

CAUTIVA DE
REASEGUROS

OPTIMIZACION DE LA CAUTIVA: SERVICIOS COMUNES

ECONOMIAS DE ESCALA:
REDUCCION DE COSTES

COMPETITIVA:
CONTROL MAS
EFICIENTEDE LAS
OPERACIONES DE
SEGUROS

rentes situaciones con respecto a la actitud
que se debe tomar en relacion g las decisiones
de riesgo en la filiales en el exiranjero por parte
de la Compania Matriz, y nosotros hemos to-
mado {a decision de ir por el camine de la co-
laboracién y la coordinacidon por varios moti-
vOos, que se pueden resumir en los siguientes:

e Las inversiones del Grupo en el extranjero,
son cada vez mds importantes y concretamen-
te la infernacionalizacion.

e LOs costes en seguros son una partida sig-
nificativa.

e Se disponen de los instrumentos y la cualifi-
cacidn necesarios.

e El riesgo del impacto econdmico de un si-
niestrc es grande.

A partir de estas conciusiones y con la expe-
riencia de las privatizaciones en América
Latina, se ha elaborade un programa de fra-
bagjo basado en detferminadas premisas que
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presentamos a los companias locales para su
aprobacidén y posterior implantacion, y siempre
con un objetivo prioritario, que es el de lograr
unas ganancias significativas fanto econdmi-
cQs como de servicio para toddas las empresas
del Grupo.

Las aseguradoras locales tienen en este es-
quema un papel importante que jugar, que
apunta en la direccidon de una buena red de
servicios a disposicion de 1os clientes que, com-
binado con una correcta retencidn de rigsgos
y valoracion de los mismos, puede producir un
magnifico encuentro con los Gerentes de
Riesgos locales, que deben ser los auténticos
protagonistas de dicho esquema de adapta-
cion.

Una combinacién inteligente de las retencio-
nes, utilizando mecanismos mas sofisticados
como son kas cautivas de reaseguro y un cono-
cimiento profunde del mercado de seguros.
debe ser un claro objetivo a corto plazo, imple-







