ANALISIS

Encuesta «Coste de los Riesgos
en la Empresa Espanola. 1995»

Por tercera ocasidn, se presentan 0s resulta-
dos de |la Encuesta del «Coste de 105 Riesgos en
la Empresa Espanola. 1995», realizada conjun-
tamente enfre AGERS, Asociacion Espanola de
Gerencia d& Riesgos y Seguros, vy la Fundacion
MAPFRE Estudios,

Encuesta sobre

EL COSTE
DE 10§ RIESGOS

FUNDACION MAFFRE ESTUDIOS

La importancia del conocimiento del coste
total de la gerencia de los riesgos de una em-
presa queda subrayada por constituir el para-
metro fundamental de medida v control de la
gestion de este centro de coste. necesario, por
otra parte, para garantizar la continuidad de
los activos y operaciones de la empresa, No
obstante esta importancia particutar, surge la
necesidad de poder comparar el costfe propio
de la empresa con la referencia del coste pro-
medio que resulta de la representacion del co-
lective de empresas y. con mavyor similitud, el
del sector de actividad al Que pertenece, En
consecuencia, el estudio que se presenta en
este documento fiene comgo objetive:

e Conocer el valor promedio del coste de
jos fiesgos en las empresas espanoclas.

¢ Permitir la comparacién dei coste de los
riesgos particular de cada empresa con el pro-
medio general.

Conrmo sintesis de la evolucién expetimentada
por el importe total del promedio de coste de
los riesgos, a lo largo de los (ltimos cinco anes
(91 al 95), se extrae la conclusiéon de una pro-
gresiva disminucién, que cambia, ligeromente.
al alza, la tendencla en el dlitimo ano.
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El 72.2 por 100 de las empresas encuestadas
disponen de un departamento de Gerencia de
Riesgos © Seguros, y de éstos la mitad se ced:-
can en exclusiva @ la gestion de los riesgos.

La propiedad de kus empresas encuestadas
se cistribuye tat y come reflejo el grafico 4.

Grafico 4 Propiedad de las empresas

encuestadas

&%) | MDIACONMAYORIA
| " PUBLICA (11.1%)

" PRIVADAGB3S%). ¢

ERE Y T P
I S £ %
fh g e R g TP T

Contenido y estructura
de la encuesta

A los efectos del estudio, se entiende por
Coste de los Riesgos la suma de las siguientes
partidas:

— Primas de seguros, incluidas las satisfechas
a las companias cautivas y 1as pagadas en
concepto de depdsito provisionai con regulori-
zaciones. Se excluyen las primas de seguros de
vida en su vertiente de capitalizacién vy los fon-
dos de pensiones.

- Retencidn por las pérdidas derivadas de la
ocurrencia de siniestros no asegurados o en
concepto de franquicias y limites de indernni-
zacidn en caso de estar asegurados. Se incluye

el exceso del coste de reposicicn de los bienes
siniestrados si la cobertura se ha confratado a
valor real.

- Desembclsos destinados a prevenir o ami-
norar las pérdidas en caso de siniestio y o go-
rantizar la seguridad del patrimonio, los fraba-
jadores y la continuidad de la procdtuccion,

- Las pérdidas/beneficios cbtenidos en caso
de que lo empresa forme parte o constituya al-
guna entidad destinada a la gestién de ries-
gos. tanto propios como ajenos.

- Costes administrativos generados por el
Departamento de Gerencia de Riesgos ©
Seguros,

La encuesta estd estructurada recogiendo
en epigrafes separados los puntos citados an-
teriormente. En el copitulo de primas de segu-
ros se incluyen, ademds, las pdlizas que contfra-
tan y la existencia de franquicias o limites de
indemnizacion,

Resultados estadisticos
de la encuesta

[. Primas de seguros

En el coste proveniente de las primas de se-
guros se incluyen todas aquellas pagadas a las
cempanias de seguros, asi come las pagadas
en concepto de deposito provisional con las
regularizaciones, en mas ¢ Menos, Conmespon-
dientes a las clausulas al efecto (se incluyen los
recargos pagados al Consorcio de Compensa-
cidon de Seguros). También se incluyen las pri-
mas pagadas a companias cautivas o «pools»,

1.1. Seguros patrimoniales

Se consideran todas las primas pagadas pa-
ra cubrir el riesgo de dafos materiales causa-
dos tanto en el continente como en el conteni-

Led 56 » 1996




A A S e ———

do. asi como las pérdidas de beneficios conse-
cuenciales,

Se han dividido las primas de seguros patri-
moniales en:

1. Danos generales: Dafos ocasionados por
incendio. explosion, dafos por agua, dafos de
la naturaleza, efc. Esta cobertura ha sido con-
tratada por el 100 por 100 de la muestra.

2. Averia de maquinaria: En este caso, el &7
por 100 de los encuastados tienen confratada
esta cobertura,

Tabla 1. Aseguramiento S. Patrimoniales

en%

Si No
1. General 100 -

2. Averia de magquinaria 66,7 333

Sisterna de cobertura. -Las empresas optan
por contratar pdlizas «Todo Riesgor en el 66,7
por 10C de los casos, el 22.2 por 100 [0 hace en
«Comibinadasr v el 5,6 por 100 en polizas de in-
cendios.

Tabla 1.1. Sistema de cobertura

en seguros patrimeniales

Todo . . No
Riesgo Combinadg Incendios contesta
66.7% 22,2% 5.6% 5,6%

Sisterna de valoracion.—En el 88,9 por 100 de
los casos el sistema utilizado ha sido el de
«alor de reposicidn a nuevor, optando por f
«Valor recl» sélo el 5,6 por 100 de los casos.

Tabla 1.2. Sistema de valoracién
en seguros patrimoniales

Volo!' tfle No contesta
reposicion
88.9% 5.6% 5.6%
Gt 56 ¢ 1996

Limites de indermnizaciéon.—En el 55,6 por 100
de los casos el limite de indemnizaciéon es o
«Valor total asegurado», en el 27,8 por 100 @
«Primer Riesgo» v en el 11,1 por 100 se utilizan
otros limites de indemnizacion.

Tabla 1.3. Limites de indemnizacién

Valor Primer Oftros No
total Riesgo contesta

55,6% 27.8% 11.1% 5.6%

Andlisis de los datos econémicos

Par grupaos de actividad es el de «Energia v
exfraccidn» el gue tiene un coste de seguros
patrimoniales mds elevado, situado en el 0,319
por 100 del volumen de ventas, mientras que el
grupo de «Transporte vy telecomunicacionesr es
el que presenta el menor coste, que ha sido al
0.001 por 100.

El coste de los riesgos para danos patrimonia-
les en el conjunto de la muestra se ha situado
en el 0,068 por 100 del volumen de ventas, un
porcentgje sensiblemente inferior ol registrado
en el anc 1993, gue se situd en el 0,14 per 100.

1.2. Seguros de Transporte

Las seguros de transparte se han dividido en
los siguientes tipes de coberturas:

e Flota de vehiculos,
e Cascos.

¢ Mercancias.

¢ Ofros transportes.

El 83.3 por 100 de los encuestados afirma te-
ner flota de vehiculos, mientras gque el 16,7 por
100 tiene elementos de casce. En cuanto ¢ los
niveles de gseguramiento para cada una de
estas coberturds se recogen en la tabla 2.

El dmbito de gplicacion para las podlizas de
fransporte es mundial en la fetalidad de las
empresas gue contratan este fipo de seguros.



Tabla 2. Aseguramiento S. de transporte

Tabla 3. Aseguramiento §.

en %
. No
Sl No contesia
1. Flota @32 - 6.7
2, Casco 100 - -~
3. Mercancias 77.8 16,6 5.6

Respecto at imite de indemnizacién anual
acumutada el 11.2 por 100 de la muestra lo tie-
ne, perc el 44,4 por 100 nho contesta,

Tabla 2.1. ;Existe limite de indemnizacién
anual en seguros de transporte?

No
contesta

44,4%

Si

11,2% 44,4%

Andlisis de los datos econdmicos

La Tabla 6 recoge la dedicocion econdmica
de |la empresa espanola al seguro de franspor-
te. Por grupos son las empresas dedicadas a la
«Alimentacion y tabocor las que presentan un
mayor coste, siendo el 0,082 por 100 de su volu-
men de ingresos. El grupo que menos coste
presenfa es el de «Transporte y telecomunica-
cicnes», que sdlo gasta el 0.004 por 100 de io
que ingresa en el segure de fransporte.

Para el total de la poblacion el coste medio
del seguro de transporte es del 0,033 por 100
sobre el volumen de ventas.

1.3. Primas de Responsabilidad
Civil
Dentro de este apartado se han considerado
los siguientes tipos de Responsabilidad Civil:

o General o Patronal.
» Productos.
e Profesionales y personal directivo.

R. Civilen %
St No No
contesta

1. General

o Patronal 100 - -
2. Productos 77.8 22,2 -
3. Directivos y

profesionales 61,1 22,2 16,7

En cuanto a la distribucion de la suma asegu-
rada en varios tramos, este procedimiento se
realiza en un 22,2 por 100 de los casos en la R.
Civil General, mientras que se realiza en un
47.9 por 100 de los cascs en la R Civil de pro-
ductos y en un 27,3 por 100 en la de directivos.

Las podlizas de la R. Civil de productos inclu-
yen la cldusula de gastos de refirada de pro-
ductos en un 50 por 100 de los casos.

Grafico 5. jGastos de retirada

de productos?
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Anadlisis de los datos econdémicos

El grupo de «Construccién» es el que presen-
ta un mayor Coste de los Riesgos de R. Civil, un
0,077 por 100 de los ingresos.

El grupo gue menos coste presenta es el de
«Transporte y telecomunicaciones» con un
0,002 por 100 de su volumen de ventas,
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Pora la poblacion en conjunto el coste me-
dio de ios riesgos es del 0,027 por 100 sobre el
volumen de ventas.

1.4. Primas de seguros persondles

Dentro de los costes que normalmente afronta
la empresa por este concepto. se han conside-
rado las siguientes modalidades de coberfura:

e Accidentes de frabajo v enfermedades
profesionales.

e Seguro médico para empleqados.

e Accidentes individuales.

e Asistencia en vigje.

e Seguros de vida, sin incluir aguellos que son
de capitalizacion, ni los Fondos de Pensiones.

Tabla 4. Aseguramiento S.

Personales en %

. No
. St No contesta

1. Accidentas

de trabagjo 100 - -
2. Seguro

médico 22,2 66,7 11,1
3. Acclidentes

individuales 77.8 16,7 5.6
4. Asistencia en

vigje 22,2 66,7 111
5. Vida 83,3 16,7 -

Independientemente del seguro de acciden-
tas de trabajo y enfermedadss profesionales.
que se contrafa obligatoricmente bien con o
Seguridad Social, bien con algunc Mutua de
Accidentes, la cobertura mayormente contra-
fada es la de vida que aparece en e 83.3 por
100 de la muestra, seguida de la de acciden-
tes individucles con un 77,8 por 100,

Andilisis de los datos econdmicos

El coste medico de |gs empresas espanolas
pard los seguros personales en su conjunto es
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de 0,148 por 100 sobre el volumen ae ventas.
Per grupos de cctividad es el de «Transporte y
telecomunicaciones» el que presenta un coste
mds elevado, situdndose en e 0,212 por 100 de
su volumen de ventas.

El grupo gque menos gasta en aste tipo de se-
guros es el de «Energia y exfraccion» con un
0.080 por 100 de su facturacion.

1.5. Primas de seguros de pérdidas
pecuniarias

De todos los tipos de seguros encuestados,
éstg es la medalidad menos extendida:

e El 26.7 por 100 manifiesta tener el riesgo
de créditos g la exportacion, pere de éstas 36-
lo el 16,7 per 100 los asegura,

e E! 32,6 por 100 de la muestra tiene riesgos
de impagados, vy tan solo el 16,7 per 100 de los
gue lo tienen lo aseguran.

e Sl el 26,8 por 100 cfima tener riesgos de
caucion, y de éstos sdlo el 11,1 por 100 lo asegura,

e Elriesgo del tipo de cambio aparece en
un 36 por 100 de la muestra, siendo asegurado
por el 16,7 por 100 de éstos.

Tabla 6. Aseguramiento S.

Pecuniarios
. No
S No contesta
1. Créditos
exportacion 16,7 44.4 389
2. Impagados 16.7 50.0 33.3
3. Coucidn 11,1 66.7 2272
4. Cambio 16,7 53¢ 27.8
Andlisis de los dalos econdmicos
Comparativar-e~*g 22~ 2 2372 32 las co-
berturas. |gs Dérs 325 227 272 1.o0onen so-
lamente e 45 oo T ze toZI o gastado por
las erpresa: ¢~ ZIoCsctn I o0 o8 de segu-
o3 se~no il Toitz oze D04 oz TI0 del volu-
~&~ zgizotocIIocc so~ o oro~ezc muestral
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Por grupos es el de «Industria transformadora
y quimica» el gue presenta un mayor coste,
gue se ha situado en el 0,060 por 100 de sus
vantas, valor sensibiemente mas elevado al re-
gistrado por el resto de los grupos,

2. Costes de retencion propia de riesgos

£n este apartado se incluyen:

e Castes deiivados de la utilizacidn de fran-
quicias, limites de indemnizacion insuficientes o
Coaseguros.

e Costes derivados de siniesfros no asegurados.

¢ Dofaciones a fondos de aufoseguro reaii-
Zadds,

Bl importe total de estos conceptos supone
en promedio &l 0,037 por 100 del volumen de
negocio, destacando el sector «industria trans-
formadora y guimicar» por el coste mdas otto,
0.092 por 100.

3. Costes de prevencion v control de rieszos

kn este epigrafe se recogen todos tos dese~-
bolsos destinados o prevenir o controlar 2
acaecimientc de siniestros, para proteger los
activos y continuidad de 1o empresa,

Esta partida supone el 58,9 por 100 del Coste
de los Riesgos, siendo por lo tanto la paite
egsencial de la dedicacion econémica en la
gestion de riesgos.

En resumen, el coste tofal de pravencion y
control de los riesgos ha sido del 0,469 por 100
del voiumen de negocio en media para el
conjunto de (@ mueastra,

4. Coste total de los riesgos

Una vez considerados todos los componan-
fes del «Coste de los Riesgos» v evaluando sus
cosfes correspondientes, se puade establecer
el coste total, objeto del presente estudio.

Tabla 6. Coste total de los riesgos (en porcentaje del volumen de facturacion)
CLASIFICACION Seguros  Seguros  Seguros  Seguros  Segutes TOTAL Costes Control TOTAL
POR ACTIVIDAD Paiimon.  Transporte  R.Civil  Persondles Pecunioiios PRIMAS  refenidos deriesgos  COSTE
1. Energia y extraccion de
minerales no energéticos 0319 0018 0083 0080 @, 6,470 0063 0,440 0,963
2. Industria ransformodora,
] industiia quimica 0110 3034 Q032 .09 0.008 0,282 Q092 0.7 1,075
3. Allmentacion, fabace y
et 0018 0g82 0.009 0,195 0.007 0311 0070 " 0,381
4, Construccion 0,114 0072 Q077 Q.105 0,060 0,428 a6 ) 0,460
5 Transporte v
telacomunicacionss 0,001 0,604 0002 0212 ") 0,218 ! 0,545 0,764
PROMEDIC MUESTRAL 0,065 0033 0027 0,148 004 0,290 0,037 0,465 0,794
CLASIFICACION POR TAMARD
Pequena empresa 0,051 0004 0038 6,024 ! 014 (! 0049 0.163
Mediana empresa 0064 0,056 004z 1,059 0,043 1,363 0,028 anz 1,508
Gran empresa0,]3 3,060 0,032 0,026 0071 Q012 0,200 (1,047 0.494 0,740
PROMEDIC MUESTRAL 0,068 00633 0.027 0.148 0014 0,290 0.037 0,449 0,796

") Valor inferior o 3,001
{**) No se disponen datos
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Grafico 6. Composicién del coste
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Como se observa en la tabla 6, el coste total
de 10s rlesgos en promedio para toda la musas-
tra ha sido del 0,796 por 100 del volumen de
facturacion en 1995,

Por grupos de actividad, el que ha presenta-
do el coste mds alto ha sido el de «Industria
transformadera y guimica» con un 1,075 por
100. De esta cifra, el 65,2 por 100 corresponde
a control de riesgos, mientras que el 26,2 por
100 se ha gastado en primas de seguros,

En el otro extremo se situa el sector de
«Allmentacidon v tabaco» que representa un
coste total del 0.381 por 100 del volumen de
negocio, que se dedica en un 81,6% para pri-
mas de seguros. |




