
Encuesta «Coste de los Riesgos 
en la Empresa Española, 1995  

Por tercera ocasión, se presentan los resulta- 
dos de la Encuesta del <,Coste de los Riesgos en 
la Empresa Española. 1995n, realizada conjun- 
tamente ettre AGERS, Asociación Espaíiola de 
Gerencia de Riesgos y Seguros. y la Fundación 
MAPFRE ~studios. 

Encuesto sobre 1 EL COSTE 

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS 

La importancia del conocimiento del coste 
total de la gerencia de los riesgos de una em- 
presa queda subrayada por constituir el para- 
metro fundamental de medida y control de la 
gestión de este centro de coste. necesario, por 
otra parte, para garantizar la continuidad de 
los activos y operaciones de la empresa. No 
obstante esta importancia particular, surge la 
necesidad de poder comparar el coste propio 
de la empresa con la referencia del coste pro- 
medio que resulta de la representación del co- 
lectivo de empresas y. con mayor similitud, el 
del sector de actividad al que pertenece. En 
consecuencia. el estudio que se presenta en 
este documento tiene como objetivo: 

Conocer el valor promedio del coste de 
los riesgos en los empresas españolas. 

Permitir la comparación del coste de los 
riesgos particular de cada empresa con el pro- 
medio general. 

Como síntesis de la evolución experimentada 
por el importe total del promedio de coste de 
los riesgos. a lo largo de los últimos cinco años 
(91 al 95). se extrae la conclusión de una pro- 
gresiva disminución, que cambia. ligeramente, 
al alza, la tendencia en el ultimo año. 



En e análisis de a evolución experimentada En cuanto al tamaño de empresa se clasifi- 
en el curso de los tres estudios por os diversas can en estos grupos: 
índices que componen la encuesta. hay que 

1.  Pequeña empresa. Menos de 500 emplea- 
hocer a observación de que se debe tener en 

das, 
cuenta a diferente estructura de petición de 

2. Mediano empresa Entre 500 y 3.000 em- 
aigunos componentes del coste y. de otra 

pieadas, 
parte. la variación en a muestra de las empre- 

3. Gran empresa. Más de 3000 empleados. 
sas participantes en la encuesta. 

cuyo distribución se refleja en el gráfico 2. 

El  cuestionario de la encuesta fue enviado a 
una población de unas 600 empresas pertene- 
cientes a todas las ramas de actividad y ubica- 
das en e territorio español. cuya respuesta se 
ho agrupado en los siguientes sectores de acti- 
vidad: 

1 .  Energía. Extrocción de minerales y 
Servicos públicos, 

2. Industria transformadora y Química. 
3. Alimentación y Tabaco. 
4. Construcción, 
5. Transporte y Telecomunicaciones. 



El 72.2 por 100 de las empresas encuestadas e exceso d e  coste de reposición de los bienes 
disponen de un departamento de Gerencia de siniestrados si la cobertura se ha contratado o 
Riesgos o Seguros, y de Bstos la mitad se oedi- valor real, 
can en exclusiva a a gestión de los riesgos. - Desembolsos destinados a prevenir o ami- 

La propiedad de ias empresas encuestadas norar las pérdidas en caso de siniestro y a ga- 
se distribuye tal y como reflejo e gráfico 4. rantizar lo seguridad del patrimonio. los traba- 

jadores y lo continuidad de la producción, 
- Las pérdidas/beneficios obtenidos en caso 

de que lo empresa forme porte o constituyo al- 
guna entidad destinada a o gestión de ries- 
gos. tanto propios como ajenos, 
- Costes odministrativos generados por el 

Departamento de Gerencia de Riesgos o 
Seguras, 

La encuesta está estructurado recogiendo 
en epígrafes separados las puntos citados an- 
teriormente En el capítuio de prlmas de segu- 
ros se incluyen. además. las pólizas que contra- 
tan y la existencia de franquicias o límtes de 
indemnización, 

1. Primas de seguros 

A los efectos del estudio. se entiende por 
Coste de los Riesgos la suma de las siguientes 
partidas: 

1 
- Primas de seguros, incluidas los satisfechas 

a las compañías cautlvas y los pagadas en 
concepto de depósito provisional con regulari- 
zaciones. Se excluyen las primos de seguros de 
vida en su vertiente de capitalización y los fon- 
dos de pensiones. 
- Retención por las pérdidas derivadas de ia 

ocurrencia de siniestros no asegurados o en 
concepto de franquicias y límites de indemni- 
zoción en caso de estor asegurados. Se incluye 

En el coste proveniente de las primas de se- 
guros se incluyen todas aquellas pagadas a as 
compañías de seguros, así como los pagados 
en concepto de depósito provisional con las 
regularizaciones. en más o menos. correspon- 
dientes a las cláusulas al efecto (se incluyen los 
recargos pagados al Consorcio de Compensa- 
ción de Seguros) También se incluyen las pri- 
mas pagadas a compañías cautivas o c~pools>,, 

1.1.  Seguros patrimoniales 
Se consideran todas las primas pagadas po- 

ra cubrir el riesgo de daños moteraes causa- 
dos tanto en el continente como en el conteni- 



do. osi como las pérdidas de beneficios conse- 
cuenc~ales 

Se han dlvidido los primas de seguros patri- 
moniales en: 

1 Daños generoles: Daños ocasionados por 
ncendio. explosión, doños por agua, daños de 
la naturaleza, etc. Esto cobertura ha sido con- 
tratada por el 100 por 100 de a muestro. 

2. Avería de maquinaria: En este caso. el 67 
por 100 de los encuestados tienen contratada 
esta cobertura, 

Sí No 

1.  General 1 O0 - 

2. Avería de maauinaria 66.7 33.3 

Sistema de coberturo -Los empresas opton 
por contratar pólizas ,<Todo Riesgo>> en el 66.7 
por 100 de los casos. e 22.2 por 100 o hace en 
  combinad as), y e 5,6 por 100 en póllzos de in- 
cendios. 

Todo Combinada Incendios 
Riesgo I 

Sistema de vaioroción.-En el 88.9 por 100 de 
los cosos el sistema utilizado ha sido el de 
%Valor de reposición o nuevo>>. optando por el 
<,Valor real,, sólo el 5.6 por 100 de los casos. 

Límites de indemnización-En el 55.6 por 100 
de los casos el limite de indemnización es o 
((Valor total asegurado>>. en el 27.8 por 100 a 
(<Primer Riesgo. y en el 1 1 . 1  por 100 se utilizan 
otros limites de indemnizacón. 

Valor Primer No 
total Riesgo Otros contesta 

55.6% 27.8% 11.1% 5.6% 

Análisis de los datos económicos 

Por grupos de actividad es el de %Energía y 

extracciónn el que tiene un coste de seguros 
patrimoniales más elevado. situado en el 0.319 
por 100 del volumen de ventas, mientras que el 
grupo de ,,Transporte y telecomunicaciones~~ es 
el que presenta el menor coste, que ha sido el 
0.001 por 100, 

El coste de los riesgos para danos potrimonia- 
les en el conjunto de la muestra se ha situado 
en el 0,068 por 100 del volumen de ventas. un 
porcentaje sensiblemente inferior al registrado 
en el año 1993. que se situó en el 0.14 por 100. 

1.2. Seguros de Transporte 

Los seguros de transporte se han dividido en 
los siguientes tipos de coberturas: 

e Flota de vehículos, 
e Cascos. 

Mercancías. 
Otros transportes. 

E 83.3 por 100 de los encuestados afirma te- 
ner flota de vehículos, mientras que el 16.7 por 
100 tiene elementos de casco. En cuanto a los 
niveles de aseguramiento para cado una de 
estas coberturas se recogen en la tabla 2. 

El ámbito de aplicación para las pólizas de 
transporte es mundial en a totalidad de las 
empresas que contratan este tipo de seguros. 



sí 
contesta I 

1. Flota 93.2 - 6.7 

2. Casco 1 O0 - - 
3. Mercancías 77.8 16.6 5.6 

si NO No 
contesta 

1. General 
o Patronal 1 O0 - - 

1 2. Productos 77.8 22.2 - I 
Respecto al limite de indemnización anual 
acumulada el 11.2 por 100 de lo muestra lo tie- 
ne. pero el 44.4 por 100 no contesta, 

3. Directivos y 
profesionales 61.1 22,2 16.7 

En cuanto o la distribución de la suma asegu- 
rada en varios tramos. este procedimiento se 
realiza en un 22.2 por 100 de los casos en lo R. 
Civii General. mientras que se realiza en un 
47.9 por 100 de los casos en lo R Civil de pro- 
ductos y en un 27.3 por 100 en la de directivos. 

Análisis de los datos económicos 

La Tabla 6 recoge la dedicación económica 
de la empresa esponola al seguro de transpor- 
te. Por grupos son las empresas dedicadas a la 
 alimentación y tabaco. las que presentan un 
mayor coste. siendo el 0.082 por 100 de su volu- 
men de ingresos El grupo que menos coste 
presento es el de [[Transporte y telecomunica- 
ciones~~. que sólo gasta ei 0.004 por 100 de lo 
que ingresa en el seguro de transporte. 

Para el total de la población el coste medio 
del seguro de transporte es del 0.033 por 100 
sobre el volumen de ventas. 

NO Sí NO 
contesta 

44.4% 1 1,2% 44.4% 

1.3. Primas de Responsabilidad 
Civil Análisis de los datos económicos 

Las pólizas de la R. Civil de productos inclu- 
yen la cláusula de gastos de retirada de pro- 
ductos en un 50 por 100 de los casos, 

Dentro de este apartado se han considerado 
El  grupo de ~Construcción>, es el que presen- 

los siguientes tipos de Responsabilidad Civil: 
ta un mayor Coste de los Riesgos de R Civil. un 
0.077 por 100 de los ingresos, 

General o Patronal. El grupo que menos coste presenta es el de 
Productos.  transporte y telecomunicociones~~ con un 
Profesionales y personai directivo. 0.002 por 100 de su volumen de ventas. 



Poro a población en conjunto e coste me- 
dio de ios riesgos es del 0,027 por 100 sobre el 
volumen de ventas. 

1.4. Primas de seguros personales 
Dentro de ios costes que normalmente afronta 

la empresa por este concepto. se han conside- 
rado las siguientes modalidades de cobertura: 

Accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales. 

Seguro médico para empleados 
Accidentes individuales, 
Asistencia en viaje. 
Seguros de vida. sin incluir aquellos que son 

de capitalización, ni os Fondos de Pensones 

1. Accidentes 
de trabajo 

2. Seguro 
médico 

3. Accidentes 
individuales 

4. Asistencia en 
viaje 

5. Vida 

de 0.148 por 100 sobre e volumen oe ventas. 
Por grupos de actividad es el de '<Transporte y 

teiecomunicociones)~ el que presento un coste 
más elevado. situándose en e 0.212 por 100 de 
su volumen de ventas, 

E grupo que menos gasta en este tipo de se- 
guros es el de <<Energía y extracción>) con un 
0,080 por 100 de su facturación. 

1 .S. Primas de seguros de pérdidas 
pecuniarias 

De todos los tipos de seguros encuestados. 
ésta es la modalidad menos extendda, 

E 26.7 por 100 manifiesta tener el riesgo 
de créditos a la exportacrón, pero de éstas só- 
lo ei 16.7 por 100 ios asegura, 

El 32.6 por 100 de la muestra tiene riesgos 
de impagados, y tan sólo el 16.7 por 100 de los 
que lo tienen lo aseguran, 

sí contesta I 

Sí 
NO 

contesta 

1 O0 - - 

Sólo el 26.8 por 100 afirma tener riesgos de 
caución. y de éstos sólo el 1 1 . 1  por 100 o aseguro 

El riesgo del tipo de cambio oparece en 
un 36 por 100 de la muestra, siendo asegurado 
por el 16.7 por 100 de éstos, 

Independientemente del seguro de acciden- 
tes de trabalo y enfermedades profesionales. 
que se contrata obligatoriamente bien con la 
Seguridad Social, bien con alguna Mutua de 
Accidentes, lo cobertura mayormente contra- 
tado es la de vida que aparece en el 83.3 por 
100 de la muestra, seguida de a de acciden- 
tes individuales con un 77.8 por 100, 

83.3 16.7 - 

Análisis de los datos económicos 

1.  Créditos 

E l  coste medo de las empresas espanolas 
paro los seguros oersonales en su conjunto es 

exportación 16.7 44.4 38.9 

2 .  Impagados 16.7 50.0 33.3 

3. Caución 11.1 66.7 22.2 

4. Cambio 16.7 53.6 27.8 

Análisis de los datos económicos 

Comparat'vor-e-'e z z -  r .zi.: ze las co- 

berturas. las 3é.z 221 z?:-- z. z i  i -~Onen SO- 

lamente e L S r:. 5 - : s2stodo por 
las  e =- - - e - - - - -  - - -, - -. : . . _.- _ - -: de segu- 
. . "  - -  . -  - . .. , . -  _, := -- ._ ... . _. . . - -.. -9 aei vou- 
_ ^ _  _ _  ._^. - -  . . - -  . - - _ - u  muestral, 



Por grupos es el de ~~lndustrio transformadora 
y química,, e! que presenta un mayor coste. 3. Costes de prevención Y control de riz\so\ 
que se ha situodo en el 0.060 por 100 de sus En este epígrafe se recogen todos los ciese-~ 
ventas, valor sensiblemente mas elevado ai re- bolsos destinados O prevenir o controlar e 
gistrodo por el resto de los grupos, acaecimiento de siniestros, paro proteger los 

activos y continuidad de lo empresa, 

2. Costes de retención propia de riesgos Esto partida supone el 58.9 por 1 0 0  del Coste 
de los Riesgos. siendo por lo tonto la parte 

En este aportado se incluyen. esenciol de lo dedicación económica en lo 
gestión de riesgos. 

Costes derivodos de lo ~I i l izO~lón de fran- En resumen. el coste total de prevención y 
quicios, limites de indemnización insuficientes o control de los riesgos ha sido del por , 00 
coaseguros. del volumen de negocio en medio para el 

l Costes derivodos de siniestros no osegurados. conjunto de muestra, 
Dotaciones o fondos de outoseguro reoii- 

zodas. 

El importe total de estos conceptos supone 
4. Coste total de los riesgos 

en promedio el 0,037 por 100 del volumen de Uno vez considerados todos los componen- 
negocio, destacando el sector <<Industria trans- tes de¡ ,,Coste de los Riesgos>, y evaluando sus 
formodora y  química^^ por el coste más alto. costes correspondientes. se puede establecer 

el coste total. objeto del presente estudio. 

POR ACnVlDAD 

1. Energía y extracción de 
minerale no energéticos 0.319 0,018 0,053 0.0üO 0,470 0,053 0.440 0,963 

2 Industria transformadora. 
0.110 0fl36 0,032 0.096 0.008 0,282 0.092 0.701 

3 Alimentación. tabaco y 
0.018 0082 O O W  0.195 0.007 Ojll 0.070 
0.114 0.072 0,077 0.105 0.WO 0,428 0,031 

telecomuntaclones 0.001 0.004 0002 0,212 0.545 0,7M 

PROMEDIO MUESTRAL 0 . M  0.033 0,027 0.148 0.014 0,290 0.037 0.469 0,796 

C~AslFic~cióN POR TAMANO 

0.W4 0,035 0,024 0.M9 0,163 

0.164 0.0% 0.042 1,059 0,043 1,363 0.028 011: 

0.W 0,032 0.026 0.071 0,012 0,2W 0,1117 0.494 0.740 

PROMEDIO MUESTRAL 

(") No $e disponen dolos 



Como se observa en la tabla 6, ei coste total 
de los riesgos en promedio para todo la mues- 
tro ha sido del 0.796 por 100 del volumen de 
facturación en 1995. 

Por grupos de actividad. el que ha presenta- 
do e coste mas alto ha sido el de ~,lndustria 
transformadora y  química^^ con un 1.075 por 
100, De esta cifra. el 65.2 por 100 corresponde 
a control de riesgos, mientras que e 26.2 por 
100 se ha gastado en primas de seguros, 

En el otro extremo se situa ei sector de  
 alimentación y tabacon que representa un 
coste total del 0.381 por 100 d e  volumen de 
negocio, que se dedico en un 81.6% para pri- 
mas de seguros. W 


