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L a  percepción de riesgo por parte de 
los individuos unida a las c«nsccuencias 
económicas negativas que pueden darse 
caso de acontecer tal riesgo, es lo que ha 
llevado desde épocas remotas a la 
búsqueda de seguridad. 

E l  seguro, como forma de protección 
ante el riesgo, ofrece la citada seguridad, 
fundamentalmente en el plano 
económico. En sus orígenes y posterior 
evolución, se encuentra una buena 
muestra de cómo el hombre, ya sea 
individual « colectivamente. ha 
mejorado los instrumentos de 
protección. Fruto de esta necesidad, la 
demanda de seguridad crece 
continuamente en los agentes 
económicos y provoca la especialización 
profesional en tomo a este tema. 
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I Orígenes y evolución 
histórica de la actividad 
aseguradora 

Las organizaciones empresariales modernas 
necesitan garantizar la  integr idad d e  sus act i -  
vos pa ra  poder  continuar c o n  su act iv idad pro- 
duct iva aunque  se d e n  situaciones desfavora- 
bles (siniestros) q u e  dif iculten su normal funcio- 
namiento. Esta neces idad impulsa el desarrollo 
d e  una gerencia integral d e  riesgos. e n  la  q u e  
los con t ra tos  de seguros son u n  pilar funda-  
menta l  pa ra  este fin. 

La Ciencia Actuarial se ocupa  del estudio de 
los principios básicos y estructurales de la act i -  
v idad  aseguradora, tanto e n  su aspecto finar? 
ciero c o m o  técnico, matemático y estadistico, 

en orden a la obtención de un equilibrio en los 
resultados. Remontarse a los orígenes d e  esta 
r ama  de l  conocimiento supone encontrar las 



primeras aportaciones relativas a la operación 
dei seguro, 

Éstas son bastante tardíos, pues la técnica 
del seguro no aparece hasta los siglos xvi y xvii. 
Sin embargo, si se acepta que el seguro como 
tal lleva implícita la idea de justicia y de un sis- 
tema que lo garantice. ya en a Ley Romana, 
como primer sistema jurídico. se encuentran 
muestras del pensamiento actuarial, 

Plantear que es la historia económica a que 
marca el desarrollo científico en algunos ámbi- 
tos admite menos discusión cuando se plantea 
el desarrollo de la Ciencia Actuarial. Ésta, no 
dependió tanto de los logros y avances científi- 
cos. como del desarrollo de poblaciones indus- 
triales y comerciales, en las que la necesidad 
d e  seguro empezaba a ser urgente por la 
aparición de riesgos diferentes a los propios de 
áreas ruraies Por este motivo, las ideas relati- 
vos al seguro y. por extensión. a ia Ciencia 
Actuarial y a la Gerencia de Riesgos. sitúan sus 
orígenes en Inglaterra. Holanda y Estados 
Unidos. Son los primeros núcleos industriales de 

estos países los que necesitan de operaciones 
que posibiliten reducir y transferir los riesgos. 

El  cálculo actuarial comienza con los proble- 
mas relativos a las rentas. siendo los primeros 
documentos escritos encontrados los relativos 
a estos temas. Ya desde el principio. hay una 
vinculación con el cálculo de probabilidades, 
relacionándose a Pascal y Fermat con el ho- 
landés de Witt que en su Mernoire. trata el 
cálculo del valor actual de ias rentas vitaiicias 
pagaderas a los supervivientes de un grupo 
dado de cabezas. Huygens y Hudde trabaja- 
ban en la extinción de los créditos a rentistas y 
en el método para obtener rentas vitalicias. En 
ei Reino Unido, Graunt publica un iibro sobre 
operaciones vitalicias, Noturol and Political 
Observotions, que constituye la génesis de las 
tablas de mortalidad. Poco después. Petty. 
con Duplicate Proportion, trata de establecer 
una relación entre la raíz cuadrada de la edad 
y a probabilidad de vivir a los 70 aiios. lo que 
fue el primer esbozo de una ley de superviven- 

cia. En base a as estadísticas de la ciudad de 
Breslau. Halley construye la que se puede con- 
siderar primera tabla de mortaiidad, 

Se deriva de lo anterior, que el nacimiento de 
la Ciencia Actvarial está ligado a la estadísfica 
como conocimiento cuantitativo de las cosas y 

a la probabilidad como medida de la 
posibilidad de ocurrencia de sucesos. 

Se deriva de lo anterior, que el nacimiento 
de la Ciencia Actuarial está ligado a la estadis- 
tico como conocimiento cuantitativo de las 
cosas y a la probabilidad como medida de a 
posibilidad de ocurrencia de sucesos. 

Dos escuelas contribuyeron ai desarrollo de 
la estadística y. por tanto, al tratamiento del 
riesgo: la alemana. que se refiere a la geogra- 
fía política y la inglesa, que se vincula a la arit- 
mética política. preocupada por el conoci- 
miento exacto de la población. Es ésta última 
ia precursora de la ciencia actuarial. 

También la estadística se vincula con los jue- 
gos de azar y con las apuestas. relacionándose 
con el cálculo de probabilidades en la mate- 
mática. apuntando tal concepción a la esta- 
dística como método. Precisamente, un tipo 
de seguro. denominado de apuesta, propicia 
las investigaciones en los juegos de azar. Los 
avances en este ámbito se utilizan en los cál- 
cuios de rentas y en el desarrollo inicial de la 
actuai matemática actuarial. 

El cambio profundo en la estadístico se pro- 
duce cuando no sólo es capaz de describir la 
realidad sino que la puede representar me- 
diante modelos. Con Kepler. Galileo y Paccioli, 
se introduce o cuando menos se plantea la 
aleatoriedad. Sin embargo, es Pascal, con las 
aportaciones en los juegas de azar, el que se 
considera precursor. Aportaciones sucesivas de 
Huyges, Bernoulli, Leibniz. Bayes, Gauss. 
Laplace y después, Markov. von Misses. 
Kolmogorov. de Finetti, Savage, entre otros. 



han configurado el análisis de ios fenómenos 
estocásticos. El tratamiento de los siniestros y 
de las distribuciones de siniestralidad como fe- 
nómenos estocásticos tienen aquí su apoyo 
formal inicial. 

De la unión de la estadística como recogida. 
descripción y análisis de la información y del 
cálculo de probabilidaes, surgió la Estadístico 
Moternática. Ésta permite relacionar los datos 
recogidos con algún modelo de probabilidad 
y determinar algún tipo de regularidad estadís- 
tica. La Estadística Moternótica es la disciplina 
que en la actualidad complementa y posibilita 
el desarrolio de ia Ciencia Actuariai. Hasta Ile- 
gar a la concepción de aquéila, las aportacio- 
nes fundamentaies vinieron desde ia dobie ver- 
tiente planteado de potencial descriptivo y 
tratamiento de la aleatoriedad. 

Las investigaciones en el ámbito del seguro 
continúan referidos al segmento del riesgo de 
(muerte) vida: el ámbito no vida es posterior. 
Así, por ejemplo, De Moive, en The Doctrine of 
chances, para determinar el valor de la anuali- 

dad en un seguro de vida considera que el nú- 
mero de fallecidos cada año en un grupo de 
individuos es constante. dependiendo dicha 
anualidad para cualquier edad de la edad su- 
perior más cercana. Se le atribuye la expresión 
esperanza de vida. 

De esta época. Dodson, influenciado por los 
probabilistas Fermat, Pascal y Leibnitz. conciu- 
ye que, para que en un seguro de vida haya 
equivalencia, los cálculos deben hacerse se- 
gún la edod de entrada al colectivo asegura- 
do. La aportación de Dodson es muy importan- 
te ya que define un modelo de seguro de vida. 
El factor de riesgo en el seguro de vida es la 
edad a la que un asegurado se incorpora al 
colectivo, siendo todos los individuos de la mis- 
ma edad equivalentes. Dicho de otro modo. se 
les asigna la misma probabilidad de falleci- 
miento por pertenecer al mismo grupo de ries- 
go. Esta división en grupos homogéneos fue 
fundamental en las aportaciones posteriores 
de diversos actuarios como Fouret. Altenbur- 

ger .. .  y se mantiene en la actuaiidad. El  mode- 
lo de Dodson. al permitir calcular las primas a 
satisfacer en el sentido de equivalencia men- 
cionado, garantizaba mediante la constitución 
de reservas por primas que en términos medios 
el asegurador actuaría según ia ley de los 
grandes números Se introduce con ello otro 
aspecto básico en una empresa de seguros. la 
estabilidad y solvencia necesarias para ilevar a 
cabo su actividad. 

Un paso más fue el dado por el actuario in- 
glés Morgan. uno de los primeros en investigar 
acerca de un grupo. por extensión de una ca- 
beza. También se plantea, a partir de los resui- 
todos de la Equitoble Life Office (compañía de 
seguros fundada por Dodson) que los resulta- 
dos san debidos a la disminución de la mortali- 
dad y ei aumento de la rentabilidad en las in- 
versiones, planteándose el problema de la dis- 
tribución de los beneficios. 

El  uso inicial del cálculo diferencial en opera- 
ciones vitalicias se atribuye a Gompertz. Ile- 
gando a exponer en el Congreso internacional 

de Estadística una función que consideraba re- 
presentativa de la ley de mortalidad. La pro- 
porción de mortalidad considera que es una 
función exponencial de la edad. partiendo de 
la hipótesis de que el individuo presenta una 
resistencia. decreciente con la edad. a las di- 
versas causas naturales de muerte. Con poste- 
rioridad. Makeham amplió el modelo de 
Gompertz introduciendo un factor adicional de 
azar. 

Por esta época. destacan por su repercusión 
hasta la actualidad los trabajos del alemán 
Zilimer en materia de seguros de capitales y 
rentas sobre la vida. El  conocido método 
Zillmer para el cálculo de reservas y la descom- 
posición de la prima en prima de riesgo y de 
ahorro. son algunas de sus principales aporta- 
ciones. 

El desarrollo técnico de la Ciencia Actuariai se 
vió impulsado por la creación de asociaciones 
que potenciaron la investigación y difusión de 
resultados. En Gran Bretaña se funda el institute 





gaciones que se realizaban. Entre los temas 
tratados cabe mencionar los relacionados con 
la economía social (invalidez, accidentes e in- 
fluencia sobre a mortalidad, seguro de poro. 
seguro de vejez) y con la gestión (reaseguro. 
primas, reservas, inversiones, valores de rescate 
de seguros. beneficio). Entre los seguros de da- 
ños preocupa especialmente e de incendios. 
introduciéndose análisis completos en los que 
se clasifican los factores de riesgo y se elabo- 
ran las bases técnicas para una tarificación 
correcta. En generai. se efectúa un estudio 
mas pormenorizado de los riesgos. planteando 
los problemas de selección y clasificación, 

Las tres últimas décadas han sido muy 
fecundas en el desarrollo teórico y en la 
aplicación práctica de estudios sobre la 
cobertura de riesgos personales y 
empresariales. En este período se han 
conocido diversas y novedosas aportaciones 
para mejorar el conocimiento de los 
fenómenos. 

En a mitad de siglo, tiene lugar la creación 
de ASTlN (Actuariai Studies in Non Life 
insurance) con objeto de impulsar el ámbito 
del seguro no vida, más olvidado desde los orí- 
genes actuarlaes. E i  tratamiento técnico de 
los dos ámbitos había sido muy distinto mien- 
tras el de vida se basa en la probabilidad de 
muerte como único factor de riesgo. el general 
o no vida considera diferentes factores de 
complicada determinación. En esta época. el 
desarrollo de la estadística matemática ayuda 
a afrontar ios problemas más complejos. 

Entre los temas que empezaron a desarrollar- 
se destacan: análisis más detallado de la si- 
niestraidad, factores de riesgo, cuantía, núme- 
ro de siniestros (con avances importantes por 
lo aplicación de procesos estocásticos) y las 
leyes de distribución de mortalidad. En e caso 

concreto de los accidentes de trabajo se co- 
mienza a aplicar la investigación operativa. 

Las tres últimas décadas han sido muy fecun- 
das en el desarrolio teórico y en la aplicación 
práctica de estudios sobre la cobertura de ries- 
gos personales y empresariales. En este perío- 
do se han conocido diversas y novedosas 
aportaciones para mejorar el conocimiento de 
os fenómenos. 

Así. la Teoría del Riesgo inc iada  por 
Lundberg comienza a aplicarse en el proceso 
de riesgo descrito por la siniestralidad y en la 
estabilidad del ente asegurador. sobre todo en 
lo que se refiere a las variables básicas (rease- 
guro. reservas. recargo y margen de solven- 
c i a )  Cramer, Bühlmann. Thyrion. Beard. 
Pentikáinen y Pesonen son sus principales expo- 
nentes. En los Coloquios de Astin se han venido 
presentando distintas ponencias en reiación 
con este tema Pesonen propone distintos mé- 
todos para el cálculo de la función de distribu- 
ción de la siniestralidad total. como por ejem- 
plo. los métodos de Monte Carlo, Hovinen y 

Esscher. Seal relaciona el proceso de riesgo 
con el recorrido aleatorio y la forma de gene- 
ralizar aquél mediante cadenas de Markov. 

La obtención de un margen mínimo de sol- 
vencia ha preocupado a numerosos autores, 
obteniendo modelos variados, desde a aplica- 
ción del control estocástico hasta la simula- 
ción. Destacan Campagne, De Mori, Rantala. 
Amsler. e t c  La probabilidad de ruina ha sido 
uno de los medios para obtener ese margen 
mínimo. 

La teoría de la credibilidad intenta solucionar 
el problema de la estimación cuando los datos 
para e riesgo específico considerado son es- 
casos. Se ha aplicado en su mayor parte en los 
problemas de tarificación con Franckx, 
Goovaerts, Bischel, Bohmann.. 

La teoría de lo fiabiiidad es aplicada por 
Straub. aportando nuevos métodos en ia ob- 
tención de ia probabilidad de que en un perio- 
do ei resultado sea una pérdida menor que un 
límite establecido. 



Borch desarrolla la teoría económica del se- 
guro y la teoría de la decisión aplicado al ám- 
bito actuariol. además de otros muchos aspec- 
tos de éste (dividendos, inversiones. beneficio, 
primas. reservas .. .  ) ,  

La Ciencia Actuarial 
al servicio de la Gerencia 

A continuación. se detalla la reiación entre la 
Ciencia Actuarial y la Gerencia de Riesgos. 
Esto reiación se fundamenta en o necesidad 
de valoración y tratamiento de los riesgos, 

La Gerencia de Riesgos representa a función 
empresarial que garantizo la conservación de 
los activos de la organización y su potencial de 
beneficio, a través de la minimización en el lar- 
go plazo del efecto financiero de las pérdidas 
accidentales. Le corresponde a planificación 
de los recursos necesarios para recuperar el 
equilibrio financiero y la operatividad toda vez 
que se producen las pérdidas mencionadas. 
Así, en el corto plazo, se logra la estabilidad 
del coste de los riesgos y, en el largo. la minimi- 
ración de ios riesgos. 

En sus orígenes, el gerente de riesgos fue un 
responsable de seguros. preocupado por los 
riesgos susceptibles de transferencia. Después, 
se empezó a ocupar dei tratamiento de los 
riesgos no transferidos. para ir ampliando sus 
funciones y llegar a la prevención y seguridad 
integral de la empresa. 

Hoy día se responsabilizo de múltiples toreos 
relacionadas con os riesgos existentes en la 
empresa. Debe identificar los riesgos a ios que 
está expuesta la compañía. Se evalúan y tra- 
tan según la frecuencia e intensidad que se es- 
peren. Se recoge la información relevante pa- 
ra cálculos estadísticos y para sustentar deci- 
siones. Existe una coordinación entre distintas 

secciones y departamentos de a empresa im- 
pulsada por el gerente de riesgos, que emitirá 
informes de su iabor individual y de coordina- 
ción. La gerencia de riesgos concluirá con la 
recomendación del impulso y el seguimiento 
de políticas e iniciativas que fomenten a segu- 
ridad en el desarrollo de la actividad empresa- 
riai. 

La evolución de la actividad aseguradora 
desembocó. como se observó en el epígrafe 
anterior. en coberturas más amplias, para más 
tipos de riesgos y más útiles en el entorno eco- 
nómico empresariai. La evolución del gerente 
de riesgos aprovecha las mejoras en el sector 
asegurador y en prevención y seguridad inte- 
gral. 

La necesidad de la gerencia de los riesgos 
empresariales y de un sólido sector asegurador 
se manifiesta al comprobar que los flujos de 
transferencia de riesgos son clave en cualquier 
actividad económica. Esto es. en un entorno 
incierto ias empresas están expuestas a un 
conjunto amplio de riesgos. que cada vez son 
más diversos ante los cambios económicos, 
políticos. tecnológicos. sociales . . .  A todas las 
empresas les surge la necesidad de defender- 
se ante los riesgos existentes. 

Los efectos o consecuencias de los riesgos 
pueden afectar a la empresa de diversas for- 
mas. Clasificar estos efectos permite entender 
este aspecto de forma más precisa. Si se atien- 
de a la esencia del daño se puede distinguir 
entre efectos personales. patrimoniales e inma- 
teriales según sea un daño a personas. a bie- 
nes materiales o a la imagen Esta misma clasi- 
ficación se puede expresar de forma más des- 
glosada: riesgos para las propiedades (incen- 
dio, robo, roturas maquinaria...), riesgos perso- 
nales (enfermedad, muerte, incapacidad...). 
riesgos de reclamación judicial (de productos. 
de contaminación...), riesgos de ventas (cam- 
bios en gustos, almacenamiento, transporte...). 
riesgos financieros (insolvencias. préstamos...). 
riesgos de producción y del personal (capaci- 
dad. eficiencia .. .  ) y riesgos del medio (localizo- 



ción, inflación..). Si se atiende al momento 
temporal se pueden diferenciar efectos inme- 
diotos y efectos aplazados. Si se trota de la se- 
cuencia entre causa y efecto se puede distin- 
guir entre efectos directos e indirectos según 
sean daños sobre el sujeto u objeto de interés 
o su repercusión llegue de forma derivada o 
secundaria 

Los herramientas existentes tratan de asumir, 
diversificar y10 ceder el riesgo. Según el tipo de 
riesgo y e tipo de empresa puede considerarse 
mas oportuno un tratamiento u otro para los 
riesgos Retener o transferir. reducir o eliminar. 
son alternativas dinámicos dentro de una políti- 
ca general de seguimiento y control Sea cual 
sea la decisión en cada momento y paro cado 
situación debe efectuarse un análisis previo ri- 
guroso. 

Debido o esto, la ciencia actuarial es una 
herramienta base que suministra elementos 
económicos, financieros y estadísticos a servi- 
cio del tratamiento de los riesgos. De igual for- 
mo, la actividad desarrollada por el sector ase- 

gurador ayuda o alcanzar el equilibrio finan- 
ciero y la operatividad tras una pérdida fortui- 
ta. Estos fines, que conducen a minimizar el 
coste para a empresa del riesgo y del siniestro. 
don significado o a gerencia de riesgos. 

Como ya se ha dicho. puede optar además 
de transferirlo a uno empreso de seguros por 
transferirlo a un no asegurador. evitarlo o redu- 
cirlo con medidas de prevención y protección. 
diversificar10 y retenerio. 

Si se opta por transferir riesgos o una empre- 
sa aseguradora, será necesario decidir sobre 
coberturas adecuadas a las necesidades de la 
empresa, así como seleccionor a asegurador. 
con criterios como coste del servicio. caiidad 
del mismo y solvencia de la entidad. Los tres 
conceptos están muy relacionados. Lo posi- 
ción de solvencia de a empresa aseguradora 
es la garantía del cumplimiento del servicio 
contratado. Se trato de un servicio de aasegu- 
ramientoa y la calidad tiene como condición 
necesaria y previa la solvencia financiera que 

Las herramientas existentes haian de asumir, 
diversificar y/o ceder el riesgo. Según el tipo 
de riesgo y el tipo de empresa puede 
considerarse más oporiuno un tratamiento u 
otro para los riesgos. 

permta afrontar a la compañia aseguradora 
os gastos técnicos por siniestralidad. Ei nivel de 
primas es una variable de decisión para la enti- 
dad aseguradora. Si se fija de forma adecua- 
da. atendiendo a estudios técnicos. se consi- 
gue tener recursos para los gastos anuales y 
provisiones económico-financieras con los que 
cubrir riesgos futuros consecuencia de lo activi- 
dad presente. 

No cabe  duda que la evoiución de a 
Ciencia Actuarial. desde la panorámica antes 
presentada y hasta ia situación actual, carac- 
terizada por investigaciones profundas en la 
materia. ofrece a la gerencia de riesgos más 
posibilidades para a consecución de sus obje- 
tivos. 
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