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PUERTO RICO 
LA HIJA DEL MAR Y EL SOL 

En el himno nacional de Puerto Rico, 
La Borinqueíia, se menciona que 
cuaddo Cristóbal Colón pisó la tierra 
de Puerto Rico hizo referencia a la 
isla como «La hija del mar y el Sol». 
Esta referencia es muy apropiada, ya 
que goza de una temperatura media 
todo el año de 80 grados Fahrenheit 
(aproximadamente 27 grados ', 
centígrados). Puerto Rico, con un 
territorio sumamente montañoso que 
cubre el 60 por ciento de la isla, 
ofrece una impresionante variedad 
ecológica: un bosque lluvioso tropical, 
desiertos, playas, cavernas y ríos. 
La Cordillera Central se extiende a 
través del interior de la isla con 
grandes montañas, entre las cuales 
destacan el cerro la Punta, 
con 1.338 metros; Rosas, con 
1.267 metros; Tres Picachos, 
con 1.204 metros, y Maravilla, con 
1.182 metros. 

I bosque Ilu\ioso tropical. con su pi- 
co El Yunque. es el Bosque Sxional 
del Caribe. Esta extensión de terreno 

de 1.133 kilómeüos cuadrados recibe más 
de 378.54 millones de lim de Uu\ia cada 
&. lo que crea un bosque de planta de in- 
creíble variedad !. una saie de carcada< im- 
presionantes. Dentro del bosqw se pueden 
encontrar ?M especies de h l s s .  al:unos 
con miles de años. 50 espscies de helechm 
y 3 variedades & orquídeas sil\sstre<. asi 
como -m variedad de flm ! %e,. 

h e n o  Rico. un2 id3 de iorma casi rec- 
iangular en el mar Caribe. con una wpsri- 
cie de 9.104 kil@metros cuadrados. es la 
menor y más onental de las .Antilla< ma!n 
res. Pose  580 hl6mevo~ de costas ! 4 se 
añaden las islas ;td!acenres de \ieques ! 
Culebm el total de sus costas llega a 700 
I;ilómetros. Como dato internanre. las ma- 
!.ores profundidade, del .Atlintico Sone w 
encuentran al noroeste de la isla. en la 
Trinchera de h e n o  Rico. que mide alrede- 
dor de 160 kiliimctr~>> ! tiene una proiun- 

didad de 8.380 metros en el lado Oeste 
Esia trinchera f o m  pane de un complqa 
sistema de fallas en el Caribe Ir'one que 
parece haber estado abriéndose continua- 
mente durante alrededor de 70 millones de 
años. Debido a esto. Pueno Rico está ub:- 
cada en una zona sísmicamsnte activa. 

A través de la historia de Pueno R.:L, 
han ocurrido fuenes tenemotos que han 
causado senos daños humanos y matena- 
les. Según datos de la Defensa Civil de 
h e n o  Rico. el m& reciente de éstos =U- 
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mó el I I de octubre de 1918. Su epicentro 
estuvo localizado al noróesíe de A:uadill;i. 
en el cañón de la Mona. Este sismo tutu 
una magninid apoximada de 73 en la  es- 

cala Richter y fue acompaíiado por un rna- 
r e m o  cuyas olas Ilegarwi a aicanzar seis 
metros de altura. Los daños se concenm- 
m en el área oeste de la isla. la zona má\ 
cercana al epicentro. 

Pueno Rico urnbién esfa localizada en 
un irea expuesta a los ciclone, del Caihe. 
aunque menos que las islas de Jamaica. 
Cuba y la< .Antillas menores. Los huraca- 
nes ocurren con mayor frecuencia en los 
meses de a:osto a onubre. aunque según el 
Servicio Nacional de Meteorología de 
Estados Unidos la temporada de huracanes 
tiene lugar entre el I de junio y el 30 de 

La población estimada de la isla en el 
aíio1999esde3.887.652.segúndacosde 
la Junta de Planifimión de Pliato RKO. 
La demidad de poMaciw S de 425 babi- 
mies por kilóman, aiadndo. una de las 
m a y m  del mundo. Además mis de dos 
millones de puertomqueños residen en 
Es& Unidos. principalmente en el m 
rese. 

Los idiomas 0f¡id6 de Puerto Rico son 
el espaiiol (lo habla la t d i  de la p 
blación) y el inglés, que es hablado con 
fluidez por aproximadamente el 25 por 
ciento de la población, aunque ambos ¡di+ 
mas se enseñan en la escuela desde el pri- 

nm M. 
Pueno Rico es un territorio (Esiado libre 

acociado) de Estados Unidos de América 
de donde se recibe ciudadanía, m o d a  y 
defensa. Aunque los puertorriqueños ron 
ciudadanos de Estado5 Unidos, no pagan 
impuestos federales, pero tampoco votan 
en las elecciones presidenciales. 

La educación es un asunto piontario en 
Puerto Rim. lo que es evideoie por el nivel 
de esdarización: el 90 por ciento de los 
puenoniqueños está alfabetizado y el 48 
por ciento de la poblrión mlvizada está 
matriculada en estudio5 superiacs. La d i -  
gión mayoritaria es la católica (55 por 
ciento de la poMnóo), según datos de la 
JunradePlanificacidePuenoRKO- 

Puerto Rico tiene una de 1% d 
misdúiámicasdelaRgiÓlldelCaribe.La 
infustria es el primr secuir ecmÓm¡m en 
actividad e ingresos. Estimuladas por un 
aaeso libre de impiestm a EstaQs Uni- 
d o s y p o r i n c e o t i v o s f i r a k s . ~ e n -  
presas de este país han iovenido impor- 
tantes sumar en Puerto Rico desde el ah 
1950. aunque recienremente se bao @u- 
cido recones presupuestarios de Estados 
Unidos. m un efecto negdtlvo en el em- 
plea y en la esonoda de la isla 
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Los sectores industriales de mayor im- 
portancia en Puerto Rico son el farmacéu- 
tico, electrónico, textil, petroquímico y 
de alimentos elaborados. El turismo tradi- 
cionalmente ha sido y sigue siendo un sec- 
tor que genera una parte importante de los 
ingresos  d e  la isla.  En 1998 recibió 
5.112.720 visitantes, de los que el 72 por 
ciento procedía de Estados Unidos y el 28 
por ciento de otros países, segun datos de 
la Junt? de Planificación de Puerto Rico. 

En 1298 el producto interior hmt«. que 
se eleva a 53.825 millones de dólares. ha 
registrado'iq crecimiento del 3.1 por cien- 
to. El producto interior bruto por h. d b' ~ t a ~ l t ~ '  
es de 9.089 dólares. Por su parte. la infla- 
ción aumentó un 5,7 por ciento > el desem- 
pleo un 13,6 por ciento. según datos de la 
Junta de Planificación de Puerto Rico. La\ 
exportaciones de Puerto Kico en 19% si. 

dirigieron a Estados Unidos y paíseh dt. 
América Latina principaltnente. así conlo a 
España. por un total de 28.500 mil lo~ie~ di. 
dólares. Las importaciones, yue ascendit- 
ron a 15.500 millones de ddares. pro\ t -  

nían principalniente tambiin de Estado, 
Unidos, América Latina y España. según 
datos de PromoExport. Las familias están 
compuestas por una media de 3.6 miem- 
bros y su nivel de ingresos es de 27.01 7 
dólares anuales. 

EL MERCADO DE SEGUROS 

De acuerdo con los datos surnini\tradw 
por la Oficina del Comisionado de Seguro) 
de Puerto Rico, en el año 1997 la industria 
de seguros de Puerto Rico suscribió un to- 
tal de 3.850 millones de dólares en primas. 
El 82,2 por ciento de esta cantidad fue sus- 
crito por aseguradores del país y el 17.8 
por ciento restante por aseguradores ex- 
tranjeros. En los seguros no vida (patrimo- 
niales) la participación de los aseguradores 
del país fue de un 82,l por ciento y en los 
seguros de vida los aseguradores extranje- 
ros mantienen el predominio, con un 62.7 
por ciento de las primas. 

La tendencia observada en los últimos 
seis años indica un alza en las primas sus- 
cntas por los aseguradores del país, con lo 
que se reafirma su predominio en el merca- 
do local. En relación con los siniestros. lo3 
aseguradores autorizados en Puerto Rico 
pagaron 2.745 millones de dólares en 
1997. De esa cantidad los aseguradores del 

PRIMAS Y SINIESTROS POR RAMOS (1 9951 1 997) 

TOTAL MERCADO 2.955 3.559 3.850 1 1.855 2.31 1 2.745 

/ 

VIDA ' 361 507 541 
SALUD 1 A47 1.875 2.124 
N O  VIDA 1.131 1.158 1.170 
OTROS 16 19 15 

Cifras en millones de dólares. 

212 268 313 
1.231 1.540 1.832 

405 496 591 
7 7 9 

SINIESTRAUDAD DIRECTA N O  VlDA (1 998) 

Compañia Primas Siniestios % Sin*iest~os/pr¡mas 

Unikd Surety 
PRAlco 
Antilles 
Universal 
Cooperaha 
National 
Integmnd 

'vTr¡pk SSS 
Ggna 
AIG 
Royal 
Chubb 

Fuente: Best Database Services. 
Cifras en millones de dólares 

COMPAN~AS ASEGURADORAS N O  VlDA (1  998) 

Universal lnsurance Company 
GRUPO PRAlCO 
American lnternational lnsurance Co. 
Cooperativa de Seguros Múltiples 
lntegrand Assurance Company 
National lnsurance Company 
Nationwide Mutual lnsurance Company 
Cigna lnsurance Company 
Federal lnsurance Company 
Caribbean American Property lnsurance Co. 

Resto 230,8 224  

Total 1.023,8 100 
- - 

Fuente: Guy Carpenter 
Cifras en millones de dólares 

COMPAN~AS ASEGURADORAS VlDA Y SALUD (1 998) 

Triple Syda 
Cooperativa de Seguros de Vida 
Great American Life Assurance Company 
Caribbean Arnericun Lfe Assurance Company 
Human lnsurance of Puerto Rico 
National Life lnsurance Company 
AIG Life lnsurance Company of Puerto Rico 
PRAlCO LlFE 
Trans-Oceanic Life lnsurance Company 
Universal Life lnsurance Company 

Fuente: Best's lnsurance Reports 
Cifras en millones de dólares 

20 MUNDO MAPFRE. SEPTIEMBRE 1999 



-- 

MAPFRE E N  EL MUNDO 

país pagaron un 83,9 por ciento y los ex- 
iranjeros el restante 16,l por ciento. 

Como dato cu-ioso, Puerto Rico alcanza 
una cifra récord de 3.050.164 vehículos de 
motor registrados en abril de 1999, según 
datos suministrados por el Departamen- 
to de Transporiación y Obras Públicas. De 
este total, 2.944.913 vehículos están acti- 
vos y, dado el número de habitantes 
(3.887.652), existe una proporción de 75 
vehícu,los por cada 100 personas, lo que 
causa q n d e s  atascos en las vías públicas, 
especialqente en las horas de mayor trán- 
sito. Por o&a parte también supone una 
gran opominidad para el sector asegurador, 
pues solamenteel 30 por ciento de los ve- 
hículos están asegurados, según un estudio 
realizado por la Oficina del Comisionado 
de Seguros para determinar la necesidad 
del seguro de responsabilidad civil obliga- 
torio. 

El 1 de enero de 1998 entró en vizor en 
Puerto Rico la Ley de Seguro de Responsa~ 
bilidad Obligatorio, en vimd de la cual se 
permite la creación de una asociación de 
suscripción conjunta de todos los asegura- 
dores del sector. Esta nueqley ofrece la 
posibilidad de contratar el seguro de res- 
ponsabilidad civil de automóviles, bien a 
través de la asociación, bien con asegura- 
dores privados. Esta situación brinda una 
oportunidad para llegar a un  nuevo se:- 
mento del mercado que nunca anterior- 
mente había adquirido seguros. 

Puerto Rico ha sufrido varios huracanes 
en los pasados aíios, uno de ellos en sep 
tiembre de 1998, el Georges. El coste total 
estimado de los siniesiros por d a o s  causa- 
dos a consecuencia de este huracán hasta 
ahora es de 2.100 millones de dólares. Esto 
ha motivado que la siniesüaiidad directa de 
1998 para tcdos los aseguradores de riesgos 
catastróficos haya arrojado una alta sinies- 
tralidad. 

PRAICO, UN GRUPO CON 
HISTORIA 

El SISTEMA MAPFRE se incorporó en 
1990 al accionariado del GRUPO PRAI- 
CO, empresa con una sólida situación fi- 
nanciera y una relevante posición en un 
mercado de gran potencial como el puem 
qiqueño. Porto Rican-Amencan Insurance 
C6., la empresa fundadora del GRUPO 
PRAICO, es la aseguradora más antigua del 
país, ya que se creó en 1920 y en el 2000 
cumplirá 80 años. 

La junta de directores del gmpo está pre- 
sidida por Jorge Femández Silva. su vice- 
presidente y principal oficial ejecutivo es 
luan A. Terrassa (CEO) y su director gene- 
ral (COO) es Eugenio Ramos. 

El GRUPO PRAICO fue durante muchos 
años la primera compañía de Puerto Rico 
por volumen de primas. Actualmente, está 
trabajando muy duro para ocupar de nuevo 
esta posición. En 1998 ocupaba la segunda 
posición del ranking en primas suscritas en 
seguros generales y su meta es volver a ser 
la primera compañia a comienzos del nue- 
vo milenio. 

El mercado asegurador de Puerto Rico, 
al igual que en los demás países, es suma- 
mente competitivo, por lo que PRAICO ha 
necesitado incorporar nuevos productos y 
se~icios para atraer a nuevos asegurados, 
para cuyo diseño ha sido un factor clave la 
incorporación al SISTEMA MAPFRE. 

Acnialmente cuenta con siete sucursales, 
siete oficinas propias y quince delegadas en 
las principales ciudades de la isla, a través de 
las cuales ofrece servicios de suscripción, 
cobros y reclamaciones e instalaciones de 
peritación y pago rápido. El gnipo tiene su 
sede social en el diseito fmanciem de San 
Juan. PRAICO LIFE fue constituida en 1957 
como Securiiy National Insmce  Company. 
En 1998 el holding MAPFRE AMÉRICA 
VIDA adquinó una participación mayorita- 
ria en PRAlCO L E ,  cuyas prinm alcanza. 

MAPFRE 
ASISTENCIA EN 
PUERTO RICO 

MAPFRE ASISTENCIA está presente 
en Puerto Rico desde 1994, año en el 
que su filial FEDERAL ASSlST abrió una 
oficina comercial en San Juan. Desde e i  
ta oficina se desarrollan acciones comer- 
ciales en el mercado pueriorriqueño y se 
gestiona la red de proveedores de la is- 
la. Esta oficina comercio1 garantiza al 
mercado asegurodor puertorriqueño el 
acceso a todos los productos y servicios 
que MAPFRE ASISTENCIA desarrollo en 
todo el mundo, como, entre otros, a s i ~  
tencia en viaje, asistencia domiciliaria, 
acceso o lo red de proveedores médicos 
de Estados Unidos, servicios de cal1 cen- 
ter o gestión de siniestros. En la actuali. 
dad, con lo su rvisión de esta oficina y 
la utilización S" e la central de asistencia 
24 horas de Miami, se presta servicio a 
la cortero de outornóviles y hogar de 
tres de las primeros compañias as ura d! . :  doras de Puerto Rico, así como a istin 
tos marcas de automóviles y entidades 
bancarias. 

Para este año están previstos unos ir+ 
gresos por primas de reuse uro cerca- 
nos o los dos millones de dóares 9 y que 
FEDERAL ASSlST preste más de 20.000 
servicios sólo en la ido, a través de una 
red de más de 100 proveedores. 

ron ese año los 22 millones de dólares. 
Además, en vimd del acuerdo de colabora- 
ción empresarial suscrito en 1998 entre el 
SISTEMA MAPFRE y CAJA MADRID, 
esta institución adquirió una participación 
del 25 por ciento de PRAlCO LEE . 

El GRUPO PRAICO está compuesto por 
tres compañías de seguros -Puerto Rican- 
American Insurance Company, Preferred 
Risk Insurance Company y Pan American 
lnsurance Company- y dos compaíiías de 
servicios -Puerto Rican lnsurance Agency 
Inc. y Pan American Finance Corporation-. 
En 1998 ha sido el segundo gnipo asegura- 
dor de seguros generales de Puerto Rico, 
además de haber sido calificado como 
<Excelente>> por A.M. Best. Hoy PRAICO 
es una empresa de vanguardia 

Textos: GRUPO PRAICO 
Fotos: Oficina de liirismo 

de Puerto Rico 
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