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3. Estrategias de prevención e intervención 
del Tecnoestrés 

: as csti-ntcgias para aiiioriiguar 10s cfi.i.ti~s 110 di.- 
! scados de las iiucviis tcciiolo~.ías sohrc la islud 
; psicosocial 'stán relacionadas c m  In prc\mciiiii 

o cii su caso intcrvcnción en la optiniiiacióii de las \ a -  
riahles que iiiodulan los cfectos de las niie\as tccnolo- 
giai sobre la salud mental. Podcnios clasifican las priii- 
cipales estrategias de prevenció~r cii distintos iiivclcs: se- 
súii cI «b.;ctiv» o finalidad de la prevencióii y segun el 
objeto dc In prcvcnción. El (hjetivo hace rererencia a \ i  
la pre\cnciOn cs primaria (control de potenciales estie- 
sorch), sccundarin (nprcciaci0n subjetiva de 13s p e r w  
iias) o terciaria (estrategias de afrontainicnt(il. El punto 
pretsrido de acción seria la prcvciiciOn, cvitaiido asi lo\ 
1-iesfos para la salud laboral. y eliniiiiarido los potcncia- 
les estresores en el trabaJo. No obstante, si las conse- 
cuencias inegativas han ocurrido, se pucdc recurrir a la 
intervención. 

Eii la prcvcnción de riesgos ocasionados por las 
N1Ts. se puede actuar sobre el control de los potenciales 
estresores dc la situacih. o cn la aprcciacióii subJeti\:i 
de las personas de la situación. llaccn refcreiicia ambos a 
una prevención primaria (reducir la incidencia de un pro- 
bletiia en personas normales pero en situacióii de riesgo 
conio por ejeniplo los poteiiciales usuarios de NITs) y 
sccundai-ia (reducir la duración d e  un problema nicdiantc 
una intervención rápida, es la intervención tras los pri- 
meros "signos de alarma"). En cuanto al objeto de la pre- 
vención, desde una aproxiinación socio-técnica. podria- 

* Iii I>riiiiclii iiaiic dc esli trübqo se publici~ en cl 11" I di. "l'reicii~ 
ci5i i .  1r;ihajo y Salud" 



mos Iiüblar de prcvenci¿ni en el sistema social (a nivel in- 
di\,idual, o grupal-organizacioiial) o en el sistema tCcnico 
(la nueva tecnologia a implantar) ( \ r r  Figura 2).  

3.1. A c t u a c i ó n  e n  e l  S i s t ema  Socia l  

3.1.1. Nivel Individual 

C o n t r o l  d e  Estresores (p revenc ión  p r ima r i a )  

"Programas de formación y entrenamiento" 

E n  e l  articulo 10 Formación de los tiabajadores. 
punto 1. de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales 
de 1995. se señala que "el <wipre.s~ii-io d e h 4  guwi i t i -  
xii- qiw M ~ U  tiuhojrrrio~. r w i h o  /u f i i im i< . i~ j i i  r&ii.íi 
,m;ctico, .si~f;ciei!rc y r i d c ~ ! ~ u d u  e11 171i1rwiu p i - ~ ~ w n r i ~ ~ i ~ .  
1cr,~ro cn cd m m c u t ~  de .su <~ot,t,.<,/<,<~i,;~~, c ~ u ~ l q ~ ~ ~ ~ ~ ~ - u  ~ I W  

sru 10 iriodu/ii/ud o d i~~- i ic ih i i ,  cniiir? ( . i ra~~do . e  pi-odic- 
cuii ctimhios LW /OS f i i i ~ c i r m ~ s  ~ I I C  d r~e i i ipw ie  O .ve i ~ i i ~ r i -  
ditzcoii i~uevos tei.no1ogiii.s ..." Pero aunque la ley aiiqia- 
re. l o  cierto es quc la i¿iriiiaci¿in se lia con\.errido en 13 
actualidad en tina Iicrraniiciita potente para all-ontar los 
cambios. y cn concreto los caiiihios teciiol6gicí>s. 

La  ihlia de forinacibii o sil LISO deficiente e.; otra de 
las barreras e inliidores del éxito de la iiiiplaiit;icióii, que 
puede I l c \ w  consigo ii ivclcs elerados d i  estrCs criando 
se iiiteri1;i aprender el uso del sistcina. Muchos progi-a- 
m i s  i io van 1112s all:i dc la siiiiple cxpljcacioii dc como 
fiincioiia el sisteina. Coiiro resultado. los operarios cxpe- 
rinicntan frusiraci¿in, pierden confianza c i i  sus coiiipe- 
teiicins y dcsarrollaii reaccioiies y actitudes iicgati\.as 
hacia el sistema, asi conlo problemas de infrautilizacióii 
del sisteina. Los  programas deben ir inás a l l i  de la  s i n -  
ple explicación de c¿iiiio opcra e1 sistema, y extenderse a 
mostrar a los usuarios cómo utilizarlo de forma que les 
pcrinita r c a l i ~ a r  de forma adecuada sus procesos de tra- 
bajo, e i r  ajustados a las iiecesidades de los tisulirios (ej. 
diferenciar entre usuarios que haii utilizado ya NlTs  y 
los que no), y qiie j i in to con cntreiiainieiito formal los 
usuürios deberían disponer de t iei iyxi para experimentar 
con el sistema solos o en colaboración con otros conipa- 

ñci-os. iaii ibi&ii como ii i ia medida de f¿micntar I;i ;iritoc- 
i'icacia. esto es, iiicdianie la aciirnulación de cxpcricii- 
cias positivas c i i  el uso. 

U i i  csiiidio de le Universidad de Stanford cii 1985 
sobre las inrplicacioiics educativas de la alta tcciiologia 
sciialn <lue es dificil prever el tipo de tareas que las per- 
\«nas tciidrciiios qiic realizar en los pr¿)xinios Xl años. 
1.0 que parcce claru es que lo mejor seria provcci- una 
educiici6ii ~_e!ieral qiie cultive la  ~.apacidad dc adnptnrsc 
a di\ersas c~cripaciones. Algunas propuestas para finiieii- 
lar la cmipcte i ic i ;~ de adaptación a los cainbios son: el 
conociiiiieiito sintético del ciitorno de trabajo (ej. coiii- 
~ismisii'ii aiialógica del nilevo fuiicioiianiieiito de la plan- 
tn 1piii.a aiiipliar sil iii;irgcii dc coiitrol), los aspectos tzc- 
iiicos de la NITs. I;is Iiahilidadc\ sociales. In :ebti¿iii dcl 
ii~.iiipo. el dcsarriillo de la capacidad de diagiiiiitico. 
t i m a  de dccisioncs y w l i i c i i ~ i i  dc probleinns. l;i ioi icici i -  
ciacii i i i sohrc la ricccsidad dc Ikr i i iaci i i i i  y apseiidi/;ilc 
coiitiiiiio. y la coriciciiciiiciiiii \obre la  iieccsidid de par- 
ticipas cii la introdiicci6ii de N1Ts. 

rii Sal:iii«\ra y (;mu (en prciisa) tras uiia ievi\i¿ii i dc 
la\ teiidencias cii iiivcstig;iciim nrás acturi lc~ sobre la 
foriiraci¿iii en coi i iei tos de cunhio teciioliigicos cimclii i- 
iiios que es iieccsari;~ 111x1 i i p rox i~nac i ih  p r o q m t i w  al 
lproccso de Iorinaciii i i liara el cambio tcciioliigico. I 3 to  
es. que cx l a  una de las f;iscs del proceso f«rii iati\(i dehc 
estar i i i k  iil-icnt:i<ia Iiaci;i el hituro en orden a prevcr las 
cmsecuciicias dcl caiii l i io teciiológico. Por qci i iplo. se 
dehcii aiialirar los piicstos de ti-abajo teniendo cii cuenta 
1 0  quc m i iccesarii~ de l i ~ r i i i n  inmediata y la pie\ isii i i i  de 
posibles cainbios a coi-ti> y iiiedio pl;r7.0. Dei-i\niloi dcl 
:iiiilisis de necesidades ii)riiiati\.as, los «b.jetivos de la 
toi.iiiacinii deben refei-irse taiito a aspectos espccilicos 
del puesto de traba.¡« coino a liabilidades y actitiidcs i i i i -  
plicadüs cii el pr»ces« dc aprendizaje. TanibiCii los iiiC- 
todos y técnicas dc foriiiacióii utilizadas en el diseño 
formativo debcii estar i i if luidas por e l  creciciite cucrpo 
de in\:estigacióii sobre destrezas traiisfcribles. Por últ i -  
1110, la cvaluaci¿iii de la fornraci¿~n debe incluir iiiia valo- 
ración del grado en que las acciones forinativas Iian con- 
seguido los objetivos centrados en l a  adqiiisici¿in de des- 
trezas especificas, gencralizablcs y de apreiidiz,i.~e. Es 

FIGURA 2 
Acciones p reven t i vas  d e l  tecnoes t res  
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il1;is. la  cvaliiación de la t¿irnlación debe cstahlccer si al 
fi i ial de la acción fonnativa la pcrson;~ tiene capacidad 
de seguir f«rinánd«se ( ' i r u i i i oh i l i ~~ ' ) .  

E n  suma, la  forrnacióii en la empresa se dche plante- 
ar corno i in proccso proacli\,o que necesita rcvisióil ? 
cvaiuaci¿lii constante para garantizar la liic.;ora continua. 
dando adeiiiás por  supuestu que las empresas se niucveii 
en ciiiociiu~ ciimbiniiics que nscesitan fcedbnck c i ~ i t i -  
niiado. Si planteanios la for1iinci6n coino iina acci61i 
orientada al futuro. es nccesriria iina c«iiccpci<iii del anii- 
lisis de iiccesidadcs foriiiativas tanto iiiniediatas coiiio 
mediatris o liituras. ;isi como uixi e\,aliiac~ón coiitiiiua de 
los rcsultndos y del proceso iorii intivo. 

Percepc ión  sub je t i va  (p revenc ión  secundar ia)  

"Técnicas de  cambio perceptivo" 

Se util izan para rcducir la duración de ui i  problciiia 
iiicdiante ii i ia intervciicicin r ipida. I ls la inrcr-veiiciliii 
t u s  los prii i ieros "signos de nlni-nia" A nivel i i idividiial 
se piiedcii iiiiplantar niodificacioiies en la pcrccpcióii dc 
13 si tui~ción de ICIS iisiiarios iiicdiante In util i/; icii~n dc 
técnicas de ineiorn de la aiit«cstiiii;i. autocficaci;i. reduc- 
c i i ~ i i  de In anibigüedad de rol. <i cambio de actitudes lin- r c q u i ~ ~ ~ o s  de rc i id in i ic i i t<~ y l i i n i t~c io i ies  del sisteiiia. 
cia las nuevas teciioloyias. En requisitos dc reiidirniciito se detallan los ohjcti\ i>s y 

Rcspecto al í i l t inio punto  <i  qiierciiios que los sistc- finalidad del sisteiiin (cj .  si uno dc los ob;etivos del 

iiias tcciioll>gic«s inrpl;iiitado~ >san u t i l i~ados  cnii eficn- sisteiiin telcii iático es i i ic jomr la c«niunicact~n de U113 

cin. debciiios geiicrar c l  coiiipri,niiso de liso dc los siste- empresa. iui  requisito de rcndiii i iento podria ser el dc- 

nias iiicdiriiite c l  coniproiiiiso de lcrs usuarios dc las niic- s a l - r d l ~  dc u i i  L A N  (l,i,ro/ 4re0 Nrtiwrki  quc coiicctc 

vas tcciiologias y ello se iodos los depsrianiciitos). 

coiisiguc niediantc la gene- La falta de formación O SU USO ~ t r o s  rcqi i is i tos podriai i  
~- ~ 

ración o cambio de actitu- ser una red que iircluya 
IliIsitivüs hilcia las deficiente es otra de las barreras e todos los 

NITS. Las t icn icas son inhibidores del éxito de la usuarios. Las limitacioiies 

además del uso de la c«- incluyen factores del eii- 

i i iuii icación persuasi\.a. y implantación en materia tiuno. costes y recursos. 
otras ticnicas de ii if l i ieiicia preventiva, y puede llevar consigo Otro aspecto importante es 
social, la participación de especificar las necesidades 

10s usuarios e11 los progra- niveles elevados de estrés dc 10s usuarios en el de- 

nias de diseño e implanta- sempeño de su puesto, 

ción (aceptaciim de las tecnologias e ii i iplicación y cuiii- p a n  dcterrninar las caracteristicas requeridas por el 

proniiso) y la formación y eiitrenainicnto en el us« de sistcina técnico. L a  evaluación de necesidades a tres 

las nuevas tecnologias. niveles para lograr e l  ajuste persoiia-inaquina-cntoriio: 
nivel organiracional, departamental c individual (Prie- 
to et al. 1997). 

3.1.2. Nivel grupa1 / organízacional Nivel  or~anizacional:  relacioncs entre dcparraineii- 

tos, divisiones, los obJetivos de la implantación, etc. 
C o n t r o l  d e  estresores (p revenc ión  p r ima r i a )  Nivel  departameirtül: diferenciar las caracteristicas 

"Evaluación de necesidades de /os usuarios" de las tareas gestionadas en cada departainento afectado 

por la iniplantaciim (ej. tareas rutinarias vs. procesa- 
Consiste tanto en la identificación del sistcina so- 

miento complejo) 
cial (grupos de usuarios) como del sistema tecnológico 
(nuevas tecnologias). E n  e l  grupo de usuarios se espe- - Nivel  individual: Iiace referencia a la persona y su 

cifican las caracterisiicas de Cstos, s in  tarciis y fuiicio- ptirsto de traba.10. Es la más compleja dada la diversidad 

ncs. ani l is is de sus puestos y de los perfiles persona- de pucstos y dc personas en la organizacióti. Sc subdivi- 

6 les. ctc. r,n c i  sisteiiia teciioiiigico se especifican 10s de a su v c ~  en dos partes: 



Si queremos que los sistemas 
tecnológicos implantados 

sean utilizados con eficacia, 
debemos generar el 

compromiso de uso de los 
sistemas mediante el 

compromiso de los usuarios 
de las nuevas tecnologías 

Analisis de tareas y actividades: el análisis dc tare- 
as como herramienta útil para recopilar inforiiiacióii 
sobre tareas y actividades a realizar que incluye: pro- 
cedimientos de trabajo. equipainiento, recursos iiccc- 
sarios, información sobre el puesto y patrones de in- 
teracción. Distintos inéiodos: observación, entrevis- 
ta, grabación en video. participación de los usuarios 
finales implicados, cuestionarios estandarirados, ctc. 

- Análisis de la población de usuarios potenciales: 
nivel de habilidades, experiencia con NITs, actitudes 
hacia las NITs, nccesidades. formacion, preferen- 
cias. motivaciones, etc. 

"Rediseño del puesto" 

Consiste en diseñar los nuevos pucstos de trabajo gc- 
nerados por la introduccióii de NITs. o rediseñar puestos 
anteriores pero afectados por cl cambio, con la idea de 
enriquecer el puesto mis que empobrecerlo. reducieiido 

los poieiiciales estrcsorcs ocasioiiadw pur las NITs. /\si 
los ~ i i i c s ~ o s s ~ u c d c n  diseñar 11 rediseñar pniporcioiiaii- 
do trabajos con oportiiiiidad de rclacioncs socialcs. con 
aiitoiioiiiia y posibilidad dc coiitrol por parte del o p e w  
rio :i la iniquiiis y 1111 el icvCs. Con posibilidades de au- 
iodcsarroll». en doiide se potencien las compctcncias de 
los usuarios eii el iiiaiiejo de la iiiáquina, \aricdad cii cl 
coiitciiido de las tareas, tareas no iepetitivas. ~iiotivaiitcs. 
sisiiificati\m, con clxidad de r u .  coi1 posibilidades dc 
proinociiiii, con hiiciin paga. sceuridad fisicn cii ciiaiito ;i 
coiiilicioiics fisicns de trnlxiq« (iluiiiinaci¿iii. riiid<i. coii- 
taiiiiiiaiitcs t0xicos). ctc. Las rl:ciiicas cstáii basada5 eii 
el ciiriiliicciiiiiciito del piicsto (nspcctos del coiiiciiido 
del irnb:ijo). ainpliaciiiii 0 ruiaciiiii. y grupos sciiiiniii¿~- 
1101110\. 

"Técnicas d e  información y comunicación" 

La oi-yruiiizaciiii Iin de aceptar el sistciii;~ ;iiitcs de 
iiiipl;iiitnrl». ;!si cl diseño dcl ii~isiiio ha dc coiitrihuir e 
lo\ iil>.jcti\os dc In cirgaiii7iici6ii. para juzgar la \iahili- 
dad del iiiicvu sistciiin (aliorrii dc recursos, cii stnft: 
equipo. ticiiipi~. espacio) y el auiiiciito dc la pro<lucti\.i- 
dad. <;eiieraliiieiite I;is sitiiaciones de cambio. como 1101- 

cjeiiiplo las iiiiioviicioiics tcciiológicas. soclcii pniducir 
rcnccioiics dc rcchnm en la iiiayoria de los eniple:id«s 
de las orgaiiiracioiics qiic Iris iriti-odoceii. es lo qiir se 
cuiioce conlo I;i rcsistcncin al cambio (ej. los Iiábitos. la 
costumbre. la iutiii;~ 110s da11 scgui-idad cii el control del 
atiibieiite. iiiiciitras que lo iiiicvo. 10 distiiito. pucdc ec- 
nerai- expectativa y scntiiiiiciitus de ii«-coiitmlai- la sitii:i- 
ciíiii). 

Eii el caiiihio tecnológico, suelen surgir teiiioi-e5 
acerca de las consecuencias que dicha innovación tciidi-á 
sobre 13 seguridad e11 el empleo. las oportunidades de 
proiiiocióii. los cambios de pucsto. las coiidiciones de 
trah-jo, etc. Asi, la dirección debe informar a sus eiiiple- 
ados con la suficiente anielacióii sobre la iiitroducciíh 
de los sistemas tecnológicos, para cvitar riiiiiores y te- 
mores por el cambio en cuanto a inseguridad laboral, 
op«rtiiiiidades de pronioción futura. cainbius cii las coii- 
dicioiies de trabajo, etc. Utilizando canales formales de 
comunicación: coiiiunicación descendente v ascendente. 

Percepción subjetiva (prevención secundaria)  

"Programas d e  participación d e  los usuarios" 

La falta de participación de los usuarios finales de la 
tecnologia genera iiormalnicnte resistencia al caiiibio 
puesto que se puede percibir una falta de libertad en la 
elección y en el control de sus herraniientas de trabajo. 
Los usuarios deben ser incluidos en todas las fases dc la 
toma de decisiones: nivel de ieciiificación. sclccción de 
hardware y software, etc., e iniplicarse eri el proceso de 
iniplantación. Un posiblc procediiiiiento puede ser sc- 
Icccioiiar un grupo dc empleados para formar parte del 



g u p u  <le discñ(>. L:I lp~rtlc,ll;lcii,ll E,, 1, L.PH L se a d c f i n i t i v ~ i t t i c i o n ~ i i i e t i t o  integra- 
i l i ~ i i i i i i u ~ c  1:i rcsislciicin iil c;in- du). 
hio. ~ilil,u~s;i c~iiii~iii <, I;! I,otcii- 10s " C 0 1 i . i i t 6 ~  d f  seguridad NO obstante, la participnciOii 

ciacibii de actittidcs 1positiv;is Iiri- y ~ ~ I i i d  ! aho~a l ' '  C O ! ? ~ C  i io está exenta de problemas. (,os 
cin las N l l s  ), el coiiiprciiiiiso ci i i i  principales problemas ideiitifica- 
las tiiisnins. O ! L ; ~ I ~ K  p 3 1  i tar i0  y dos con la participación son: la  cn- 

1.a LI 'KL coiitciiipla la partici- coleqi;c~o (jí; ,,ai-ticipación n a I i 7 x i h  de la part icipaci¿~i i  

paciúii como iiii clcmeiito esciicial cuando e1 camhio es rci~olucioiia- 
p~ la prcvcncioii. E,, el ait. 33.1. O bi¡jl;i-:i\ e!? 1;s empresas i i c  (ej. aíecta a una gi-aii cantidad 
dice "el r i i ipwsur io dehe,i coi?- de  5@ i; ii-iijs i iabajadores de ireas de trabajo y asi a nuiiici-o- 
wllur (i los I~,~(!/U~OI.~'.S <.m 10 sos trabajadores): las exliccratibas 
</<+ida r i i i ~e / i i ( i h .  /u <iihpci<ji, i/(, dcsinesiiradas asociadas a la parii- 
d ~ ~ i s i ~ w ~ e . s  r d u r i v ~ s  o: u) ¡u p l ~ ~ n i ~ i c ~ w i ~ ~ ~  l o  ~quv i : o -  cipaci¿~i i  (ej. 121 pai-ticipeci0n conio po~~< i c<w) :  121 h i t a  dc 
c , i h ~  d<4 /ri~lx,/o en /u C~I~I/IKW!~ /u i n / r < ~ d i i ~ ~ c i , j ~ ~  ,/(, II~(+ coii«cimicnt»s sof.icieiitcs sobre el sistcma paia podcr 
ros f<wiiologi(ii e11 ~ n d o  l o  i ~ d i i < ~ i o ~ i ~ i d o  UJII /<,.S <.oii.rc- ~xirt ic i lx ir :  l;i tciidencia a coiiscrvar. y c m  ello a pieten- 
<i ie~~<.i i i .s yrw i..iliis j ~ i d i e i i l i i  friici- /x i iu  10 .ygcii-id<i</ 3 .  der tiiiiiiiiri7;rr los caiiibios. ! la par t i c ipac ih  dciiiagcígi- 
.sulrid <le los /ilihii/u~ioic~.c, d<wi~:iii/(~.s di, 10 i,/cwi<iii c/c c:i o psc~ido-participacii~ti. ciiaiido la dirccciim tio está 
quilxi.s, 10 úei(,r1?1¡17t1<.i<j,i j' i ideci ioi idi i  il(, l u c  <.oiii/ii.io- iriiplicada en el cambio 
m,.~ de fiuhujo c l  i i i i /~ucio (/e I ~ o s f i i ~ r o ~ ~ ~ ~ . ~  iiiiihiriii(i/<,s Algunas f¿~rtiiulns para aiiiorligurir estos ~pi.oblciii;is 
WI c ~ l  rr(~h"j,> ...' m i :  eiitreiiar ;i 10s usuarios a participai-. esto e,. forma- 

Una forma de participscióii eii la gesti6n del cambio c i im para la p:irticipación y toiiia de dccisioncs: Iiacer 
soii los "coiivciiios tecriológicos". Son una iniciaiiva por t i t i  estudio previo dc la viabilidad de la p;irticip;iciOii y 
parte de los siiidicatos itiglescs a tra\,Cs de los cual. c s  rc- c\a!ii;iciiki dc neceda ies :  disefiar 1;) pariicipacióii S+ 

lprcsentaiitcs de los trabaja- hre Iri b35e dcl ensayo, cri 
dores y de 121 eiiiprcsa iiego- iioiiilc se piicda i-eiliseñar cii 
cian y planifican la inlensi- su caso. cuniido c l  feedback 
dad y e l  r i t i i io del cambio ; n o :  ~xopo rc i onn i~  
tcciiológico, cspecialnientc cii todo ii ioii iciito iiif<~riii;i- 
lo> relativos a la r c d u c c i h  ci6n \obre el proccio de i i i i -  
de plantillas. for i i iaciói i  y pisiitaci¿m. coinpiciisihie y 
~ p m o c i ó i i .  co i i t r (~ l  y supcr- . sin cxccsii;is conililqidadch: 
visión, cte. (Prieto 21 al. ) ]por i i l t i i i io ciitendcr que i io 
1997). exihtc la paiiacea !ni un "plan 

perfecto". 
Pero quizá la fornia de 

part icipación que resulta 
inAs cficaz es la iiitegracióii 

"Com i tb  de  seguridad y 
de un grupo de usuarios f i -  

salud laboral" 
iialcs en el equipo de diseño 

e implantación de las N ITs  En la LI'RL se coriteiiipla 
para asegurar su par t ic i -  como órgano paritario y co- 

pacióii en todas las fases del 1c;iado de participacion obli- 
proceso de i inplantación. gado en las empresas de 50 o 
E l lo  resulta cn una amorti- más trabajadores, forii iado 
guación de los efectos estre- por los delegados de preveii- 
santes de la situación de cioii (representantes de los 
canibio, facilita la conside- trabajadores) y representan- 
ración de las demandas y nc- tes dc los empresarios en nú- 
cesidades psicosociales dc mero igiial a los deiqados. 
los usuarios finales, incre- E n  los art. 3 X  y 39 de la 
menta la motivacioti, reduce LPRL aparecen las caiactc- 
las resisteiicias liacia su uso, risticas de cstos coiii it& y 
y en definitiva previene la entre sus cninpeteiicias seña- 
mejora de su salud mental la que en el art. 39.1.a) se 
(ej. autocstima, competen- dice "el CSSL tmd i r i  10s si- 
cia, bicncstar psicológico, gii ieiifes coi>iperei~ri<i,s: o) 
autononiia y control. y en p(w/ii.ipur en l o  eluho~oi.ión. 



"Team bui ld ing y team development" 

l'si3ii ceiitrados eii el h i i ie i i to  de la ii ino\aciii i i y 
creatividad en los gi-tipos de trabajo, para mejorar el ti-a- 
bajo eii grupo y las relacioiies iiitei-per- 
soiialcs. y tamhiéii foiiieiit;rr iiii cIiiii;i de 
innov;icióii y de apojo socinl. Algunas 
ICciiicas snii: -iupos scmii~utOii~i i i«\.  los 
circiilos de calidad. los ?riip«s de incjo- 
m. y tainhicii el ti-uiiiiiig oiit-dooi: Cori 
estas estraterias se coinbiiiaii téciiicas 

3.2. Actuación en el Sistema Técnico 

C o n t r o l  d e  Estresores (p revenc ión  p r ima r i a )  

"Diseno d e l  sistema tecnológico" 

Esta cciitrn<l» cii I;i toiiia de decisioiies sohre cl sistc- 
i i in a iiiiplantai. 1'31.3 lograr su ajliste a los lisuai-ios los 
critciios piiedeir sei-: facilidad de uso. costc. oi i iort izi-  
c i h .  t l ~ \ i h i l i d a d  cocivcnicncis. conf<ii-t. conipntibilidod. 
segiii-idnd y ciitrenaiiiiciito. Adci i i is  sc tci idr i i i  cii cueii- 
1:) las cnrncteristicas de la teciiolugia que faiorcccii ~ i i i a  
i i i iplaii lncióii ef icir l  y uiia preveiicióii de I;i s;ilud y del 
biciicst:ir de los ii-alniadorcs. La tcciidogía iiiiplaiiiada 
se!-.i iiciida por persoii:is. ! así los criterios a tci ici  cii 
ciieiitn paw prcveiiir posihles i-eaccioiies iiefativ;is por 
pxi-ic de 10s usual-ios se puedcii i i ic iuir eii disefiar uiin 
tcciioliigia que coiiipl:~ ties requisitos I>,isicos (Prieto ct 
al. 19971: 



1,:i iiivcstigaciiin se ha ce i i t r i td~  en lits cari~cteristiciis 
del Iiardwarc. auiique recientciiieiitc tei i ibi tn se Iiaii cs- 
tiidiaclc las cni-actci-istica\ del software y del iiitcrfñ7 
opei-ario-iniqiiiiia. Entre ellos cabe destacar: 

Disefio de jiosicioiici de trabajo: efectus negativos 
dcbido a la iiitei;icci¿iii coii \,ideo-teriiiiiiales coiiio tcii- 
si<iiics col-poralei (ociilai-cs. dolores dc cabcm. dolorcs 
de espalda. cte.). Los ;naiices crgoi ih i icos hati pcri i i i t i -  
do disefiai i ~ ~ a n c c s  e11 cuaiito ii las unidades de trabajo. 
i i i \c lcs de hr i l lo  en las ]pniitnllai. sic. l,os actuales tecla- 
dos pei i i i i ic i i  cometer mi.ii«s cr i i~res (ej. tecla dc borrar 
~ i i i i t o  coii la de ciitcr). Lbo de ~ ic r i f t r i cos  para iiiniicjar 
el curwi- (iatoiici. trachhal l~. cte.) 

I;iwfio dcl soSt\\asi. y la iiitci-accióii con cI siste- 
iiia: Los principales estrcmcs con: la  sohrcsatiiracihn 
de cstiniulos (el. CIIISOI. c n n ~ t a ~ i t e m e n t ~  parpadeando. 
pctici0n de i i i ieios datos. escesiios iiicnsajes de error). 
1. ~i istructura . . del d idogo u~riario-ordenador (e;. ln ii1riii;i 
incdianie la cii i i l el usuario se coiiiuiiica coi1 el \istciiiti). 
c l  tiempo dc rcspucstü del sistcma. y la dispoiiihil idad 
dc iiiSoriii;iciiiii de ayuda ! cvitaci6ii de cirorcs. 

I:I i \ tc i i i ; i  debe cuhris las i imxidadcs y deiiiniid;is 
que las tascas exiian al ii>iiai-io. La i i ic jor h r i r i a  de asc. 
gi irai  In ii i i icioiialidnd del risterna es rcali7ar u i i  niiálisis 
de t. , i i i , ih .,. . qiic idciit if icasi el raiigo de iuiicioiialidad > 
flexibilidad iiccesarios para asegurar su utilidad. 

La iisahilidail es la capacidad que tiene el sistema de 
ser u m h  con Csito, con f ici l idad y con eficacia. i io sii 
util idad o funcionalidad. La usabilidad depende del in- 
terfaz usuario-sisieiiia, ya que supoiic e l  contacto directo 
coii &te. E l  sisteiiia debe mostrarse al usuario de ior i i ia 
que se sienta capaz de operar con él. U n  aspecto blisico 
es conocer el nivel dc experiencia que el usuario posee 
respecto a: coiiociiiiicnto del sisteiiia técnico (ocasional, 
experto. crc.) y conociniiento de la tarea en si. Adeni is  
esta lecii«logia dcber i  ser aceptada tanto por los iisua- 
rios coiiio nor la dirección. 

4. Síntesis 

Ante la cada  ve^ inayor implantación de sistcnias 
tecnológicos en la inayoria de ámbitos de nuestra vida 
actual, incluidos ciitre ellos el ámbito laboral. se empie- 
za a generar una deiiianda de prevención y ascsoramieii- 
to para evitar rieseos y efectos iiegatiuos del posible im-  
pacto tccii«lógico en la eficacia de las emprcsas y necc- 
sidades psicosociales de los trabajadores. En conioiiaii- 

10 cia coii esle hecho. ya por ejeiiiplo la Ley de PrevenciOii 

de Riesgos Lnhoralcs dc dicicinbi-c de li9Y5 scñala c i i  c l  
;i it icii lo I h sohrc la Iii.aluacióii de Kicsgos qiic se I ia r i  
ei;iliinci<iii de riesgos. ciiti-e otras. cuando canibicii las 
ci,iidicioiics de trabajo (q. iiitrodiiccióii de nuevas tec- 
iioliigi:ii). C'onio Iieiiios señalado ya en la ii itroduccióii 
dc este traba.jo. se geiicril i imi necesidad de abordar las 
coiiwciieiicias y los aiiteccdciites de las innovaciones 
tcciioliigicns eii las ciiiliicslis para poder picvci i i r  SLI i t i i -  

1pick1 21 i i i \c I  i i idivkli ial. grtipal y orgaiiiz;icioi~aI. 

En este tiiarc«. CI t c c i i ~ ~ e s t r é ~  ( o  cstrCs deri\'ad« por 
In iiitri>duci.iím de iiuc\,as tccnologias) ;,es un nuevo sin- 
di-oiiie i i i i idcriio que afecta a la sal id  iiiciitril de los trn- 
Iiql;i(l i~rc~! l i i  c:iso aii i i i iativo, , ch i i io  se produce'? y ;.es 
po'iblc i i i  ~prcvciicióii c intei-vciici6n? Estas Iinii sido 121s 
c.iiesiioiics qiic Iiciiios inteiilado rcsporidei- a lo  largo dc 
esic nrticiilo. iiii>strniid« c í h o  sc iii:iiiiTicsta el 111-occso 
del teciioehtrCs, que coiisccuencias ticiic t;iiito paim los 
ii;ih:i.j:itii~i-es c(ii i io para las organizaciiiiics. y c i i i lcs si111 
I:i\ ~i~ii icil;alch esiiatcg,as de aciiiacióii en i i ia tcr i~ i  prc- 
\,c,lti\a c il ltcrveiltiva 

E11 wiiia. ante la prcgunia: ;,Se piiedc prcveiii i c l  tcc- 
i i i ~ c s t i ~ ~ ? .  la respitesin que se dcri\.;t de este trnh+i« es 
qtic si. peso i i t i l i~n i ido  l:is iiicdidas preveiitivns adcciia- 
d;i> y tciiiciicI« cii cuenta el objeto y objet iv(~ de nuestras 
;ictiincii~iics en iiiatcria preveiiti\,a. Asi, algunas es1r;ilc- 
gins ~ p r n  rcdticii- e l  tcciioestri:~ y gciier;ir actitudes posi- 
ti! ;l.; liacin las tiucvas tcciiologins se podriziii rcsuiiiii- i i -  
cii iciido un pic~ccso de iiiiplantacióii centrado eii el 
usii;irio. 4 que se traduce cii iiiedidas gciicr;iles como: la 
ii iforii iacidii ;idccuada a los usuarins de los objetivos del 
c;iiiihio teciiolhgico y de sus posibles eí'cctos sohrc In 
polirica de pcrsoiial. Tai ih ic i i  es iieccsaria la aiit ici- 
pacióii de coiiscciiericias pcrsoriales y sociales; el c ~ i i i i ~ .  
ciniiciito previo del sisteiiia tcciiologico por parte de 10s 
iisiiarios: la participación e iinplicnciOii tanto de 10s 
usuarios f.inalcs de la reciiologia coiiio de la dircccióii; 
los pr(igraii1as de foriiiacibn y eiitreiwiiiicnto adecuados: 
el diseño e i~o i ió in ico  de los sistciiias tcciiológicos y 
cuiiipli i i i ieiito de los requisitos básicos (fiiiicionalid;id, 
i isabilidad y aceptación por parte de usuarios y de la or- 
gaiiizacióii); la generaciiiii de condiciones concretas tras 
la itiiplantiición. especialniente e l  control sobre el traba- 
jo: y por ultiiiio, y n« por ello menos iinportaiite, es nc- 
cesario evitar la ptrdida de cua l i f i cac ih  tras la iinplan- 
tac i í~ i i  de las nucvas tecnologias. 
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