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munican v exhiben para fines de estudio, educa-
cidn y contemplacion conjuntos y colecciones de va-
lor histdrico, artistico, cientifico y técnico o de cual
quier otra naturaleza cultural.

Esta Ley contempla la posibilidad de que la
Administracién del Estado cree museos cuando
las necesidades sociales y culturales lo requieran
y previa consulta a la Comunidad Auténoma de
que se trate:

La Administracion del Estado podrd crear, previa
consulta con la Comunidad Auténoma corresporn:
diente, cuantos Archivos, Bibliotecas v Museos
considere oportunos, cuando las necesidades cul-
turales y sociales asi lo requieran y sin perjuicio
de la iniciativa de otros
organismos, instituciones
o particulares.

Por fin, la Ley de Patri-
monio Histérico Artistico
crea el Sistema Espanol
de Museos, que constitu-
ve una forma de coopera-
cion entre los Museos que
lo integran:

Constituyen los Sistemas

Espafioles de Archivos, de Bibliotecas y de
Museos, respectivamente, los Archivos, Bibliotecas
¥ Museos, asi como los servicios de cardcter
técnico o docente direc,tamente relacionados con
Ios mismos, que se incorporen en virtud de lo que
se disponga reglamentariamente.

las que destaca la cooperacion de los diver-

sos museos en lo referente a documenta-
¢idn, investigacidn, conservacion, restauracion de
los fondos, actividades de difusion cultural y de
perfeccionamiento del personal.

A todo lo anterior debe anadirse la importancia
del patrimonio de la iglesia catdlica en Espana, y
la incidencia de la iniciativa privada en la activi-
dad museistica.

E ste sistema tiene diversas funciones entre
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Constituyen los Sistemas Espaioles
de Archivos, de Bibliotecas y de Museos,
respectivamente, asi como los servicios
de carécter técnico o docente directamente
relacionados con los mismos, que se
incorporen en virtud de lo que se disponga
reglamentariamente.

La complejidad de la organizacion que acaba-
mos de exponer sucinfamente nos lleva a la nece-
sidad de aclarar a qué museos vamos a referirnos
en adelante, :

En principio, trataremos de los museos de titu-
laridad estatal gestionados por el Ministerio de
Educacién y Cultura bien directamente en el caso
de los Organismos Auténomos bien a través de la
Direccidn de los Museos Estatales.

n el caso de los Organismos Auténomos, es-
E tan gestionados por un Patronato, v la

Direccidon del Museo se encarga de la labor
cientifica y de la elaboracién del presupuesto que
sera aprobado por el Patronato y pasard, cerrado,
a los Presupuestos Generales del Estado.

Como drgano consultivo
de 1a Direccién General de
los Museos Estatales es la
Junta Superior de Museos.
Esta tiene diversas funcio-
nes:

Las funciones de la
Junta son:

a) Informar de los pro-
gramas de accidn re-
lativos al Sistema
Espafiol de Museos.

B) Promover acciones conjuntas y el intercambio
de informacidn a fin de favorecer el desarrollo
v la ejecucidn de los programas de los Museos
v Servicios integrantes del Sistema Espafiol de
Museos.

c) Asesorar e informar sobre cuantos asuntos
Museologicos le sean consultados por el
Director general de Bellas Artes y Archivos.

La Direccidn de los Museos Estatales puede tra-
bajar en tres dreas diferentes:

+ Servicio de fondos y documentacidn: entre
otras funciones, a cargo de este servicio estd el
movimiento de fondos de los museos estatales,
que debe ser autorizade por el Ministro de
Cultura.
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* Servicio de programacién e instalaciones:
elabora la programacidn, el estudio v la pla-
nificacién de proyectos, modificaciones y re-
modelaciones de museos de titularidad esta-
tal. [gualmente, se ocupa de estudiar las do-
taciones para los museos de laboratorios, ta-
lleres de restauracion, etc.

* Asesoria técnica: aqui se engloban tanto los
aspectos Museoldgicos, dirigidos por conser-
vadores de museos, como los estrictamente
legales: creacion, modificacién o extincidn
de Patronatos, Fundaciones, creacion de
nuevos museos, propiedad de piezas, gestion
de inmuebles, etc.

2. Gestion y organizacion
de un Museo en el
Reglamento de Museos
de titularidad Estatal

y del Sistema Espanol
de Museos (Real
Decreto 620/1987

de 10 de abril). Las
funciones del Museo

Seglin el Reglamento de Museos de titularidad
Estatal y del Sistema Espafiol de Museos (en ade-

lante RMTE} los Musecs deben desempefiar ias
funciones siguientes:

Articulo 2. Funciones.
Son funciones de los Museos:

a) La conservacion, cataiogacion, restauracion y
exhibicidn ordenada de las colecciones.

b) La investigacion en el dmbito de sus coleccio-
nes o de su especialidad.

¢) La organizacion periddica de exposiciones
cientificas y divulgativas acordes con la natu-
raleza del museo.

d) La elaboracicn y publicacidn de catdlogos y
monografias de sus fondos.

e) El desarrollo de una actividad diddctica res-
pecto a sus contenidos.

[} Cualquier otra funcidn que en sus normas es-
tatutarias o por disposicion legal o reglamen-
taria se les encomiende.

Asi, el RMTE disefia tres dreas basicas de ac-
tuacion:

1. Area de conservacion e investigacion

El objetivo de esta drea es la identificacién,
control, tratamiento, estudio vy preservacidn de
las colecciones. Se refiere a las ¢olecciones per-
manentes, es decir, a aquellos conjuntos de bie-
nes det Patrimonio Histérico Espafiol pertene-
cientes a la Administracion de Estado y asigna-
dos a Museos de Titularidad Estatal. Se entien-
de que, en principio, se trata de bienes mue-
bles.'

a actividad de esta drea nos interesa de modo
L especial porque se encarga de la elaboracién

del inventario. Esta se configura como un
instrumento utilisimo en la labor de control de las
piezas y, por tanto, podria ser un elemento funda-
mental en la gerencia de riesgos en museos.”

' No obstante, podria imaginarse un museo cuya coleccidn fuese técnicamente inmuebles como, por gjemplo, una coleccion

de esculturas clavadas en el suelo.
¢ Articulo 12. Instrumentos técnico-cientificos.

El Inventario, que tiene como finalidad identificar pormenorizadamente los fondos asignados al museo y los depositados en
éste, con referencia a la signficacién cientifica o artistica de los mismos, y conocer su ubicacién topografica. Este inventario se

llevard por orden cronolégico de entrada de los bienes en €l museo.
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su distinto origen, presuponiendo en la primera
una relacién anterior, que ordinariamente es un
contrato, pero que puede ser cualquier otra rela-
cién juridica que conceda un medio de resarci-
miento, mientras que en la extracontractual sola-
mente presupone un dano, con independencia de
cuaiquier relacion juridica preexistente entre las
partes, fuera del deber genérico comuin del alte-
rum non laedere.
sta diferencia no impide que existan puntos
E de c¢oincidencia basados en el principio ge-
neral de que quien causa un dafio to debe in-
demnizar, lo mismo si se produce por incumpli-
miento de una obligacion preestablecida que
cuando proviene de una culpa no referida a un
vinculo antecedente. De este fundamental punto
de coincidencia se sigue gue la tajante reparacion
originaria se atenue, aproximandose la comun fi-
nalidad reparadora, mediante la aplicacion indis-
tinta de preceptos gque puedan considerarse como
comunes, no siendo suficiente que exista un con-
trato entre las partes, para que la responsabilidad
contractual opere en funcion excluyente de la
aquiliana, necesitdndose para que exista esta ex-
clusidn que la realizacién del hecho dafioso se
produzca dentro de la rigurosa drbita de lo pacta-
do, pues si se trata de una negligencia extrafia a
lo gque constituye propiamente la materia del con-
trato, esta negligencia desplegard sus efectos pro-
pios independientemente; es decir, que puede dar-
se la concurrencia de ambas clases de responsabi-
lidades (contractual y extracontractual), en una
yuxtaposicion que sélo desaparece cuandoe se dan
puramente los requisitos definidores de una o de
otra responsabilidad; pudiendo incluso afirmarse
que, en cualquier caso, y como fondo, subsiste la
culpa extracentractual completando a la contrac-
tual, en cuanto integra todos los elementos condu-
centes al pleno resarcimiento, sin ofros limites
que dejar indemne el patrimonio perjudicado.’
No obstante, hemos de hacer la salvedad de
que, en el caso gue nos ocupa de los museos

de Titularidad Estatal, es perfectamente aplicable
el régimen que se contempla para las Administra-
ciones Pihlicas en 1o referente a la Responsahili-
dad Patrimonial,

Asl, cabria afirmar que cuando, como conse-
cuencia del funcionamiento normal o anormal de
los servicios publicos se produzca una lesién en
los bienes y derechos de los administrados, la
Administracion debe reparar el dafio causado.

3.3. Obligaciones contractuales de los museos

Existe un claro supuesto en que el musen contrae
una obligacién contractual que podria dar lugar al
nacimiento de la obligacion de indemnizar en caso
de incumplimiento. Esto puede ocurrir cuando se
produce dafio a un visitante con el que previamen-
te ha mediado cualquier clase de contrato.

Es el caso de los dafios que se producen a un
visitante por la pérdida de un objeto depositado
en la consigna del museo. Poedemos afirmar sin
dificultad que el contrato por el que el visitante
deja en la consigna del Museo un bien mueble
para que sea guardado y custodiado es un con-
trato de depdsito al que le es perfectamente apli-
cable el contenido del régimen que preveé el
Codigo civik.

o0 obstante, hay que hacer una salvedad im-
N portante. Como advierte Durany Pich,5 el

museo no puede negarse a recibir para su
custodia objetos de los visitantes a menos que al-
guna causa lo justifique. Desde el punto de vista
de la gerencia de riesgos, este aspecto resulta im-
portantisimo. Se pueden evitar posibles pérdidas
y perjuicios por objetos depositados en consigna,
y tratar de minimizar los dafios, a través de la
elaboracidn de normas de organizacién eficientes
gue establezcan, por ejemplo, limites en el valor
de los objetos depositados en la consigha.

El cauce juridico por el que el museo puede or-
ganizar estas medidas de prevencion y control
del riesgo de responsabilidad civil a que venimos

TTS 1485 8 Jul. 1996, - Ponente: Sr, Burgos y Pérez de Andrade. LA LEY, 1996, 7820.
" CE Pifuelas, Lluis {ed): Manual juridico de Museos, Cuestiones practicas, Madrid, 1998.
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causados por los penalmente respensables de los
delitos dolesos o culposos, cuando éstos sean au-
toridad, agentes y contratados de la misma o
funcionarios publicos en el ejercicio de sus car-
gos o funciones siempre que la lesion sea conse-
cuencia directa del funcionamiento de los servi-
cios publicos que les estuvieren confiados, sin
perjuicio de la responsabilidad patrimonial deri-
vada del funcionamiente normal o anormal de di-
chos servicios exigible conforme a las normas de
procedimiento administrativo, y sin que, en nin-
gun caso, pueda darse una duplicidad indemni-
zatoria.

Si se exigiera en el proceso penal la responsa-
bilidad civil de la autoridad, agentes y contrata-
dos de la misma o funcicnarios publicos, la pre-
tension deberd dirigirse simultdneamente conira
la Administracidén o ente piblico presuntamente
responsable civil subsidiario.

La responsabilidad civil emanada de la penal
tiende a resarcir al perjudicado por el delito de
los quebrantos patrimoniales de cualquier orden
producidos por la infraccidn punible, asi como los
producidos por los dolores fisicos v morales que
acarrean todo padecimiento v los gastos que las
lesiones llevan consigo.

declarado la jurisprudencia que la accién ci-
vil para reclamar la indemnizacidn perti-
nente no pierde su naturaleza civil por el hecho
de ser ejercitada en un procesoe penal, v que la ci-
fra que se reconozca debe responder en conjunto
a los pertjuicios sufridos por la victima; habiendo
sentado el Tribunal Constitucional que es preciso
que la sentencia contenga una determinacién del
dano causado por el delito de la misma manera
que si la accion civil hubiese sido ejercitada en
forma independiente de la penal, siendo necesa-
ria, ademds, una estimacion razonada de la cuan-
t{a alcanzada por dichos dafios."
Es doctrina reiterada de la Sala Segunda del
Tribunal Supremo que la jurisdiccion penal es so-
berana para declarar la procedencia de la indem-

S obre la responsabilidad civil ex delicto ha

nizacion de dafios y perjuicios, sin mas limites
que los siguientes:

a) Que consten los datos tacticos indispensa-
bles para poder determinar los perjuicios o
danos, de modo que las bases, no su cuan-
tia, es lo que queda sujeto a la revision.

b) Que la antedicha libertad de cuantia queda tan
solo limitada, por las cantidades que se fijen
por las acusaciones publica y privada cuando
ejercitan la accion civil derivada de la penal.

4, Los riesgos en el

museo y sus soluciones

4.1. Las clases de riesgos

Podemos considerar, en general, seis grandes
grupos de riesgos:

1. Riesgos patrimoniales. Riesgos capaces de
causar dafio fisico al patrimonio del museo.

2. Riesgos personales. Aquellos de los que se
deriva la posibilidad de dano y/o perjuicio
para los empleados y para las personas que
estdn vinculadas contractualmente al museo.

3. Riesgos consecuenciales. Riesgos capaces
de causar, ademds, pérdidas pecuniarias o
lucro cesante como consecuencia directa de
un siniestro de dafios fisicos, propios o de
un tercero, por interrupcion de la actividad.

4. Riesgo responsabilidad civil. Se trata del
riesgo de que, por la propia actividad
del museo, le pueda ser exigida a la Admi-
nistracion indemnizaciones pecuniarias en
caso de dafio o perjuicio a tercero.

A la hora de medir el riesgo, podemos estable-
cer la siguiente clasificacidn:

+ Leve: aquel riesgo cuyva previsible materiali-
zacion ocasione pérdidas que puedan ser

P TC S5 13 Jun. 1986 v 12 Tun. 1990 v TS 55 23 Mar. 1987, 25 Ene. 1990y 28 5 27 May. 1692,
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* Proteccion de los bienes culturales.
+ Actuacion post-incendio.

Al estudiar estas dreas, conviene no perder de
vista los riesgos a que antes hemos aludido, pues
una vez verificade el siniestro, podemos encon-
trarnos con una sucesién de problemas (riesgos
consecuenciales).

4.2.2. El agua

Las tristemente célebres goteras del Museo del
Prado nos sitian ante otro de los posibles riesgos
que pueden amenazar a las obras de arte y demas
piezas de un museo. Aungque aparentemente no sea
un riesgo tan peligroso para las personas como el
incendio, no debe desdenarse.

este respecto, las soluciones que se han

buscado, dejando aparte las eminentemente

técnicas, son las que se refieren al contrato
de seguro. Los preblemas que esto presenta son
similares a los que hemos tratado en el apartado
anterior. En realidad, el tratamiento que suele
darse a este riesgo es igual al de incendio llegan-
dose incluso a incluirlos en la misma péliza.

No obstante, es claro que la alternativa del se-
guro no deja de ser una solucidn incompleta,
pues en el caso de los riesgos del museo las pie-
zas son de dificilisima valoracidn en el mercado,
con los consiguientes problemas de técnica ase-
guradora.

4,2.3, El robo

Se trata de uno de los riesgos que mds problemé-
ticos pueden resultar a la hora de afrontarlo, pues
dificilmente puede producirse por accidente. Antes
hien, normalmente habrd algun responsable dltimo
del fallo en la seguridad del museo, bien en el edifi-
cio bien en torno a la propia obra. De ahi que sea
perfectamente posible que para el museo, ademads

del peligro de perder la pieza en si, exista el riesgo
de tener que hacer frente a una reclamacidn por la
responsabilidad civil en la que incurra (pensemos,
por ejemplo, en el robo de una pieza prestada al mu-
S€0 por una galeria extranjera para una exposicion).

Los costes de las reclamaciones a que nos referi-
mos no estdn extentos de las dificultades que la
valoracidn de los bienes presentaba en los supues-
tos anteriores. Esto hace necesaria una politica efi-
ciente de gestion de la seguridad del museo, pero
también, y ain mds si cabe, de gerencia de los
riesgos, a fin de minimizar el dafio en caso de que
se produzca. De este modo, el museo deberd tener
perfectamente descritos, inventariados, fotografia-
dos todos los bienes tanto de las colecciones ex-
puestas en las salas como de los fondos; habrd que
controlar cuidadosamente el personal que tiene ac-
ceso a éstos, asi como el volumen de gente que se
agolpa en las salas con ocasién de las macroexpo-
siciones que a veces se organizan. En definitiva, es
imprescindible asumir que no se trata sélo de po-
ner alarmas, sine de tomar todas las medidas posi-
bles para evitar que un riesgo se concrete en un
dafio, pero ademads, para minimizar las consecuen-
cias desastrosas que éste pueda tener.

4.2.4. FEl vandalismo

El dltimo riesgo de los que hemos dado en lla-
mar ¢riesgos estrellar es el de vandalismo. No se
debe minusvalorar este peligro que corren ciertas
obras de arte expuestas, en ocasiones, sin medi-
das de seguridad eficaces.”

s evidente que en estos casos, siempre se

podrd reclamar a los vdndalos que respon-

dan por los dafios causados, pero no es me-
nos cierto que siempre se podria exigir al Museo
una responsabilidad in vigilando por aquellas pie-
zas que les sean prestadas y resulten dafiadas
por actos vandalicos.

"* Sirva de ejemplo de esto que sostenemcs el caso de la Venus del Espejo, de Veldzquez, que se encuentra en la National
Gallery de Londres y fue acuchillada por parte de una manifestante pro-derechos de la mujer exaltada. Del mismo modo, tal co-
mo sefiala Francisca Herndndez Herndndez (Madrid, 1994), los graffiti y los deterioros de distinto fipo se siguen produciendo en la

mayor parte de las instituciones.
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5. La gerencia de

riesgos como
solucion integral

De lo expuesto hasta ahora se deduce que no
basta con buscar formas de. afrontar el riesgo que
vengan dadas como reaccidn, sino mds bien com-
portamientos pro-activos, esto es, tendentes a evi-
tar el riesgo en cuanto evento dafioso que puede
suceder. De ahi que propongamos la superacion
del andlisis que busca cémo arreglar una situa-
cion, vy propugnemos la gerencia de riesgos como
solucién idénea para hacer frente a los peligros
que pueden acechar al Museo.

Entendemos por Gerencia de riesgos, en un
sentido estricto:

El procese de planificar, organizar, dirigir y coiv
frolar los recursos v actividades del Museo o de
una division o departamento dentro del organi-
grama del mismo, para minimizar los efectos ad-
versos de los sucesos accidentales que afecten a
aqueél al menor coste posible.”

Centrandonos mds en el caso de las Adminis-
traciones publicas v los bienes publicos, hemos
de destacar con Mira Candel que la gerencia de
riesgos permite planificar los recurses de la
Administracidn, y mds concretamente del museo,
de forma encaminada a la conservacidn del patri-
monio publice y al mantenimiento de ta labor del
museo logrando el mantenimiento de sus servi-
cios y funciones y minimizando el efecto finan-
ciero de las pérdidas accidentales."”

El anélisis y las técnicas de la gerencia de ries-
gos ofrecen la posibilidad de conseguir la seguri-
dad integral del museo. Esto ha sido ya aplicado
con optimos resultados en otros sectores de la
Administracién publica y la empresa privada."

jemnplo de esta gestion integral serian los pro-

gramas integrados de seguros”, que permiten

tomar varios o todos los programas de seguros
ya existentes en el museo y reunirlos en una sola
pdliza, a la que pueden afiadirse nuevas coberturas.
Las ventajas que esta solucidn ofrece son claras:

= Agilidad en la gestion de la renovacion de la

pdliza: es mas facil renovar una que muchas.

« Control de la solvencia de la compafiia ase-

guradora. Es mejor una solvente que mu-
chas que no ofrecen esa solvencia. Esto es
especialmente importante en el caso de los
museos, en que puede ser necesario un de-
sembolse grande para realizar con rapidez
reparaciones post-siniestro (e. g. fuego).

» Tramitacién de siniestros especializada.

No obstante, conviene aclarar desde ahora mis-
mo, que la gerencia de riesgos es mucho mds que
una simple forma de gestionar la contratacién de
seguros. Como se ha viste la variedad de riesgos
a (que esta expuesto el museo, las especiales ca-
racteristicas de algunos de ellos (dificil o imposi-
ble tasacion), imposibilidad de reparar ciertos da-
fios que se causan, etc.,, hacen necesaria una téc-
nica mas complieja y amplia con que afrantar di-
chos riesgos.

Hablar de técnica supone hablar de técnicos su-
ficientemente preparadas v prdoximos al staff de
direccion det museo. El gerente de riesgos se con-
figura asi como el profesional encargado de las
labores de que venimos hablando.

'” Adaptamos la definicidn de gerencia de riesgos que se ofrece en Gerencia de riesgos y seguros en la empresa, Lditorial

Mapfre, Madrid, 1998.

" Cf. Mira Candel, F.; T? v practica de la gerencia de riesgos en bienes piblices, Gerencia de riesgos, Mapfre afio VI, n® 22,

2% trimestre, 1988 mimero monografico sobre gerencia de riesgos de bienes publicos.
" Citamos a titulo de ejemplo el caso del Servicio Andaluz de Salud y los resultados por €l obtenidos. Cf. Cobefia, . A.

Gerencia de riesgos en, Boletin de AGERS, diciembre, 1999.

" Sobre este aspecto concreto de la gerencia de riesgo vy su viabilidad como alternativa a las formas habituales de contrata-
cion de segures Cf. Kelly, W. J. Soluciones de riesgo integradas y empresariales, ponencia presentada en el Forg Europeo de

Gestidn del riesgo 1999 que tuvo lugar en Berlin en octubre de dicho afio.
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