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RESUMEN 

En el presente articulo se desarrolla un método de cálculo de la 
provisión de siniestros pendientes como una mixtura a partir de la 
utilización de información histórica de años donde la manifestación de 
la siniestralidad se ha completado plenamente y la información 
incompleta de los últimos años donde no toda la siniestralidad se ha 
puesto de manifiesto. 

PALABRAS CLAVE 

Provisión de Prestaciones, siniestros pendientes de declaración, IBNR, 
siniestros pendientes de liquidación o pago, IBNER, métodos 
estadísticos, métodos globales, run-off, triangulo de siniestros, link- 
ratio, Chain Ladder, siniestralidad histórica completa. 

Uno de los más importantes temas de investigación en seguros y que 
ha dado lugar a abundante bibliografía en los últimos años, pero que 
no por ello ha dejado de ser un tema candente y abierto a la 
investigación, es el que aborda los métodos de cálculo de la provisión 
de siniestros pendientes, tanto de liquidación o pago, como de 
declaración. 
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La definición de provisión de prestaciones aparece recogida en el 
artículo 28 de las IAD (Insurance Accounts Directive) y en el artículo 
39 del vigente Reglamento de Ordenación y Supemisión de los 
Seguros Privados, pero si bien es cierto que las IAD han establecido 
un marco común de principios contables que ha sido implantado en 
los estados miembros individualmente, el establecimiento de unos 
métodos que permita la valoración de estas provisiones de forma 
armonizada en el espacio económico europeo se encuentra hoy día en 

La necesidad de una armonización europea a nivel internacional a la 
hora de la valoración de las provisiones técnicas, fundamentales para 
conocer la posición de solvencia de una compañía aseguradora, ha 
llevado actualmente a la Comisión Europea, a través del grupo de 
trabajo de Solvencia 11, a estudiar esta posibilidad, encaminando el 
trabajo a que en los IFRS (International Financia1 Reporting Standard) 
que se establezcan en el futuro, las provisiones requieran la mejor 
estimación posible utilizando modelos estocásticos para determinar 
los valores esperados. 

La provisión de siniestros pendientes es extremadamente subjetiva y 
suele ser una de las causas de insolvencia de las compañías de seguros 
no-vida. El vigente Reglamento de Ordenación y Supervisión de los 
Seguros Privados de 20 de Noviembre de 1998 autoriza expresamente 
el cálculo de esta provisión mediante métodos estadisticos cuando en 
el articulo 43, "Métodos estadisticos del cálculo de la provisión de 
prestaciones" apartado 1, dice "Las entidades aseguradoras podrán 
utilizar métodos estadisticos de cálculo de la provisión de 
prestaciones.", si bien es cierto que seguidamente establece ciertas 
condiciones y requisitos para su uso. 

Muchos son los métodos elaborados para el cálculo de esta provisión, 
pero no será objeto de este artículo entrar en ellos. Simplemente se 
explicará en que consiste el método de cálculo basado en los link- 
ratio, que se encuentra incluido dentro de los métodos denominados 
globales o estadísticos, para después, apoyándonos en este método, 
establecer un criterio que nos va a permitir abordar el uso de 
información completa y complementaria de forma que estableceremos 
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Los Cij representan la cuantía total de los siniestros ocurridos o 
notificados en el año i que se ha pagado hasta el año j. 

Nos encontramos a 31112 del año m y pretendemos estimar la 
provisión para este año. 

Los métodos link-ratio consisten en determinar el ratio que "enlaza" 
cada columna con la siguiente, de modo que podamos completar el 
triángulo hasta convertirlo en un rectángulo y teniendo los últimos 
pagos totales acumulados para cada año, los Ci,", determinar la 
provisión sin más que restar a éstos últimos' los pagos que ya se han 
realizado, es decir, los valores de la diagonal. 

A 

PSPi = C i,, - Ci,".i 

La provisión total será la suma de las provisiones estimadas para cada 

i=l 

La forma de obtener los ratios que enlazan unas columnas con otras es 
lo que caracteriza los diferentes métodos de link-ratio que existen, 
método prudente o máximo, mínimo, media aritmética, Chain Ladder, 

En un primer paso lo que haremos será dividir cada valor Cij del 
triángulo por el anterior, en la medida en que esto sea posible, es decir 
siempre que exista el dato, de forma que obtendremos un triángulo de 
ratios de dimensiones m-1, n-1: 

. . . . . . ... 

En adelante se usará frecuentemente el termino "últimos" para referimos a los costes acumulados en el 
Ultima ario donde aparecen costes, para siniestros ocurridos en un año de origen concreto. 
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3. METODO DE INCORPORACION DE DATOS HISTORICOS 
DE ANOS COMPLETAMENTE DESARROLLADOS 

Supongamos ahora que disponemos de la información de los pagos 
acumulados para un total de m años, de los cuales: 

De k disponemos de toda la información, en forma de rectángulo, pues 
ya se han revelado todos los siniestros ocurridos. 

De m-k disponemos solamente de parte de la información en forma de 
triángulo, pues todavía no se han revelado todos los siniestros 

El número de años que tardan en aparecer todos los siniestros es n. 

La información aparecería recogida en forma de trapecio de la 
siguiente manera: 

Ck+l,l Ck+1.2 Ck+1,3 

ocurridos en el año i. 

Con i = l ,  .... k,k+l,  ... m 
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para cada año Ci,,  a partir de cada Cu de forma individual, podríamos 
definir: 

Cij * aij = Ci,n 

Por lo que 
1 

Cij = Ci,n * - 
a¡.., 

1 
e interpretaríamos - como el porcentaje de los pagos totales del 

ai, j 

año i, que se han producido hasta el j-ésimo año. 

Realizando este cálculo para cada valor del rectángulo, obtendríamos 
una matriz de aij, de las mismas dimensiones del rectángulo, es decir 
KxN donde la última columna sería de unos. Denominamos a esta 
matriz, la matriz a .  

Si se cumplen las condiciones, entonces, para compañías 
suficientemente establecidas y grupos de siniestros homogéneos, los 
valores para cada columna de la matriz deben ser iguales, por cuanto 
representan el porcentaje de los pagos totales de un grupo de siniestros 
que se presenta en cada año, siendo las posibles desviaciones que 
aparezcan debidas a la aleatoriedad. 

Para obtener entonces un alfa representativo de cada columna 
podemos optar por distintas soluciones, como puede ser el tomar el 
valor medio de la columna, el máximo, el mínimo, etc., siendo lo más 
adecuado seguir las pautas elegidas en el link-ratio aplicado a la parte 
triangular de la información. Así por ejemplo, si venimos aplicando el 
método prudente, elegiremos el mayor aij de cada columna, si 
venimos aplicando la media tomaremos la media aritmética de cada 
columna, etc., obteniendo ahora una matriz de 1xN formada por los 

elegidos. 
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