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Encuesta sobre la formacion superior
para los profesionales de entidades

aseguradoras

En marzo de este aio y con el fin de pulsar la opinién
del sector asegurador respecto a las necesidades de forma-
ci6n de los profesionales que ejercen su actividad en el
mismo, asi como trasladar la misma a las autoridades
académicas espanolas, elaboramos una encuesta de la que
entresacamos en este nimero sus aspectos esenciales.

I Propdsito

1.1, Entre las primeras misiones de la Fundacion MAP-
FRE Estudios se encuentra el impulso y desarrollo de
actividades educativas en relacién con el Seguro, la Segu-
ridad y el Entorno Empresarial. Por razén, y consciente
de las carencias que el Sistema Educativo espaiol tiene en
materia de formacién superior especializada, ya en 1989
promovié los ESTUDIOS SUPERIORES DE SEGUROS
como carrera de dimension universitaria v que, a la vez,
puediera ser en el futuro el eje de su actuacion investiga-
dora.

1.2, Con el fin de conocer las exigencias educativas
basicas que el sector asegurador demanda a sus directivos
y profesionales, en el mes de enero de 1991 se envig una
encuesta a un grupo cualificado de altos cargos de las
mayores compaiiias de Seguros, Reaseguros, Mutuas de
Accidentes de Trabajo. Fmpreaau de Intermediacion, asi
como altos pl'Uft‘.&lUnd]P.n de la Administracion publica.

El nimero de destinatarios fue de 70 y el nivel de
respuesta del 62%.

Los encuestados se encuentran entre los méximos eje-
cutivos de cada compania (Consejero Delegado o Director
General); la encuesta representa, por tanto, la opmion
cualitativa de los mismos, sector grandes empresas, cuyas

compariias equivalen aproximadamente a un 36% del sector
aseguradnr.

El trabajo se planted desde el principio como un vehiculo
para conocer la valoracién cualitativa de un grupo signi-
ficativo de «empleadores» del sector en relacién con la
formacidn y aptitudes que tiene y deberian tener sus di-

rectvos.

. Aesény { '
e Agers 2
| » Agroseguro
o Allianz Ras Seguros
e Andersen Consulting
e Arthur Andersen
» Assicuraziom Generali
e Aurora Polar
o (atalana Occidente
e Consorcio de Compen-
sacién de Seguros
Diccién. Gral. de Poli-
tica Econémica (Minis-
terio de Economia y Ha-
cienda)

El Corte Inglés
Ernst and Young
Gavial Alexander
e Gil y Carvajal

* Grupo Vitalicio
« IBM

:wLnEamih

e La Fraternidad

e La Unién y el Fénix

e Le Blanc Nicolay

« MAPFRE

o MAPFRE. Mutua de
Acc.

e Marsh & Me. Lennan

® Mesai

» Mutual Cyclops

* Nacional Reaseguros

® Ocaso

e Plus Ultra

e Previasa

¢ RENFE

e Tesorerfa Gral. S. S.

e Tribunal FEcondmico
Admon. Central

e Winthertur

Nota: Se excluyen las colaboraciones o profesionales individuales.

El fin era hacer llegar esta opinién a las autoridades
universitarias interesadas en este tipo de estudios.
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Por estas razones y por la rapidez, no se planteé una
encuesta poblacional con significacion estadistica muestral,
sino mds bien un «estado actual de la opinién profesional»
de las grandes empresas del sector.

La mayoria de las preguntas se plantearon en forma de
Perfiles Valorativos con cinco niveles de respuesta, donde
la opeion «1» es siempre la de menor valor y la «5» la del
H]a)‘l‘]f,

I Estructura de la encuesta

2.1. Laformacidn basica de los Altos Profesionales del
Sector Asegurador (A.P.S.) es la materia de la encuesta.

Estos directivos y profesionales que hoy ejercen la su-
pervision de dreas funcionales, delegaciones y 6rganos staff
de las entidades de seguros asi como aquéllos que lo haran
en el futuro.

JQué cualidades «manageriales» ha de estimular la for-
macion? ;A través de una formacion universitaria clésica-
troncal o bien con una carrera més especializada? ;Cules
son las exigencias de estos puestos (A.P.S.) percibidas por
los mas altos representantes de las Compaiiias de Se-
guros?

Estas son las cuestiones basicas que plantea la encuesta.

2.2. La estructura de la misma se desarrolla a través
de 11 preguntas, de las que reproducimos las relativas a
los bloques siguientes:

a) Perfil de exigencia del Alto Profesional de Seguros
de la década.
b) Cobertura actual y deseada para este A.P.S.

l Andlists de las respuestas

Siguiendo la estructura y criterios expresados en los
pérrafos anteriores, procedemos a representar los datos
medios de las respuestas a través de los correspondientes
perfiles, que brevemente se comentan a continuacién de
cada pregunta.

Asimismo, en cada cuadro se indica el tanto por ciento
de contestacion a cada pregunta sobre el total de respuestas.

K}:

PERFIL DE EXIGENCIAS DEL A.P.S.

PREGUNTA 1

;Cuiles cree Ud. que son las cualidades més importantes
para el Alto Profesional de Seguros (A.P.S.) de la presente
década?

| RESPUESTA DE L4 PREGUNTA 1 ]

Comunicador de ideas

Flexib. ol cambio

Principios éficos

[43 98
Cap. trabajo equipo \3,45 100

\3,53 98
361 98

Sentido del riesgo

Disciplina

Lealtod
Innovacion \ 43— 98
Capac. negociodora 407— 98
35 /
Capac. controladora 95
0 1 2 3 4 5

Criterios de valoracion: 1 = Muy poco necesario. 4 = Bastante necesaria.
2 = Poco necesaria. 5= Muy necesaria.
3= Necesaria.

VALORACION CRITICA

Aunque todas las cualidades mencionadas se conside-
ran «bastante necesariasn, destacan las cualidades relacio-
nales del ménager que precisard la empresa-de Seguros:
Comunicador de Ideas, Capacidad Negociadora y Flexibi-
lidad al Cambio, asi como el componente innovador que se
pide a su actuacion (es el valor mas exigido).

Otra cualidad de amplio consenso son los Principios
Eticos en la actuacion directiva.
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Hacemos notar que estos factores de exigencias se pon-
deran con mayor énfasis que los més tradicionales y clasicos
del «trabajo en equipo», «disciplinay, etc.

Las cualidades mencionadas més arriba arrojan un perfil
profesional claramente dirigido hacia su adaptaciin estra-
tégica a un entorno cada vez mas cambiante.

Otras cualidades especificas minoritariamente en algunos
CUestionarios son:

e Capacidad Formadora.

» Movilidad Geogréfica.

e (Capacidad Autocritica.

* Sentido de Responsabilidad.

* Tomador de Decisiones...

| PREGUNTA 2

/Qué campos de conocimientos profesionales considera
mds necesarios, en su opinion, para el «A.P.S.» de la pre-
sente década’

(' RESPUESTA DE LA PRECUNTA 2 |

% cont.
® Areg Econdmica
325
Economia General @ 100
\ 435
Economio Empresa Sy 100
® Areo Juridica /
1 |
3,05
Derecho en General 100
Derecho de Seguros i 100
® Area Matemdtica | //
] 302
Estodistica 100
m 31
Matematicas Actuar. 100
0 1 2 3 4 <]
Criterios de valoracion: 1= Muy poco necesario. 4 = Bastante necesaria.
2 = Poco necesaria. 5 = Muy necesaria.
3 = Necesario.

% cont.
® Area Gestion y
Direccién Empresorial
407
Management 100
437
Gest. Empresa Aseg. / - 100
an
Recursos humanos < 100
418
Mol a' \ 98
® Areg Instrumental //
351 /
Herrom. informéticas 98
312
Contabilidod —1 100
307
Auditorias 95
0 1 2 3 4 5
Criterios de valoracién: 1= Muy poco necesario. 4 = Bastante necesaria.
2 = Poco necesaria. 5 = Muy necesaria.
3 = Necesaria.

VALORACION CRITICA

Aunque los datos medios no reflejan que ninguna de las
dreas referenciales sea «poco necesaria», la mayor coinci-
dencia sobre este perfil se obtuvo especialmente en la alta
importancia concedida a dreas tales como:

e Gestion de la Empresa Aseguradora.
e Economia de la Empresa.

o Marketing.

» Management.

e Derecho de Seguros.

Una ponderacion media se asigné a:

e Recursos Humanos.
e Herramientas Informaticas.

Y claramente una menor, aunque necesaria impor-

tancia a las dreas de:

o Economia General.

o Matematicas Actuariales.
Contabilidad.
Auditoria.
Derecho General.
Estadistica.
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En este altimo grupo apuntamos que tanto en Derecho
General como en Matematicas y Estadistica, el valor de la
mediana es J (necesario) y el segundo valor en puntuacién
es 2 (poco necesario).

Otras dreas de conocimiento apuntadas como «bastante
necesarias» por algin encuestado (2 contestaciones) han
sido el Inglés v el Andlisis Bursdtil v de Inversiones.

Resurnimos el perfil de conocimientos exigidos al puesto
como necesario en todos los campos enunciados, pero don-
de se desea ponderar especialmente los aspectos directivos
de gestion empresarial asi como los especializados propios
del Seguro.

COBERTURA DE LAS EXIGENCIAS

PREGUNTA 3

;Como se cubren actualmente, en su empresa, las nece-

sidades de «A.P.S.»?

[ RESPUESTA DE LA PREGUNTA 3 ]

% cont,
® Promacion intemna
oy 275
Sin copacitacion 70
complementaria
Con copacitacion \
complementoria \3 i
/ 77
® Reclutomiento /

exlernc /

i ;2 248 /
In copacitacion 75

complemeniaria

Con capacitacion 39
complementaria ] 9 3 . i

75

4 = Bastante necesaria.
5 = Muy necesaria.

Criterios de valoracion: 1 = Muy poco necesaria.
2 = Poco necesaria.
3= Necesaria.

VALORACION CRITICA

Los puestos de A.P.S. se cubren tanto con promocién
interna como con reclutamiento externo, pero en ambos
casos, la opcion més general es que se requiere posterior-
mente una capacitacion complementaria (sobre ella, véase
la pregunta n.” 5).

PREGUNTA 4

;Cudl es el nivel de estudios usual entre los «A.P.S»
que se incorporan a su empresa’

(| RESPUESTA DE LA PREGUNTA 4

% cont.
Ec # 82,5
406
| "
Licenciodo Derecho g 82,5
Actuario 2 80
) 283
[ Superior 75
Ingeniero Técnico o 72,5
|CADE o similar L 725
UNIV + MBA 26 7
BUP ]'E.-,/ 62,5
0 1 2 Kl 4 5
Criterios de valoracién: 1 = Opcién muy poco frecuente.
2 = Opcién poco frecuente.
3 = Opcién frecuente.
4 = Opcidn bastante frecuente.
5 = Opcién muy frecuente.

VALORACION CRITICA

Las opciones més frecuentes en el mivel de estudios
usual entre los «A.P.S.» que hoy se contratan, son las de
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Economistas y licenciados en Derecho (por este orden), v
en menor grado, Actuarios,

Las restantes opeiones son menos frecuentes y, en algin
caso, como los Ingenieros, la tendencia es hacia la «opeién
muy poco frecuente» (1).

(Queda patente también que el nivel de estudios univer-
sitarios es la opeidn mds frecuente en la formacion de las
personas que se incorporan a las empresas como profesio-
nales de Seguros.

PREGUNTA 5

;/Cudl es el contenido usual de la formacién interna en
su empresa para los «A.P.S.»?

(' RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5 |

r % cont.

Formacion nueves 368

productos P 725

Conocimiento nuevos {26 &5

mercados

Desarrclle nuevas 3,k 70
Normas Operativas [

Funciones directivas 36

Serv. Centrales 70
Direce. Sucursales 357 85
Nuev. Legislacion 2’825’ - 725

0 1 2 3 4 5
Criterios de valoracion: 3 = Opcién frecuente.

1 = Opcién muy poco frecuente. 4 = Opcién bastante frecuente.
2 = Opcién poco frecuente. 5 = Opcidn muy frecuente.

VALORACION CRITICA

Existe una fuerte dispersion en las respuestas sobre los
contenidos usuales de la formacion interna empresarial.
LLos temas con una mayor concidencia son:

 Nuevas normas operativas.
e Nuevos productos.

En ambos casos la concentracion de datos alrededor de
la «opeién frecuenten es menor. Se trata en su mayoria de
adaptaciones operativas a los puestos de trabajo (proba-
blemente forzadas por el desarrollo de la tecnologia infor-
mativa y por la descentralizacion de oficinas).

Estas opciones de adiestramiento para los «A.P.S.» estan
por encima de la formacion directa que implicarian los
programas de desarrollo directivo. Puede ser este un factor
a tener presente en las carencias de los futuros «managers»
de seguros en una Europa comunitaria.

Otros contenidos minoritarios fueron:

¢ Productividad.
e Programas de acogida.
e Auditoria.

PREGUNTA 6
;Cudntos nuevos «A.P.S.» estima que accederan (reclu-

tados o promocionados) a su empresa en los proximos
afos?

" RESPUESTA DE LA PREGUNTA 6 J

Acceso de nuevos A.P.S., nimero previsto en los proxi-
mMos cuatro anos por cada empresa encuestada: (contestd
el 77,5% de empresas encuestadas).

80%
70% |- 64,5% 62,3%
B :
60% 54,8% ST
% %,
7%
wod B [ ™| |354% -
weH | 258%— r
wH [ ] -
"%
199] 1992 1993 1994
I Menosde10 [ 1Del0c25 [ Mésde 25
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VALORACION CRITICA

Las entidades representadas en la encuesta hoy ingresan
mayoritariamente menos de 10 A.P.S. al afo, pero esta
cantidad ird aumentando en los proximos cuatro anos hasta
un valor comprendido entre 10 a 25 empleados en el 39%
de los casos en 1994.

Como quiera que la estructura muestral no es aleatoria,
la respuesta solo se interpreta como una clara tendencia al
crecimiento en el namero de A.P.S. a contratar en el futuro.

PGUNTA 7

;Qué titulaciones se acomodarian mds, en su opinién, a
las necesidades del «A.P.S.» en la presente década?

[ RESPUESTA DE LA PREGUNTA 7

% cont.
Economista General w 92,5
Economista Empresa 7”? 100
‘ 3
Actuario .,,8(./ %0
Licenciado Derecho 3'56/ 975
Tit, Superior = MB.A. 3&\ 875

|CADE o similar 3,67j 100
289 “/

iero Supernior 925
Ingeniero Técnico 2'52/ 20

w
F. Univ. Espec, Sector / 825
F. Espec. sin Titul. ke o 85
0 | 2 3 4 §
Criterios de valoracion: 3 = Opcién adecuada.

1 = Opcién muy poco adecuada.
2= Opcién poco adecuada.

4 = Opcidn bastante adecuada.
5 = Opcién muy adecuada.

VALORACION CRITICA

Existe una practica coincidencia entre los encuestados
acerca de la titulacion actual que mds se acomodaria al
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ejecutivo de entidades aseguradoras: el economista de la
empresa (en primer lugar y destacado). le siguen los pro-
fesionales con una formacidn universitaria especializada
en el sector, actuarios asi como titulados superiores que
posean un Méster en «Business Admimstrationy.

El'hecho de destacar como mds adecuado esta formacion
mixta (economia empresarial, técnicas de gestion, derecho,
ete.) es congruente con las exigencias de conocimientos
«manageriales» y especializados, solicitados por los en-
cuestados en la primera parte de la encuesta.

Una ponderacién media se asigna a la icenciatura ICA-
DE, seguida de la carrera de Derecho.

Finalmente, y como parecia razonable, se consideran
menos adecuadas en este sector, las titulaciones técnicas.

PREGUNTA 8

;Qué tipo de formacién especializada y complementaria
precisaria el actual «A.P.S.» para afrontar con éxitos los
retos competitivos de la presente década’

| RESPUESTA DE LA PREGUNTA §

% cont.
Marketing en general < 975
orketing en g 3,82\
Copocidad. Directivas \4'” 100
4
Area Administracion A 100
’ Area Financiera 3} 95
Mercados Internac. =5 97,5
352
Marco Juridico \ 95
sids 437
Especialid. de Seguro \. £ 95
"0 ] 7 3 4 5

Criterios de valoracién: 3= Opcién adecuada.
1 = Opcién muy poco adecuada. 4 = Opcién bastante adecuada.
2 = Opcién poco adecuado. 5 = Opcion muy odecuada.




VALORACION CRITICA
i - ; FLEXIBILIDAD HORARIO

El perfil de mds arriba destaca claramente las dos exi-
gencias no cubiertas por la actual formacion bdsica uni- No 51,51% Si 61.76%
versitaria y que, sin embargo, va a precisar el A.P.S. en el
futuro:

e La propia especialidad de la gestion empresarial en el
sector econdmico de seguros.
e El desarrollo de sus capacidades directivas.

Ello bastante por encima de las opciones de formacion Duda 27,27% Si21,21% No 20,58% Duda 17,64%
(mnplememaria v de caracter funcional (mds en Adminis-
tracion, Finanzas y Legal, y algo menos en Mérketing).

Reduccién jornada Permisos especiales
Estas capacidades a que aspiran los empleadores pode-

mos interpretarlas como una necesidad de acortar los pla.,os
de adaptacion empresarial de los nuevos A.P.S., asi como
una mejora en la coordinacién y eficacia de la Direccién

Empresarial, necesidades estas insuficientemente cubiertas

pnr CI FiS[t_’mH Pdura[i\'ﬂ \ig(’lltﬂ lNCENTIVOS A LA CULM'NAC'ON ESTUDiOS

No 5,88% No 42,42%
PREGUNTA 9

JQué tipo de ayudas prevee que podria conceder su J 9

empresa a los actuales empleados o directivos de ésta, que
quisieran simultanear su trabajo con un Plan de Estudios

Especializados en Seguros? Si 79,41% Duda 14,7% Si39,39%  Duda 18,18%
Posibilidades de Plus econémico
” promocién a la finalizacién
(| RESPUESTA DE L4 PREGUNTA 9 |

Contestan a la pregunta el 85% de los encuestados con

los sigutentes resultados: VALORACION CRITICA

Existe un cierto consenso en la empresa hacia ayudar
AYUDAS ECONOMICAS en la formacion de los empleados a través de mecamismos:
1. Subvencién econémica pareial. Casi un 50% re-
No 48,8% No 5,88% Duda 14,7% chaza las ayudas completas y més de un 35% lo dudan.

2. Permisos especiales en el trabajo. Un 51% re-
chaza la opcién de reducir la jornada laboral habitual a
cambio de otra formula de mayor flexibilidad (probable-
mente mds en consonancia con la responsabilidad de tra-
bajo del empleado).

Bk 35 3% Si 15,1% . 3. Se apoyan fuertemente las posibilidades de promocion
i 79.41% . ’ - i i .

e profesional que se presentardn al finalizar los estudios,

b A G R st mientras que no esta claro que debe «premiarse» la fina-

completa parcial lizacién de los estudios con estimulos de caracter exclusi-
vamente economico,

LX)




%

I Conclusiones fmales

Resumimos la opinién de los altos cargos de las com-
pafiias encuestadas:

a) El futuro A.P.S. ha de destacar profesionalmente
por sus cualidades como negociador con los factores del
entorno empresarial, debe ser buen «comunicador» de
ideas. Destacamos también la necesaria flexibilidad, la
adaptacion al medio ambiente, su honestidad y ética, ete.

Respecto a sus conocimientos, destacar aquellos derivados
de ]a gemon empresarial v los més especializados dt‘
Segu

b) E] actual A.P.S. que hoy se recluta, suele ser uni-
versitario (economistas y abogados, sobre todo), precisando
casi siempre de capacitacion complementaria, que se cen-
trar4 mas en adiestramiento operativo hacia las normas
empresariales y hacia sus productos.

¢) En los préximos afos, aumentard el niimero medio
de A.P.S. a contratar o promocionar en cada empresa. Se
buscarén universitarios tales como economistas de empresa,
titulos especializados afines, actuarios y graduados en po-
sesion de un «master» en gestion empresarial.

Se busca formacion troncal mixta sobre todo en econo-
mia y gestion de empresas, elementos de derecho, ete.
Se echa en falta en la formacion bdsica universitaria

favorable) la de formar a los A.P.S. a

actual una espectalizacion en Seguros y el estudio de ma-
terias que estimulen el desarrollo de las habilidades direc-
tivas del alumno.

d) Se considera como bastante adecuada (opcién mas
través del plan espe-
cifico de Estudios Especiahizados.

e) Podemos considerar como de naturaleza esencial
las siguientes disciplinas desarrolladas en la carrera:

e Gestion del Negocio Asegurador.
e Fconomia v Administracion de Empresas.
o Idioma Inglés.

/) Aunque la carrera enunciada en el apartado «d» se
dirija al alumno que comienza la andadura universitaria,
existe acuerdo en ayudar también al empleado de las di-
versas entidades, interesado en la realizacion de estos es-
tudios, a través de mecanismos tales como:

e Ayudar con subvenciones econémicas parciales (be-
cas).

e Cierta flexibilidad en las ausencias al trabajo.

e Premiar la adquisicion de estos conocimientos a través
del desarrollo profesional del interesado en la com-
pania.

Los altos representantes de las entidades relacionadas
con el Seguro entienden que el sistema educativo especia-
lizado redundard en una mayor eficacia en su actividad
econdmica y, por tanto, en un mayor aprovechamiento
del potencial de los recursos humanos.



