Miguel Munoz Medina, Presidente
del Institufo MAPFRE de Seguridad
Vial, posee una dilatada carrera
profasional que le convierte en una de
las personas con mas conocimientos
sobre seguridad vial en Espana. Fue
Director General de Trafico durante
ocho afios y en la actualidad es ef
Presidente de la Asociacion Espariola
de Carretera. Tiene en su poder
condecoraciones nacionales e
internacionales, flegando a ser
hombre del afio de la Federacién
internacional de Carreteras en 1998.

Miguel Mudoz Medina.

POR UN FORO CIVICO SOBRE
SEGURIDAD VIAL ANTE EL CONGRESO
DE LOS DIPUTADOS

Tal vez sea €l hombre que mais experiencia y conocimientos posee en Espaiia sobre seguridad vial.
Le avala una trayectoria densa e irreprochable en la Administracién Piblica y ahora como
Presidente del Instituto MAPFRE de Seguridad Vial, una de las mis prestigiosas instituciones
espanolas en la materia. Miguel Mufioz Medina tiene las ideas claras y transparentes. Su andlisis
es rotundo, ineqstivoco, La inseguridad en nuestras carreteras es una carencia integrada en el
concepto de seguridad civica. Pero también, sobre todo, una cuestion de Estado. Una razon vital.
De ahi que sea la propia sociedad la que deba exigir a los poderes piiblicos medidas eficaces,
obligando incluso a alterar prioridades de otras instancias y a renunciar a intereses partidistas,
por muy legitimos que sean, cuando no hayan tenido en cuenta el fin exclusivo de ser titiles a los
cindadanos. Su iniciativa de crear un denominado «foro civico por la seguridad vial» ante el
Congreso de los Diputados se enmarcaria en la férmula de movilizar a la opinién piblica en
busca de la unidad de accién de todos frente a la tragedia.

Uno de los hechos mas sorprendentes
respecto a la seguridad vial es la escasi-
sima sensibilidad social sobre tan grave
problema. ¢ Qué le sucede al ser humano
para ser tan insensible a unos hechos
tragicos equiparables a las muertes por
tabaquismo, o en las guerras o acciones
terroristas que azotan el planeta?

Mo es facil saber por que la gente es tan
insensible ante todo esto. Probablemente
sea la cotidianeidad del fendmeno; cuando

hablamos de los 5.500 muertos en Espafia
no nos referimos a una gran tragedia o a
tres o cuatro grandes tragedias; estamos
hablando de algo que ccurre todos los dias
y a mucha gente. Y hay que tener en cuen-
ta que las muertes por accidentes de trafico
son la principal causa de muerte no natural
en cualquier tramo de edad. Desde gue una
persona nace, una de las causas de muerte
mas comuan en los paises desarrollados es
el accidente de trafico. Y es la causa de
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muerte mas habitual en las edades jévenes,
de los quince a los veinticinco afios...
Probablemente habra que ponerlo todo en
relacién no sélo con la cotidianeidad, sino
también con el hecho de gue esta ligado a
uno de los iconos mas totémicos del siglo
xx, el automadvil. El automavil tal vez sea lo
que mas define al siglo pasado vy lo que lle-
vamos de éste. Estamos naturalmente en la
era de las comunicaciones y de la informa-
tica, pero probablemente es lo que mas ha
cambiado la vida, segun un estudic del
Instituto  Tecnolégico de
Massachussets; la maqui- ——
na que ha cambiado ei
mundo. Sigue siendo un
objeto de deseo, a pesar
de haber madurado la so-

distintos grupos de edad y en distintos am-
bitos educatives, 0 mediante campafias de
educacion general en medios de comunica-
cion, o a través de acciones selectivas, bus-
cando publicos mas concretos a los que
concienciar, mediante acciones de marke-
ting relaciconal, sobre el hecho de que esta-
mos, en primer lugar, ante un gran proble-
ma; segundo, que s un problema soluble y
tercero, que una gran parte de la potenciali-
dad de contar con soluciones radica en la
conducta individual de cada persona... Y
asi, con todo ello contribui-
maos a la movilizacion de la
opinidn publica.

% Ef compromiso por
; la seguridad vial

¢ Se mueve a gusto, le
dejan actuar, recibe apo-

ciedad y de haber evolu- | implica alterar las yos, 0 se siente incomo-
cionado la industria y los | prioridades que do, luchande en solita-
conceptos de uso... Si, és- marquen la politica rio?

te es el principal problema o el mundo Podemos distinguir dos

al que se enfrenta cual-
qguiera de las instituciones
publicas o privadas que

empresarial cuando
sea necesario, y a

ambitos. En el ambito del
conjunto de jas fundacio-
nes del Sistema MAPFRE,

tienen que luchar por la se- r em_mc’ara el Instituto es totalmente
guridad vial: tratar de llevar acclones, aun ajeno a los intereses em-
a la mente de los ciudada- siendo legitimas, presariales y comerciales.
nas que estamos ante un que vayan en | Si, nos sentimos a gusto y
propierna que genera mas contra de los suficientemente apoya@os.
suf.rlmlento. social ) gue la intereses Lo que pcfisafs gue existe
delincuencia comdn, que una aspiracién... No se
generales.

la droga o que el terroris-
me. Hay muchas mas per-
sonas que sufren como
consecuencia del accidente de trafico que
por todo o demas, y, sin embargo, ahi esta
el gran problema, conseguir transmitir esa
actitud. Ojalé tuviéramos una respuesta a
todo este porque quiza con ella tendriamos
también la solucién al gran drama de la in-
sensibilidad...

Ante ese escenario, ;cual es el papel
que interpreta el Instituto MAPFRE de
Seguridad Viai?

Contribuir modestamente a resolver el
problema. Nosctros no tenemos la capaci-
dad de movilizacién de la opinién publica
gue se puede tener desde las Administra-
ciones responsables, pero tratamos de
transmitir a los distintos publicos objetivos la
inquietud por este grave fenémeno a través
de acciones educativas transmitidas a los
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trata de una queja, eviden-

temente, pero la seguridad

vial, en tanto que fenéme-
no de masas, requiere una inversion gigan-
tesca en comunicacidn, lo cual requiere
unos presupuestos que, aun siendo am-
plios, como los que tiene el Instituto, pensa-
mos que podriamos invertir, sin sentimiento
de despilfarro alguno, hasta cinco, diez ¢
veinte veces mas. Si, en ese ambito del
Sistema MAPFRE nos sentimos cémodos.
También en el contexto de la sociedad.
Vamos percibiendo que cada vez se nos
tiene mas como un referente del mundo pri-
vado que trabaja por la seguridad vial con
absoluta independencia y desligado de
cualguier tipo de interés que no sea el de
velar por los ciudadanos. Nosotros no re-
presentamos ni los intereses individuales
de los conductores, ni el de los fabricantes
de automaéviles, ni el de los titulares de las
ITV, ni el de las autoescuelas... Nuestro ce-



lo por la seguridad vial esta completamente
desprovisto de intereses corporativos o pro-
fesicnales, y ello nos convierte en un refe-
rente muy claro de fo que se puede hacer
por la seguridad vial desde la iniciativa
privada. Podria ponerle un ejemplo. Hace
unos dias asistimos a una reunién del Conse-
jo Superior de Seguridad
Vial, presidido por el Minis-
tro del Interior; se trato so-

mas libres de trabajar con nosotros que con
otro tipo de organizaciones, respetabilisi-
mas por supuesto, pero que estan defen-
diendo por encima de todo intereses profe-
sionales 0 empresariales.

A tenor de las camparfias que se des-
arrollan en Espana con-

| tralos accidentes de tra-

fico, es evidente que la

bre el sistema del carnet
por puntos... Pues bien,
todas las voces que se
oyveron, fodas menos la
mia, defendian los intere-
ses, absolutamente legiti-
mos, de sus representa-
dos.Y asi, el representante
de UNESPA habldé de la
conveniencia de conectar
los ficheros del permiso
por puntos con las empre-
sas aseguradoras; las au-
toescuelas, que harian los
cursos dé recuperacion;
los transportistas defendie-
ron un estatus privilegiado
para los profesionales...
Bien. Nosotros dijimos,
simplemente; estamos de

“ La educacion vial
forma parte de Ia
educacion civica;
no hay ninguna
razon para explicar
que el Reino Unido
tenga la mitad de
muertes por milién
de habitantes que
Espana, salvo la
profunda
educacion
ciudadana de un
pais que funciona
sin constitucion
escrita.

sangre, la tragedia, el do-
lor, han sido los ingre-
dientes empleados para
estimular la sensibilidad
de los ciudadanos. Sin
embargo, «reforzar lo po-
sitivo desde la base de lo
negativo» no parece ha-
ber dado los resultados
esperados, segln crite-
rios generalizados.
Desde su gran prestigio
como institucién priva-
da, ;qué es lo que esta
fallando, a juicio del
Instituto, en ese y otros
planteamientos disuaso-
rios?

No estoy muy de acuerdo
con gue ng haya dado re-
sultado ese tipo de campa-

acuerdo y vamos a mejorar el producto en
lo que sea posible, pensando exclusivamen-
te en la seguridad vial. Esta sensacién de
independencia respectc a todos los demas
nos hace sentir a gusto y nos hace recono-
cer gque también nuestros interlocutores son

nas. En Espafia, y yo conozco practicamente
todo lo que se ha hecho desde 1960, se ha-
bian seguido siempre lineas amables, didac-
ticas. La ruptura se produjo en el aho 1992,
cuando se cambi6 el estilo, y al menos du-
rante los ahos 1992 a 1994 fueron campanas
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gque crearon un gran impacto, hasta el extre-
mo de que en todos los cuestionarios de se-
guimiento hube un ndmero elevadisimo de
respuestas, alrededor de un 72 por ciento de
las personas consultadas, manifestando que
las campafias habian generado alguna va-
riacién en su manera de conducir, al menos
en su manera de percibir el fenémeno de la
circulacion. Lo que pasa es
que, después de reflexionar
mucho sobre ello, he llega-

seguridad vial. ;Cree usted también im-
prescindible abordar ese pacto?

Sin duda. Lo que no sé es si luego tiene
gque plasmarse en un documento que se lla-
me solemnemente pacto de Estado o de otra
manera, pero, desde luego, 1o que si creo es
que es necesario un gran acuerdo social. En
la citada reunién del Consejo aflord 1a nece-

sidad de aprovechar esta

————— ] C¢Oonmogion que se esta ge-

nerando en la opinién publi-

do a la conclusion de que la ® Cuando se trata de ca en relacidén al permisc
dlsyunttlvéa ho es entre ca~1m— contraponer, por puntos para generali-
afas tragicas o campanas - . :

p g p artificiosamente, ; zarlo en un debate mas

amables, sino sobre algo
mucho més prosaico y mu-
cho mas dificit de medir, es-
to es, campafas que fun-
cionan o camparias que no
funcionan. Pasa igual en &l
mundo de la publicidad. Los
resultados de una campa-
fa se miden en funcidn de

educacion y |
sancion, se estd
olvidando que se
trata de dos caras
de la misma
moneda.

| amplioc sobre la seguridad
vial. Creo que de un debate
muy profundo y amplio al
mismo tiempo sobre el te-
ma tienen que salir con¢lu-
siones ricas. Recuerdo que
hubo un intento en el ano
| 1991, Se firmo en el Sena-
do un pacto social sobre la

las ventas que genera. En
seguridad vial, la capacidad

para medir resultados es mucho mas difu-
sa, pero, en cualquier caso, al mengs si es
posible conocer si la campana genera acep-
tabilidad por parte de la sociedad, y ello se
traduce en potenciales mejoras en el com-
portamiento. De todo esto, la conclusidn mas
clara que he sacado es gue hay que conse-
guir un gran realismo, bien porgue sean ima-
genes veraces, 0 porque la ficcién haya con-
seguida que lo parezcan. Yo creo que cuando
se presenta un spot publicitario, de treinta o
cuarenta segundos, hay que tener una gran
capacidad narrativa para sintetizar un men-
saje muy claro. Lo que observo es que el
efecto se estropea si se estda describiendo
una situacion muy dramatica y asoma dema-
siado la salsa de tomate. Crec que la credibi-
lidad de estas campafias, que pueden segquir
siendo validas, dependen de la capacidad de
acertar en su potencialidad de impacto sobre
la opinidn publica.

La necesidad de prevenir los accidentes,
de su diagnéstico precoz, la incidencia en
los mismos de la droga y del alcohol en la
juventud, la consideracion del accidente
como un problema de salud pdblica y la
consecuente adopcidn de medidas ad hoc,
entre otros aspectos, exigen, para muchos,
un gran «pacto de Estado» en materia de
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seguridad vial, pero se que-
dd en agua de borrajas porque no tuvo el su-
ficiente respaldo politice. Para que el pacto
social no sea simplemente un acto sclemne
en el que todo el mundo termina con su ego
muy robustecido porque ha firmado una co-
sa muy importante, es decir, para que tenga
consecuencias practicas, es necesario un
compromiso muy fuerte y muy decidido por
parte de todos los que lo suscriban. Y eso
tiene que traducirse fundamentalmente en
un compromiso en el que todos los que 1o fir-
men reconozcan al menos dos cosas: alterar
sus ordenes de prioridades, por supuesto
también en el mundo de la politica ¢ en el
empresarial, de tal manera que la seguridad
vial ocupe uno de los lugares preeminentes
en sus pricridades y, desde luego, abando-
nar cualquier accion, aungue responda a in-
tereses legitimos, que pueda ser contraria a
la seguridad vial. Todo ello tendria que plas-
marse en un gran plan de seguridad vial, en
el gque no nos limitemos, como ocurrié con el
de 1977, a que las instituciones aporten lo
que ya habian previsto hacer en la materia,
sin un compromiso efectivo de alterar priori-
dades y de renunciar a acciones legitimas.
Lo de la publicidad de los automdviles es un
ejemplo paradigmatico. Es evidente que la
velocidad ayuda a vender coches; pero o im-
portante es decir: venda usted automdviles



con otre argumento que no sea la velocidad,
aunque cada cual esté en su derecho de tra-
tar de vender mas automoviles. MAPFRE es
una de las pocas entidades en Espafna que
de verdad alterd sus prioridades. Creé su
Instituto de Seguridad Vial en 1996, que pa-
s0 a ser la fundacion con mas asignacion de
fondos, y per lo tanto con mas respatdo den-
tro del Sistema MAPFRE, lo que alterd radi-
calmente las prioridades de todas sus funda-
ciones. Si este ejemplo se hubiese seguido
en Espafa, en los sectores empresariales
de la automocion, v, por supuesto, en las
Administraciones Publicas, estoy convencido
de que los resultados que se consiguieron
desde 1990 a 1995, cuando los muertos en
accidentes de trafico bajaron de 9.000 a
5.500, habrian seguido disminuyendo en iu-
gar de estar paralizados desde el 1995,

En su opinidn, ;jqué proceso habria
que seguir para ser mas contundentes a
la hora de aplicar una nueva «cuitura del
transporte» o «cultura de la movilidad»,
es decir, una nueva educacidn vial inte-
grada?

No es facil contestar a una pregunta tan
compleja como es el cambio de actitud so-
cial ante un fendmeno que en si mismo re-
sulta igualmente tan complicado como el de
la inseguridad vial... Sin embargo, en 1a pro-
pia formulacion de la pregunta hay algo muy
sugestivo, y es que, en mi opinion, la educa-
cion vial no es mas que una parcela de la

educacién civil. Tenemos que abandonar el
estereotipo de que alguien gue es un mode-
lo de ciudadane, cuando se monta en un ¢o-
che y coge sus mandos, se transforma en
una especie de ser demoniaco. Eso no exis-
te en el mundo de la conduccidn. Las perso-
nas que de verdad han investigado sobre el
comportamiento en la conduccion estan de
acuerdo en que se conduce como se vive,
de ahi mi insistencia en que la educacién
vial forma parte de la educacidn civica. No
hay ninguna razdn convincente para explicar
que el Reino Unido tenga la mitad de muer-
tes por millén de habitantes que Espafa, si
no es por la profunda educacidén ciudadana
que hizo de ese pals el inventor de la demo-
cracia parlamentaria y encima funcionando
sin constitucion escrita. Esto es fundamen-
tal. Por eso me parece importantisimo que
en las escuelas no se pretenda llenar la ca-
beza del nifio con conocimientos sobre se-
guridad vial, porque no los necesita. Lo im-
portante es crear en ¢l actitudes positivas
ante el fendmeno de la seguridad vial, es de-
cir, que sea capaz de entender que virtudes
civicas tan importantes como la tolerancia,
el respeto reciproco, la idea de que los de-
rechos de uno no pueden colisionar con los
de los demas, etcétera, son las que deben
aplicarse a diario, y que uno de los escena-
rios mas claros para practicarlas es el terre-
no del trafico, de la circulacion... Todo ello es
mucho mas importante que ensefiarle al ni-
fio una pagina entera de sefiales de circula-
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cion. Hay gue concluir, pues, gue una parte
de ia educacion ciudadana es la educacion
vial, pero también al revés. Si al nino le incul-
camos el respeto por las normas de trafico
estamos haciendo de él, con toda seguridad,
un futuro ciudadano que respetara mas las
normas medioambientales, que no tirara pa-
peles en la calle, etcétera. La interaccion pro-
funda entre educacion vial y educacion civica
es ia clave para conseguir efectos duraderos;
lo que ocurre es que, evidentemente. las so-
ciedades y los poderes publicos no pueden
permitirse el lujo de esperar veinte afos, o
mas, a ver si conseguimos de verdad una ge-
neracion mas civica, mejor formada. Hay me-
didas perentorias de todo tipo, educativas, y
también de tipo represivo. A las palabras hay
que perderles el miedo, vy, desde luego, una
sociedad democratica tiene no sélo el dere-
cho, sino el deber de defenderse de los im-
prudentes, de los gue ponen en peligro la
convivencia, sancionan-
dales por sus conductas.
Por eso, cuando se trata
de contraponer, & mi jui-
cio artificiosamente,
educacion y sancion, yo
creo gque nos estamos
olvidando de que se tra-
ta de dos caras de la
misma moneda.

¢Y sobre la promo-
cion de vias alternati-
vas de transporte publico?

Estoy totalmente de acuerdo, pero siem-
pre que no caigamaos en el error de demoni-
zar el coche. Pese a todo, el vehiculo priva-
do tiene muchisimas ventajas desde el
punto de vista econdmico, cultural, afecti-
vo... Nos da una independencia que no nes
proporciona ningln otro tipo de transporte.
Hay gue fomentar todos los dem4ds pero sin
caer en este error. El automovil nos gusta a
todo el mundo demasiado, y ademas a mi
me parece muy bien, porque tiene mas as-
pectos positivos que negativos, lo Gnico a
fener en cuenta es su uso responsable, su
uso proporcionado, su uso no indiscrimina-
do, pero todo lo gue sea ofrecer alicientes
para gue s$e utilicen otros medios de trans-
porte a mi me parece perfecto.

;Concierne a la clase politica, a los
partidos, a sus programas electorales,
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intervenir mas decididamente en la solu-
cion del problema, o es suficiente con
los instrumentos que disponen cuando
acceden al poder: vigilancia, control,
obras publicas....?

Para mi tiene que ser una prioridad politi-
ca de primer orden, no ¢cabe la menor duda.
Estoy convencido de que el origen de los re-
sultados, sobre los que tanto se ha hablado
en Francia en los Ultimos anos, es justa-
mente politico; se ha hablado mucho de las
virtudes que ha tenido alli el permiso por
puntos, o de las campanas exhaustivas de
utilizacion del radar, pero lo que de verdad
ha funcionado en Francia fue que el presi-
dente de la Republica y el Primer Ministro, y
despues el ministro del Interior, y también el
de Transporte, declararon publicamente que
la seguridad vial era una prioridad de primer
nivel, y eso es lo que provocd una conmo-
cidn tremenda en la opinién publica e hizo
posible que todas las
medidas fueran efecti-
vas... No olvidemos
que, por ejemplo, el per-
miso por puntos se va a
aplicar a muy pocas
personas; lo importante
es la disuasién que
crea... Y ;jCOMO se con-
sigue la disuasion?
Cuando la iniciativa gol-
pea con fuerza en la
opinién publica. Para
ello es imprescindible que exista un fuerte
respaldo politico. Este afio, en vispera de
las elecciones, vi con cierta esperanza gue,
por primera vez en la historia de los progra-
mas de los dos grandes partidos espafioles,
figuraba en un Jugar importante la seguri-
dad vial. Sin embargo, el jarro de agua fria
me vino cuando, en el discurso de investi-
dura, al Presidente del Gobierno se le olvi-
dd hablar de la seguridad vial, y también al
lider de la oposicion se le olvidd recordar-
selo... Bueno, esto del permiso por puntos
parece esperanzador, pero me gustaria te-
ner la seguridad, al menos tengoe la espe-
ranza, de gue realmente se convierta en
una prioridad para el prepio Presidente del
Gobierno.

Las dltimas estadisticas senalan que
Espafia cuenta con un parque movil de
23 millones de coches. Un altisimo por-



centaje de los anuncios televisivos pro-
mociona fa venta de vehiculos. ¢Cémo
cree usted posible conciliar la enfebreci-
da cultura del automévil con una nueva
cultura de la movilidad y la eficacia so-
cial de las campanas, especialmente las
televisivas, para evitar accidentes?

El automévil no es el Unico sistema de
transporte que se puede y se debe utilizar,
pero tenemas que ser conscientes de que
convivimos con esa realidad. Alrededor del
mundo de la automaociéon hay un montén de
contradicciones... Por qué se fabrican co-
ches gue pueden ir a 220 cuando las limita-
ciones de velocidad son muy inferiores, por
ejemplo. Las grandes marcas alemanas han
llegado a un acuerdo entre caballeros para
limitar la velocidad, pero a los 250 kilometros
por hora. Cualquier coche, incluso de gama
media, puede alcanzar con toda tranquilidad
140-150. Esta, por una parte, el culto al au-
tomévil, aungue crec que se estd depurando
un poco. La gente, cada vez mas, se va dan-
do cuenta de gue uno no se vuelve ni Mas
alto ni mas guapo por el hecho de tener un
coche, ni siquiera es un simbolo de poder
como lo pudo ser hace treinta anos; pero si-
gue habiendo demasiade culto al automavil.
;,Como se puede compaginar? No hay nin-
guna formula. La sensatez, el equilibrio de la
sociedad, y, desde luego, tiene que haber
control por parte de los poderes publicos pa-
ra evitar que la publicidad de los automoviles
pueda inducir a conductas peligrosas o im-
prudentes, Instrumentos juridicos los hay, en

las leyes relativas a la seguridad vial y en las
que atafien a la publicidad. Comprendo, sin
embargoe, que en todo lo que esté relaciona-
do con la creacion, la publicidad, por ejem-
plo, es muy dificil estabtecer una barrera en-
tre los conceptos de censura inaceptables y
los conceptos de induccion a las conductas
peligrosas que si puedan ser censurables.
Con voluntad politica si puede distinguirse
esa diferencia...

La gravedad de la inseguridad vial ha
desarrollado conceptos y disciplinas
hasta ahora desconocidas. Los casos de
la «ciencia de la accidentologia», «segu-
ridad integral», «cultura de la movilidad»
o «experiencias de la vision cero» podi-
an ser algunos ejemplos. { Estamos en el
umbral de una nueva materia aplicable a
la ensefianza, a las relaciones sociales y
a los programas politicos?

Creo que si. Quiza en materia de ense-
fNanza tampoco hay que aspirar a gque sea
una asignatura diferenciada... En este as-
pecto hay un debate entre los pedagogos
muy profundo. Porque hay quien opina que
una asignatura de seguridad vial en cual-
quier nivel educativo siempre se convertira
en aquello que en mis tiempos de Facultad
llamabamos «las marias»... También podria
articularse como un eje transversal, algo co-
mun a distintas materias; los ejes transver-
sales estdn muy recargados, y cuando se
habla de educacidn civica, de educacion
medioambiental, de educacién sexual, nun-
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