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INTRODUCCION

La "NORMA BASICA DE SEGURIDAD" de la Cia. Espancla de Petrdleos
(basica porque de ella dimanan todos los procedimientos de Seguri-
dad), dice en uno de sus primeros parrafos que "La Direccién del
Grupo CEPSA tiene un interés prioritario por la Seguridad, como un
medio para proteger a las mujeres y hombres del mismo, asi como la
integridad de los bienes de activo e informacion y considera a la
seguridad como un componente mas de la actividad empresarial junto
con la produccién, investigacion, comercializacién, administra-
cién, etc., y por lo tanto, con incidencias en los resultados".

Podriamos preguntarnos si la Empresa puede afrontar el coste de
considerar a la seguridad como materia de interés prioritario. Yo
creo que, aunque dificil de evaluar que rentabilidad nos produce
una politica de seguridad, si podemos enumerar una serie de bene-
ficios gque se contrarrestan, como minimo, con los gastos que pv~=
duce. Léase:

- Reduccion de los indices de trabajadores lesionados.
- Reduccién de las polizas de seguros de accidentes.

~ Reduccién de pérdidas de producciodn.

- Reduccidén de reclamaciones de responsabilidad.

- Reduccién de dafios a las plantas y equipos.

- Etc.

Este es el punto de arrangue para gue un sistema de seguridad, en
este caso integrado, tenga éxito en una Compahia, es decir, el re-
conocimiento de la importancia de la segquridad, asi como de los
hechos consecuentes a los gque ese reconocimiente conlleva, por
parte de la Direccién de la Empresa.

:Por qué se otorga un interés tan prioritario? se preguntan perso-
nas ajenas a Seguridad. Una respuesta bastante contundente es la
que nos proporciona la Oficina de Estadistica de las Comunidades
Europeas, cuando nos recuerda que las indemnizaciones pagadas por
accidentes de trabajo y enfermedad profesional en la propia
suponen, aproximadamente, el 7% de los gastos totales en materia
de prestaciones del seguro de enfermedad.

Sse anaden una serie de cuadros estadisticos (ANEXO) ofrecidos con
caracter informativo, y que apostillan la importancia de estas ci-
fras. Pudieéndose apreciar, por otro lado, la no muy boyante situa-
cién espanola.
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N\, L1:- INICIATIVAS COMUNITARIAS

Como preambulo a los esfuerzos que la propia Empresa hace en el
campo de la seguridad, se muestran, a continuacién, las lineas por
las cuales va a dirigirse la futura legislacidén comunitaria en es-
ta materia. Dos son las razones gque me inducen a ello: una mi pro-
pia formacidén y experiencia, que ha sido europeista desde hace ya
ocho ahos, y la otra, no la olvidemos, es la de gque tenemos que
asumir su legislacién, ya que desde nuestra incorporacidn en las
Comunidades, sus Reglamentos y Directivas son de obligado cumpli-
miento. Estas son las razones por las gue desde el principio del
desempefio de mis funciones de Coordinacién de Seguridad, empece
basidndome en las tendencias CEE.

Siete han sido las Directivas adoptadas por el Consejo, en los ul-
timos afos en el campo de la seguridad:

- SENALIZACION Y SEGURIDAD.
- PROTECCION CONTRA LOS AGENTES QUIMICOS FISICOS Y BIOLOGICOS
- DURANTE EL TRABAJO,
\v - AGENTES QUIMICOS Y FISICOS ESPECIFICOS
. CLORURO DE VINILO MONOMERO.
. COMPUESTOS DEL PLOMO.
AMIANTO.
. ACIDO.
= PRINCIPALES RIESGOS DE ACCIDENTE LIGADOS A DETERMINADAS ACTIVI-
DADES INDUSTRIALES.

Existiendo tres propuestas de Directiva del Consejo:
. E1 benceno.
. La prohibicion de agentes y/o actividades especificas.
. Los valores limites de exposicién para 100 agentes quimicos.

Mucho mayor es la labor que la Comision se propuso llevar a cabo a
finales del 87 y que transcribo, pues nos da la pista de sus ten-
dencias, lo que a la postre, por lo que hemos dicho, seran las
nuestras:

- N OPUES ECTIV OBRE:

La consecucién de condiciones de trabajo seguras, mediante la
organizacién de la seguridad, la eleccioén y utilizacion de ins-
talaciones, bienes de equipo y maquinaria apropiadas y la adap-
tacidn de las normas sobre utilizacion y seleccicén de los equi-
pos individuales de protecciodn.

- La revisién de la Directiva de 1977 sobre senalizacioén de segu-
ridad en el centro de trabajo.

- La armonizacién de la composicidn de los botiquines de los bhar-
cos.

- La proteccién de los trabajadores agricolas que utilizan plagui-
cidas.

- La sequridad en el sector de la construccion, suprayando la ne-
~ cesidad de tener en cuenta imperativos de seguridad, desde la
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fase inicial del proyecto y garantizar una mayor transparencia
los aspectos de salud y seguridad en las licitaciones, identifi-
car claramente las responsabilidades en las obras y fijar las
cualificaciones, en materia de seguridad que se requieren para
determinadas tareas.

- Los agentes cancerigenos.

- La proteccidn contra los agentes bioldégicos, como los microorga-
nismos patdégenos.

- Los compuestos de cadmio.

v [0} .

Los factores econdémicos que deben tomarse en consideracidén en
los sistemas de contreol de los procesos.
- La prevencién de las lesiones dorsales.
- La consideracién de la seguridad en el proyecto de los edificios
e instalaciones eléctricas agricoelas.
- La mejora de la seguridad en la pesca maritima.
La lista europea de enfermedades profesionales. J
La determinacién de la exposicién a los agentes peligrosos.
La ampliacidén y organizacién de los servicios profesionales de
salud.

INFORMES

~ La Comisién continua difundiendo los resultados de sus estudios,
en particular sobre:

La exposicidén a los hidrocarburos clorados, a los disolventes, a
las mezclas de agentes y a los preparados quimicos.

UN c

- Relativa a un sistema rapido de intercambio de informacion sobre
los productos, herramientas y equipos peligrosos en el lugar de
trabajo.

A ¢] STAS ODIFICACION DE LAS DIRECTIVA®C
REFERENTES A:

- E1 amianto.

- El plomo.

- El1 ruido.

- La prohibicién de los agentes peligrosos.

- Los valores limite de exposicidn, incluidos los agentes quimicos
que se absorben a través de la piel.

Dos grandes campos con los que parece haber elegido para regular,
por un lado la SEGURIDAD Y ERGONOMIA EN EL LUGAR DE TRABAJO y por
el otro la SEGURIDAD Y LA HIGIENE EN EL TRABAJO, es decir, un mar-
co muy centrado de puertas a dentro de la Empresa, aunque no hay
que olvidar que la Directiva Seveso sobre grandes accidentes trato
la problematica exterior a la Empresa de manera adecuada.
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2.= LA GEGURIDAD EN CEPOM.

2.1

FILOSOFIA DE SEGURIDAD

Esta Empresa considerd en su dia que su seguridad debia basarse en
un sistema organizativo de tipo integrado.

No voy a entrar en definiciones de lo que es Seguridad Integrada,
ya dque esto se ha hecho en repetidas ocasiones, y ademds porque
tocdos nosotros tenemos una idea de lo que es,

Aunque si merece destacar lo duro que fue, en su dia, su implanta-
cién, retirando el sistema de seguridad especifica, que era el
inicial, es decir, aquel que separaba la seguridad de la produc-
cién, mantenimiento, comercializacidén, etc., y se creaba junto a
la organizacién técnico-econémica, orientada a funciones operati-
vas, una organizacidén paralela que se encargaba de la funcién se-
guridad.

Sin embargo, ahora tenemos que decir que los esfuerzos bien mere-
cieron 1la pena, ya que sin duda, esta demostrande claramente su
efectividad.

ESQUEMA DE SEGURIDAD

El cuadro n®* 1 nos muestra lo que podria ser el sistema en el gque
se basa la seguridad en la Compafiia Espahola de Petrdéleos.

Cuatro partes son las que configuran el sistema:

1 El principio de Seguridad integrada, asumido por la Direcciodn.

2 Un conjunto de partes basicas en las gque se fundamente esta se-
guridad.

3 Una Coordinacién, tanto para dentro de un centro como intercen-
tros.

4 Un conjunto de partes preventivas de Seguridad.

Comentaremos cada una de estas partes, desmenuzando su contenido,
lo gque considero dard una idea bastante aproximada de lo que es y
de como se lleva la Seguridad en CEPSA.

PARTES BASICAS DE SEGURIDAD

Considero gque son tresg los pilares en los que reposa la seguridad
de una planta:

1. NORMATIVA DE SEGURIDAD.

Normativa creada por los Técnicos de seguridad del propioc Grupo de
Empresas, basidndose en la legislacioén en vigor, en las caracteris-
ticas de los Centros y, ldégicamente, en el principioc basico de or-
ganizacién integrada.

La Norma Basica de Seguridad, a la que haciamos mencidén al princi-
pio de esta exposicidén, es de donde dimana toda la regulacion, es
decir, 1los procedimientos de Seguridad. Todos ellos presentan un
gran valor, dependiende este del Centro de que se trate, es el
"Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes", el
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CUADRO N* 1
PRINCIPIO FILOSOFIA |.SEGURIDAD INTEGRADA
DE
SEGURIDAD
ARTES
BASICAS NORMATIVA PROCEDIMIENTO GERENCIA
SEGURIDAD SEGURIDAD DE SEGURIDAD
OPERACION
COOR CIO COORDINACION .INTRACENTRO
DE
SEGURIDAD |.INTERCENTROS
PARTES AUDITORIAS ANALISIS CONTROLES
PREVEN- DE RIESGOS INTERNOS
TIVAS . INTERNAS
DE . EXTERNAS .EQUIPO C.I.
SEGURI - .OPERACIONES
DAD
RISK

MANAGEMENT
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el que este procedimiento este bien construido y enraizado en el
sistema, es crucial para este, ya que puede ser utilizado como
herramienta preventiva. Si la investigacidn del accidente o inci-
dente por pequeno que este sea es llevada con rigurosidad, nos da
una informacién importantisima, ya que al desvelarnos 1la causa,
podemos actuar scbhre ella, eliminandola o como minimo reduciéndola
a niveles mas aceptables.

.2. GERENCIA DE SEGURIDAD.

Es el Jefe de Seguridad de la planta a quién le competen estas ta-
reas.

Dada 1la condicion de Seguridad Integrada, el Jefe de Seguridad no
tiene estructura alguna de personal, su labor es de asesoria y au-
ditacidn (sélo en grandes plantas se encuentra con colaboradores
directos). Realmente debe ocupar una posicion staff, debiendo apo-
vyar a la linea en el disefno y desarrollo de los programas de segu-
ridad, pero la linea debe aceptar la responsabilidad de la seguri-
dad de sus actuaciones. :

Entre la infinidad de funciones que recaen sobre él, cabe desta-
car:

- Plan de Emergencia Interior.

- Proposicidén de las inversiones necesarias.

- Fomento de la seguridad a todos los niveles del Centro.

- Proponer y participar en la elaboracién de nueva normativa.

- E1 Mantenimiento de todo lo que es equipo de seguridad en gene~
ral, red contra incendios, etc.

- Practicas contra incendios, simulacros, etc.

3. PRCCEDIMIENTOS DE OPERACION

Radica aqui uno de los grandes pilares en que se sustenta la Segqu-
ridad Integrada de la Compania Espanola de Petrdleos.

Un esfuerzo grande en ingenieria de seguridad, sin un programa de
seguridad total no es adecuado para evitar accidentes de proceso,
que pueden ser de grandes proporciones. Es decir, podemos disenar
una planta con una seguridad maxima, peroc si el perscnal gue la va
a operar y el que se ocupa del mantenimiento no esta formado debi-
damente y sabe actuar poniendo la seguridad lo primero, preguntan-
dose siempre que es lo que podria ir mal, no hay duda que la plan-
ta perderid lo que en principio era "maxima seguridad" pudiendo
llegar hasta a ser de "dudosa seguridad".

los procedimientos de operacién son los instrumentos necesarios
para llevar a la practica la idea de Seguridad Integrada.

Los manuales de operacién, normalmente, estan esgritos para ser
usados por refineros o quimicos, por lo gue contienen muchos su-
puestos que son logicos para el nivel del lector habitual.

los procedimientos de operacién no hacen tales supuestos, ya que
estan desarrollados para operadores y con unas pautas definidas de
elaboracién e incluso de escritura.
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U.0.P. desarrolld en su dia, un sistema de entrenamien;o_en el
trabajo (ON THE JOB TRAINING - 0.J.T.) el cua} fue adquirido por
CEPSA, que lo adapt¢é a las caracteristicas propias.

Muy brevemente, y dado el éxito gque estad teniendo a la Yista de
los resultados, expondré el proceso completo con su creacidén y su
ejecucién sobre el terreno -cualidad ésta ultima vital pues no se
prescinde de nadie en ningun momento-.

Un puesto de operacioén cualquiera (puede ir desde la propia fabri-
cacion al mantenimiento) es desmenuzado en pequefios médulos por el
Jefe de Planta o de Area (Técnicos) junto con el Departamento de
Formacién. Los médulos se dan a 1los Mandos Intermedios (Peritos)
que son los que mas saben del tema y son ellos Quienes tienen que
escribirlos - siguiendo unas técnicas que previamente se les ha
ensefado -. La supervisién de estos escritos lo realiza el Jefe de
Area y el Inspector/Auditor de seguridad de la zona. Una vez acep-
tado el médulo queda listo para ser aplicado.

Cada cierto tiempo y siguiendo una secuencia légica se pasa un moé-
dulo al operario, el cual tiene un tiempo para leerlos, a partir
del cudl el perito del area y, siempre en el lugar de trabajo, si-
gue el conjunto de acciones que el operario tienen que hacer para
desarrollar el médulo en cuestidn. Si es desarrolladc correctamen-
te, el médulo vuelve al Departamento de Formacidén, firmado por el
perito y el operario e incluso ampliado o retocado, si asi lo han
considerado. Si este Departamento considera que ha sido todo hecho
correctamente, envia otro modulo para ser ensenado, Y asi sucesi-
vamente. :

Aproximadamente, un puesto complejo tarda unos 3 afios en comple~
tarse ya que alcanzan 80 médulos e incluso mas. Al cabo de esos 3
anos, el primer médulo vuelve a caer de nuevo en manos del opera-
rio, aunque relativamente mejorado con las aportaciones que haya
tenido.

Cada wunidad tiene siempre a mano el conjunto de modulos de cada
puesto, que suelen ser consultados en cada momento.

TES VENTIVAS EGURIDAD.

Dependiendo del Jefe de seguridad -si es una gran planta- existen
dos tipos de inspectores/auditores, unos son los propios bomberos
que inspeccionan incesantemente todo el material contra incendios
-ademas de realizar practicas y simulacros periodicamente, asi co-
mo ejercicios anti-incendios por los que pasa anualmente toda la
fabrica-. Los otros inspectores/auditores seleccionan diariamente
una serie de trakajos y operaciones tales como permisos de trabajo
en caliente, aperturas de tanques, trabajo eléctrico, etc. Los re-
sultados de su examen pasan al Jefe de Seguridad, el cual tomara
si es necesario las medidas correctivas oportunas.,

Existe otro tipo de auditorias que comentamos a continuacién:
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| - 2.4.1. AUDITORIAS EXTERIORES A LA PLANTA.
Dos son los tipos de auditorias por los que pasa la planta:

AUDITORIA INTERNA DEL GRUPO: Con sede en Madrid y gque audita cual-
quier Empresa del Grupo. Su principal tema son los PROCEDIMIENTOS
DE SEGURIDAD, es decir, conocer el grado de implantacidén de estas
normas, lo que plasman en informes que van tanto a la propia plan-
ta como a Direccidén y Coordinacién.

Por otro lado tenemos las

AUDITORIAS EXTERNAS AL GRUPO: Tienen unos objetivos menos especi-
ficos que los anteriores. Unas pueden decirnos que procedimientos
pueden faltarnos y gque seria interesante elaborar, otras nos indi-
can las técnicas mas o menos avanzadas que podriamos aplicar para
aumentar nuestra seguridad, con una amplisima gama de temas que
pueden ir desde la construccién industrial, hasta materiales idé-
neos, etc. Ellos mismos en su siguiente vuelta auditan lo gue en
L la anterior recomendaron instalar o modificar,

De una manera general, toda esta red de auditorias tiene un claro.
matiz preventivo. Trata de buscar riesgos de una forma mas o menos
directa, y logicamente de reducirlos lo maximo posible.

2.4.2. ANALISIS DE RIESGOS

Cualquier planta compleja con mas o menos riesgos ha hecho alguna
vez o incluso con asiduidad, Andlisis Cualitativos de Riesgos.
Procedimientos como el WHAT IF? o Analisis preliminares de riesgos
© incluso el HAZOP son conocidos y se han aplicado.

Sin embargo, es corriente que al cuantificar la probabilidad de
alguno de estos riesgos se obtengan resultados que pueden califi-
carse de sorpresivos, encontrando que eran mucho mas probables que
lo que hubiera podido suponerse en un principio. Ademas, un Anadli-
sis cuantitativo de riesgos nos ayuda a encontrar los sistemas mas
eficaces para reducir esos riesgos destacables, aunque desgracia-
damente nunca se puedan anular.

Dado 1lo interesante, y en cierto modo novedoso del tema, expondre
muy sucintamente cudl es el proceso ldogico de una Analisis Cuanti-
tativo de riesgos (A.C.R.) y las consecuencias que para la gestidn
de la Seguridad tiene.

Un ACR da comienzo con una seleccidn y estudioc de los casos de ac-
cidentes ocurridos en plantas lo mas parecidas a las que queremos
analizar, con lo que se obtiene una 1lista de posibles accidentes
generalmente caracterizados por su alta frecuencia o por su magni-
tud. A continuacién se realiza un HAZOP (Estudio de Operabilidad
de Riesgos), con lo que se especifica cuales de los sucesos ante-
riormente identificados, son los que pueden presentarse para el
caso de nuestra planta, ademds, con este estudio puede detectgrge
alguna nueva causa de accidente, no descubierta en la etapa ini-
cial.

Para cada una de estas posibilidades se procede a evaluar sus con-
o secuencias y a las mas significativas se les estima la probabili-
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dad de que ocurran, con lo que se les puede asociar su riesgo Cugdl
rrespondiente. Para todos los riesgos que se consideren inacepta-
bles, se procede a la seleccidén de 1las modificaciones tecnicas
precisas para su reduccién hasta niveles adecuados.

La siguiente consecuencia inmediata es la acomodacidén de el Plan o
Planes de Emergencia Interior, ya que probablemente no todos los
riesgos cuantificados gue tengamos se podran atajar de la misma
manera y con un uniceo plan.

De todo lo dicho en este punto, se infiere la importancia de los
A.C.R.. Pero no debe tomarse como una solucidén a nuestros proble-
mas, Sino como un complemento mas de todo lo que hemos expuesto
hasta aqui, y que nos ayuda a la minimizacidn de riesgos.

2.5 COORDINACION DE SEGURIDAD

Volviendo de nuevo al cuadro n® 1, vemos gque la figura del coordi-
nador es la que relaciona practicamente a tedas las figuras del
propio Centro del que se trate, a la vez que transmite las exp;"
riencias de unas plantas a otras del Grupo, y sigue la legislaci
tanto Comunitaria como Nacional, en materia de Seguridad, siendo
el portavoz de la Compania ante todo tipo de Centros de decisiodn.

Un punto interesante a resaltar es lo necesario que resulta el que
el “Risk Manager" esté relacionado con los resultados de las audi-
torias, asi como de los Analisis de riesgos, ya gque ello le es
itil para su gestion de seguros. Este relacién debe ser fomentada
por el Propio Coordinador y en realidad es una de sus multiples
funciones.

Como ultimas palabras, quisiera comentar un apartado por el que nos
hemos preocupado recientemente.

El personal no puede, ni debe, conectar la actitud idonea en seguridad
cuando va a trabajar y desconectarla cuando vuelven a su domicilio.

Es por esta razén por lo que se han iniciado unas campahas de sequr’ .
dad de puertas para afuera de las fabricas, alcanzando las direccionds
particulares. Realmente y por eso ato este caso, las actitudes correc-
tas de seguridad se pueden desarrollar al nivel que se necesite, me-
diante un esfuerzo total por parte de la Compaiia y contando, eso si,
con la colaboracion del personal.

Este es el nivel de seguridad que la sociedad espera de nosotros y en
realidad no deberiamos darle menos.
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