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sistematizada las patologias de funcionamiento de sus respectivas
Administraciones, sino que tambiédn formulan ‘tos medios que
consideran oportunos para enderezar tales defectuosos
comportamientos, parece evidente que estos informes somn un
instrumento de grandisima trascendencia para el gerente de riesgos
de Administraciones  Phblicas, pues identifican los problemas,
analizan sus causas y recomiendan medidas para suprimirlas o

aminorarias.

2.1.6.2. CIRCULARES Y MEMORIAS DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO. -

También son de extraordingrio interés para los gerentes de
riesgos, tanto Ia Memoria anual como las distintas Circulares
pubiicadas por la Fiscalla General de! Estado sobre temas juridicos
de actualidad gque en la mayoria de las ocasiones tienen incidencia

en (@ responsabilidad civil,

Por su incidencia en el dmbito de la responsabilidad civil,
resaltamos a este respecto la Circular 2/1.990 de la Fiscalia
General del Estado, sobre aplicacidn de la importante reforma de la
Ley Orgdnica 3/1.989, de 21 de junio (30), donde dedica un apartado

{30) "SL NUEYD TRATAMIENTO DE LA IMPRUDENCIA PUNISLE. Uon une mezcls de razones doctrinales y pragadticas, la L0 3/1989 {R.
1389\1352) ha 1ncidide an e tratemienta penal de la {mprudencis por uns triple viai Ta despenalizacidn de un amplio sector de asax
csmductas {todas las qus produzcan un resyltado qua serfa constitutivo de falta y los daflos en cuantiz inferder 4 T2 del sagure
obligatorin); ta descriminalizacidn de otro grupo, que pasa a convertirse en contravancionss (todos Yos dafiox que sean condtitutivos dal
delito causades por imprudancis siEpls con infracctdn de reglamentos) y & privatizaciln de la parascucién panal, al canvertir otro gran
sector an 117citos panales s51o perseguibies & {natancia del perjudicado.

En esta raforma Influyen, de un 1ado, las nuevas tendencias a scentusr el principio de {stervencidn minima del derscho panal,
axpresadas an las Recomendecicnes del Consejo de Eurcpa, espacialments la R (87) 18, sobre la adopeidn por los pataes miembros de macidas
tendentes & procurer 18 aplicacién del principie de oportunidad o, en su caso, 3 scentusr 1a concesibn a los particulares de 1a facultad
de ranunclar a la Iniciscidn da un Jutcto pensi o de poner fin 87 ya iniclado; y dw otro, las propias necssidades de 12 saturacidn de la
Justicia penal espafola por la persscucidn de las imprudancias, en espscial las de trdfico, que habfa obligady ya an le prictica & los
Juazes y Fiscales a hacer una subrepticia aplicacidn de aguellos mismos principias, sobraseysndo 103 asuntos e que se habfa producido 1a
renuncia de 1as indemnizacionss o degradando & falta comportamisntos cuya iwprudencis no se aprecisbs o sw consideraba banévoladsnts como
70 severa, aunque coRCurrisre una  infraccidn reglamentaria, dificiimante exctuible sn les twprudencizs de trdfico. Con la reforsa 18
hacen innecesarias eses desyigcionss os a3 astrictas consscusncias de la lsgalidad, en busca da 1o que se entendfe sre 1a Justicia
materdal y o1 de esparar e Tecupsren loa critarios de prisacia de 1z lsgelided ¥ 1a prevencidn ganaral, sanciorande en sui propios
términos los comportamientos culposos de mayor gravedad que, por ser sdemds perssguifles con carfctsr plblico, deben merecar 13 sspacisl
atencidn de lon aefloren Fiscalss,

A) E! tratamients pema) y procssal de 18 imprudencia tras 1a reform. E1 esquasa de Ta vigents situacidn pena) de 12 imprudencis,
acosodado 4 #quellas notas que ss hap safalade 4 e Reforms, podria quedar traxzade sty

A*) Dasde ) sunto de vista sustastivor o) Se sanciona como delito: a') La impradencis temerarda dnicumette (art. 585 plrrafa 1). Cusnde
el resuitado i5 pérrato 1).
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al nueve tratamiento de la imprudencia punible,tema éste de gran

$') §e zgravae la imparicia o negiigencie profeaional cuendo se produrcan muertas o Jeaiones por los rasuitadas previstos en los
articutos 418, 419 o 421.2 (art, 565.2, incise primera).

£') Esa egravacidn sa  exacarba cudndo o) Al caussgd por asd {mprudencis profesional fusre da sxtrems ¢ravedad {art, 485, pérrato 2,
tnetso sagundol.

4') Se conserve la penalidad sspecifica pera Tas imprudencizy comatigas con vehicules de motor, da 1a privacidn el parmiso da conducir
de tres mesas y un dfa 8 10 afios {art. phrrafo 3), pens qua 41 propia on asas infracciones y 1o #std afectads por 1o 15mites del pirrafo
4 (vid. STS 21 ds mar2o ge 1969) (R, Jur. 15a8\2722).

¢') Se manttene l& penalidag Dbiwica de prisidn menor, pere subordinada o T2 dal detito doless. no pugiando apiicaris sguelila ni las
agravedss ¢e la imprudencis profesionsl, cutndo asan iguales o superioras & las del correspondients delito dolosa, an cuyo cAs0 18
apiicard 14 irmegiata  {nferior a esta 0't1ms an a1 grado dqus w! Tridbunal astime convanients fart, 585, shrrafo 4). Con mlle queda
clapificade 'a dudm de s la Jens & rebajar ara 1 del deli*: dglose o i4 de '3 imprugencta, gue nsdi& eriginade Jyrisprugencia
contradictoria, Lo Sefiorss Fiscaies tandrdn en cuenta que, cuando la pena del delito d9loso 1ee olural, sa deberdn cegracar todas fas
safnindas conjuntaments, permitidndose an t) cRL0 Que 18 multe cesciands dei 1Tmite de laz 100,000 pesetas que sstadisce 1a fronters
antre 18 grave ¥ 1a leve, siempre gue la conjunts mantengs s condietdn de grave.

') Continda Va concesién de un amplic aroitric gl Tribunal an «! sefalamiento du 12 cumntia de Ja pens, quw RO 38 sujets a Tap reglaa
41 artfoulo 51 (art. 585, 11timo pdrrafe).
b} S castigs como falita:

a') La 1mprudencie »impls con resultado ds sa’les 8 parsonas que de eediar dolo canstituiris delits {art. SB4 bism, inciso segundo). Se
agrave 'a pana s! sptz imprudencis siaole va acompafiade de InTracciéin de reglamento {art. 588, ‘ncise primero).

b'] La igprudencie simple antirreglamentaria qus cause gufios & lay cosal cuyo {ApOTTM axceda Ie 18 cuantia gal swgure gbligatorin {art.
£00).

¢') Lz pana de privacisn del parmiso de conducie, anted exclusive de 'a Talits da imprudancia contri 1ag parionas, 4 extiends tambidn a
Ta e las cosas, part su imposictin se hace potestative. T3 mhs, da a forms de redaccidn del pracepto .. .podrd imponerie adends...”
parsca qua 18 regla gensral ex la no imposicidn de tal pane y 18 sxcapcidn la imposicibn de la mwisme, cuandd fas circunstancias del caso
hagan & su BULOT acTesdor de wllas.

z) Son atipices y caracen por elle de 11icitud peneit

a'} Todn clase ds imprudencta -teweraris siwple antirraglamentaria o sisple sin Infraccidn dn raglapentos- gqua produzce resultados
tipificados como falta.

b') Los daffos causados por cusiguier clase de imprudencia, que no sxcedan da 1k cusntia del segure obligatoric.

c') Loa daflos que excedan de ta cuantia del segure obligatorio pere aatdn cauaados por imprudencia simple no acompafada de infraccidn e
r¢glamanto.

d'} Los resultadas dalictivos previstos an ol libro isgundo del C541ge qus no integren sales & las personad o defics 4 las cosas -a3l,
a3 falsedades, por ejemplo= y qus estdn causdos por siapie 1Eprudancia, ses o Mo antirraglanentarin.

con eljc e ha  recuparado para a1 wrticulo 1902 del CC un terrans de splicactdn que le sre propio y que wataba notoriements redugida
tras la referse de 1987, que habfa scracentade #n axcess sl kadito peral de la fmprudencia al castigar todos los resuitades, inciuas los
constitutivos ds mera falta, aunque fussen cometides por imprudencin stple. A eato alude o1 Praimbuio de la LO 371989, cusmdo du come
una de lay razones ds 1a Reforms el excesd de pressncis an o5ty materia del aparatd punitive, demostredo per e} zolapamianto entre 1a
culps contragtual civil y los 11%citos pendles, pues 12 intervencisn dsl Derecho Fanel comenzaba pricticamente a la vez que aquei e
{11e1tud civil,

8'} Oesde a1 puntd de vista procasal, En este aspecto ¥ caracteristica de 1a reforma de LO 3/1989 [R. 1789\1352) 1 cambio de
natursleza pdlica n semipdblica de un gran slenco de Tas infraccionas,

a) Mantisne su nhaturalsis de delits pibiico 14 imprudencia temeraris, Incluide 2 profasicnal y 1a de trifico, salve que produzce
exclusivamants un resultado de daflos.

b) Se convierten en sexipdblicom
&') Lo fmprudencis temaravia conatitutiva dei deiite, cuando #1 rasultado saq de dafios (art. 563, phrrafe 2, incise tagundo).

') Las faltas de {mprudsncts, tente 148 causantes de pales & Tas personas (art. 588 bis, pirrafe 01%4me), como de dafics & las cosas
(art. §00, pdrrafe Gitimo).

Este cambio de naturalera plantas problemsa on @1 tarreno da 18 Tapitimacidn y an ol de la extincidn de Ja raspansabilidnd penal por el
perodn, da que s ocups stro capitolo de eate Circulsr.

8) ta raturalsza de la {wprudencia punidle y Ta cusatidn de la mitiplicided do resultades causadas por um misma accidn iwpredente.
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trascendencia en todo el dmbito de la responsabilidad civil, nucho

Al sargan de Ta sustitucidn ded tradictonal vecablo *salicia”, per o) mis actual de “dole”, recupsrindose as! la congruencia con s
definicién del artfeculs 1., #1 pirrafe 1 de) artfeulo B85 santiens su redsccifn, con o gue sigus adierta T palimica sobre 3i tal
pracepto define n "crisan culpae® unitario, asto e8, un delito de iwprudencie; ¢ contieme uma férmula general que permite consigarer
stastro C8d1g0 tantos crimine culpesa® como delitos aparscen tipificados en su Libre II, cusnde 1san cometidos por ‘mprudencia y na por
solo. Lo cuastidm sdquisrs mAs trascandencia tras Ja Reforme, pues afecta 4 un preblemsr o de 10 unidad o pluralidad de delites cuando
una 3ola aceidn Tmprudante produzca aditiples rasultados y, en especial, cusndo asea resultados son unos persaguitles da oficie wientraa
otros sxigen 1a pravia denuncia del perjudicade,

Aungue 1a rObrice del Titule XIV (da la isprudencia punibie), 14 unidad de pena ssfalade a la conducta, con independencia de Ta mayor ¢
MRoT gravedad o naturaleze dal resultado producido {al sargen ds las reglan corrsctores para iwpedir que esa penalided sobrepise la de?
delits doloso -no de 1os "delitos dolosos®-, 10 qus viens a reforzar &) argumento de que ms preseinda de 1a verdedsra ontologfa da s
delite, qus queds convertida sn werc término referencial o complemantador del tipa d» imprudencia punibis} y adn do ciurtor usos dai
foro, que sualan hadlar de "un delito de fwprudencia del que reaultd...*, pavecan avalar Yo primera soluctdn, &1 hecho ex que cads dis
sis s doctrina s¢ inclinm a favor ds 1a segunda y considera qua al articulo 8§65 contiene una férmuia general que sutoriza & samcionar
por culpa log dalitos originerisments definidos an 1 1idro Il come doleses, ¥ cuye comision imprudenta tambiin cuerfa sstediscer ei
Teginlader, pere elipiendo Y tdcnica de 12 auterizaciin gendrice en Tugar de Ta sds proltfs de & doble tipificacidn -dolosa ¥ culpose-
de 1a isma conducta productora del Tasuitado vetado.

Clartasants hey ampectos de la cueatiSn y sus conaecyancias que alin no se han decantado en v doctrine ¥ 1o *praxis® jur{sprudancial,
pers, por 150 migme, 4 de lamentar que no e haya aprovechado 1a oportunidad parz dejar elarificado sl criterio del Tegislador al
retpecta, 10 que permitirfa abordar con mayor rcomodaciSn a ess critaric problemes come los apuntados.

ET 1sgisindor parece habsr praterids mentenar inmutable o que «) Predubulo dencaime *paculiarfaimo statama®, sunque Teconozca que estd
destinado & cdesaparscer en au din cuando un nusvo y complato CAdige Pemal pusda establecsr a1 siateme de incriminacidn singularizade de
las formas culpozas dn detarminades delitos.

Con 116, ¥ entra tanto esto no 3¢ produtca, ¢f senastar adeptar una deciziSn para que Ta actuscidn y peticiones del Ministeric Fizza)
sean upitarias e 1n mataria de forsa que, ¢ travis de las limiteciorss que a los Tridunales impone a1 sistesa acusatoric ‘mparents en L H
procedimisnte sbreviads por o1 que hen ¢a perseguirse ssos delitos, 3a eviten en 1o pesible rescluctonas contradictorias scbre los misses
temaz, que sn nade favorecan la credibilidad y aceptacidn de la justicia por parte de 1oy dastinatarios de Vo misms, ¥ qus pudieran
resuitar desiguaisents tratudss segn sex Ta corrients doctrinal, de las dos spurtadas, que sige o1 Tribunal ante al que $8 veg I caso,
pusa las consacuancias son ¢iferentan sagdn ol criterio qus e adopte sobre aqualla naturaleze dal articuto 564,

0} Para quisnes s810 quisren ver en o) artfculo 585 Ta expresidn de une forme de culpabilidad =18 culposa~ que integra Tos tipos ds
Farts empectal, ds producirss con Ta acciln fwprudente varios resuitades tipicos habrd tantos delitos como resultados, siendo de
aplicasidn Tas reglas sobra ol comcurso de delitos, singularments las da) artfeulo 71, puesto que uns sola sceién produce varios deliton

distintes,
» Para et congrusntss las consecusncias de a3a tesis han de  trescender a todo o1 tratamiento de la isprudencia, producisnde 1as
siguientas consecuens ins:

t*) En ol drea do & panalidad, y pussto que a1 articylo 585 sd%0 excluys 1o aplicacisn de laz reglas del artfcule 41 paro no las da les
restantss erticulos determinadores ds 1a penalided, sbligasd « splicar & pena de) delito sés grave an mu grade piximo, salve que axcade
de 15 suma de a3 que pudieran imponarse penando Aeparadamente los delitos an comcurse conforme astablece ol artfeulo 71, Como quiara qus
son relativamenta frecuantss 104 hachos imprudentes qua producen varios hemicidies, lesforss y dafios, la penalidad correspondiante excade
¢o 7o qua debiera asr propia del delite y convierta los resultsdos azarosss en une medids de Y4 pers, rompisnde tanto con 1 criterio de
dasvalor de it acciSn, como con In regle de que la culpepitidad sz Tk wedide de Ya pema, puss a {déntica culpabttidad y accién se
tapondrd pens distinta en razén del wditiple resultado -no Intencional- causadd, cayendo asf ed una primacia dal desvalor dul
*resuitado”, que contradice a1 santido de las d1timas Reformas.

b') Cuando de defioa se trata, se Postula per lon sequidorss de esta posturs an bas al cardcter 1emipdbiico de sstes imprudencias, que
habrk tantas infracciones come titularas de les cosan duflades, eato &4, que 1o se dabe valorar o1 dafo ceusado e su canjunto sine los
dafcs causados 4 lam propiedades de cads parjucicade. E110 quisre decir que, tante a Jos efectos del reflalzmiento de1 119ite del Sequro
gbligatorio, <ome & los de ta persecuciln dal hecho e s totalided o fraceionsdo, habrd de wstarse a cada dafle ceusado y a la
prasantscidn de denuncin previs por parts del titular de 1a cosa dafads {parjudicedo), existiendo, ademds, tantos dalitos de dafios
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mds tras las modificaciones introducidas en la citada reforma del Cédigo

culposos, come cosas dafladas whs alth de los 1imites dal Sequro Cb1igatorie pertonsciuntss a distintos duefos, asto &2, & distintos
perjudicados que puedan ¢ no denunciar #1 hecho. Se invocs & favor da esta tasis 1a Disposicidn Adicional 4.¢ que perxite, en 108 CA308
de procasos por infraccionss semiplblicas, la comparscancie en Tan diligencias penalen incoadas par recismaciin de un tercarc de
*aquellos otron implicados an los mismos heches gue s« consideren perjudicadoa, undue la cusntin de lod deflos que raclamen Rc axsadan
de1 Seguro ObY{patorin”.

Cisrtanente eaa solucidn discrepa de Ta que ea propia del delito de daflos doleses, an &1 que se considera un solo delite de dafios o3
causados por une Onfca accidn, aunqua lom perjudicadas pusdan ser Bl1tiplss, ¥ eblo sin nacanidad de scudir 8l dalito continuado, que por
definicién exige una pluralidad de accionan que aqul no se dan. En sfecto, siguisndo el criterdo de 1a unidad de acctém-unidad de delito,
cusndo o) biem Juridice laaicnado ee wi m1sme, hxy un dnico delite, ain confundir bien jurfdice en abstracte con los derechos dominicales
concratamants dafados, ¥y no s olvide que «) phrrafo 2.0 de) artfculo 563 sa remits 4 "lox dafes & que 1 rafiers 1 pirrefo anterior’,
asto &1, quu 1os dafios son Yon :11M04, sean causedos por doto séenlo por {wprudencia y daden recitir andlogo tratasianto téenicojuridico,
510 que quapa dar soluciones distintas en orden s Ta unidad de? deli1to a los defios culposes ¥ & 1ca dolosos. Somstar 1a unidad de dalitos
y 1o prepla estructura ded tipo & un pero eccidents edjetive, <omo aa 1p exigencia da denunctn para perseguirlo, conatituye una
desviacidn dogmdtica poco scords con las normay sustantivas del procsso pemal, Elle sin olvidar que, ¢Y denuncia uno de Tos par judicados,
ol rtequisito de parseguibiisdad da) delito se cumple y se cumple para !z totalidad de ese dalito, gue Do daba ser fraccionsds a3 funcidn
de que o1 dafho Qnico producide afecta m une ¢ & varios sujetos pasives.

Incluse o) propio tirmine de perjudicade s embiguo, puas adn con Ta destruccidn de una dnfca cosa puaden rasylitar parjudicados
titulares diatintos, o7 sobre la wimma, ddemdn del derecho de propisdad, recast otros dersches da goce o garantia {usufructe,
arrendamtents, hipotaca, etc,), Quiars a11¢ deedr qua tambidn aqui Ta destruccidn de Ta con nice por uma accidn iwprudents constituye
tentor dafos come perjudicados? IQ que no basts para perssguir ) total dafio con la demuncia de une de ellos, ai los cemds no la
formilan?

Como 38 ve, 14 tegis de 1a piuralidad plantes desastedes cusationss discutidles como para ser aceptadi, tavirtisnde lo gus hasta ghora
hs sida 1z doctrina jurisprudancial demingnte.

De otrc lads, la Oispozicidn Adicienal 4.0 aparts pdmitir otres lecturas -psrmitir psrsonarse & no perjudicades per acton 111¢1tes
penales, por ejemplo Toa titulares ds <cosas qua sufren dafios infericres 41 1Teita de 1o tutsta penal, cuando sa hayam causade acemds
suartas © lesfones integrantes da Ta falta del articulo 58S bie; o u loa qus sufran perjuicics indemnizabiss, no integrantes de cafios
preptose defa sin solucionar o) supuasto de aplicacién del artfculo 565 e oficto, por concurranc i 4e otros resuitedos perssguidies de
tal moda ¥y qus silencia la citada Dispostctdn adicional, aunque evidentaments también aqul deberd darse o] caso arfloga solucién
procasa), #sto es, admitir Ja peraonacidn de otroa parjudicados, aurque los dufios que reclamen no excedan de la cuantfa del Seguro
b1 4gatorin,

¢'} Do fraccionarss 103 delitor, quisre decir que ¢ade uno seguird au vieisitud procesal y gue la denyncia formulade por uno de e)los RO
afacts a Ja prascripcién de los ne danurciados, lo que en ciarto modo serfa contradictorio com o prevanido an 1a Disposaicidn Adictonal
4., qus admita o) personsmiento, sin exigir la previa denincia an el procedintento yo iniciado por tarcero.

5) Los que parten de 1a consideracidn del artfculo 545 como unk infraceiSn con naturalaza propia, considaran que #2 41, al fguai que
todos Tes delitor culposos, e} injusto da satos detitos radica en a1 desvalor de s aceidn, con o que o] resultade 8370 sctda en olios
coma una condicidn abjetiva de punibilidad, ya que s} ectusr {mprudente sélo se sanciona s{ se causs un resultade. E1 rosultade Timita su
funcidn a dar relsvancia Juridico-panal & 1a Infrecctén del debar objetivo ¢ cuidado ¥ la gravedad o pluralidad de esa resultade ni
aumenta ni disminuys 1 graveded ds aquella infraceidn, En otraz palabras, 1& imprudancia no admite Tormas !mparfecta: y a8lo 18 sanciona
al preduciras un resultado y, cOmO basts un resultsdo pars perfeccicnaris, todes 10s demdis son sobrestundantes e irrelavantaa para
axigtencis dal delito, sunque puedan entrar sn comnsideracién en el dres da 1o responsadilidad civil,

Esta o8 18 tesis jurisprudencial, gue siguan tembidn wuches ce nusstros penaltistas, y tras 1a reforsa snccentra 2poyo #n las propias
sxprepiones, tanto del 583, cuanda en a1 pArrafo 2.9 hace referencia & que o) mal caussdo e de sxtremd gravedad, ireluydrdose an 12
gravedad o resyltados pturales; somo en o1 articulo 340 Bia ¢), 21 decir cuande 3s ocasionars adends dn) riesgo preventds, un resultado
Tastvo, cuniquisrs que ¢ea st gravedad, los Tridunales sprecierdn tan 3510 la infrecciln mis grevemante panadd; ¥, yi pirt 1oa dafios
culposes 1 2.0 phrrefo del articulo 543 que, om0 quadd diche, sw remite 3 los daflos dal pArrafo antarior, ssto a1, a los tolosos, que
3¢ tipifican como unitarica indspendientsmente de qua afecten a mis d» una cosa y cauaen parjuicio & wha de un titular.
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Penal (el tratamiento penal y procesal de la imprudencia tras la reforma,

Las tonsscusncian de wata tasis soms

%'} Gua axists un solo delito de imprudencia, conm una Onica pena, cualguista qus sean los resultades ¢ausades. corraspordisndo aquella
pana &1 rogiitade de mayor gravedad, cuya ssncidn nbsorbe 14 da los demds.

b') Que &n o1 caso de mditiples dafos, el fwporta & tosar en cusnta para dar retevancia al hscho -4sto as, #1 que dabe excader de 12
cusntfa del segure obligatorio- ex sl de la suma de loa daflos causados. Dw otrs forms, rescitedos catastrificos, como o4 de incandio de
sustancias  inflamablas, expliosienss, emisionss corrosivas, ate, podrian quedar sin entidad panal, por graves y elsvados que Tueran jos
dafios causados, cuands esos dafos qua afectarsn s sl1tiples perjudicados, individunimente tasades no rebassran «l imports del seguro
obligatorio, solucién que firfe comtra w1 principio de desvalor de T acetdn y deju an axceso a1 Juego del azar 1a sanciln do Tasx
conductas imprudentas ceusantes del dafo, por To que deba rechazarse.

¢'} Infctads de ofiedo um procedimiento por 1 causacin de males aaf persaguibles, o inicisde por denuncie de un perjudicado un
procadimiants por 1Welte ssmi-pldlico, & interrumps 14 prascripcién para o1 conjunto dalictive. Otra coma a3 que, por razones
grocesalas ¥ da primacia da la voluntad privada, dejen de parsequirse # {ncluso indemnizarse en via pena) squellen axtremcs de 103 hachos

‘ que sfecten a perjudicados qus decidisren no mestrarss parts o renunciar o tal darecho.

$in pretandsr resolvar iz polémica, snte Ta peconidad ¢a que o1 Mindaterdo Fiscal adopte uma poxicién unitarin en &1 tama, 1o Fiscaies
contincarin calificando esos hachos come hadbfe veRids hacidndoss hasts shors de acuerdo con T doctrina sentada por a1 75, y mn
consacuensing

1.4) Califiearin un so0o delito & fmprudencis, cualquisrs que sen e nimero de resultados causados por 1& sccidn culpesa, aplicando 1a
pens corraspendtents al mis grve de #1108 y valorando los restantes en a1 dres de 4 responsabilided civil pare Intaresar Jes oportunas
indemnizscionas. '

2.7} Em ol caso da sd1tiples daos, tomardm todos an au conjunto para determinar si e1 hacho tiens o no tipicidad pentl, por axcader ol
total iwporta ds smos dafos e a cuantfa de) Saguro Obligatorie, sin periuicio de parseguir tan sdlc al hecho cuands hayy side
derunciado per eigln perjudicado; saf como intarssar Ja reparacida de aguailos perjuicies cuyos tituleres hayen axpresado su votuntad an
tal santido ¢ 18 hayen personado posteriorments sn 14 caus.

2.1} Infciads an tiespo hib1) un procedimiants por demuncis de um parjudicade de ume de ies faltas de low articulos 548 bis y 600,
parseguirdn lea restantas resuitados correspendientes & perjudicades gue posteriormante comparscisran en a1 procadiniento, aunque ssa
comparecencia e produzca despubs de 108 doa mexes de 1n comintén del hecho, seflalades en el articulo 113 como tirmine da prescripcidn de
10 falts, prescripeids que ceberd entanderse intarrumpide, pave ¢ hecho como Onico, por l1a inicial deauncia producida dantro de aguel
plaze.

C) La detarmingcién de los dafios jmprudsntes puaibles: E71 1Tkite del Seguro ObYigatorie.
Fronta 4 )& polémica entre quisnms defendisn Ta conveniancia de despenalizar todos 104 dufios culposos en funcidn dal principio de
1ntervancién mfnise, dejande su reparacidn a6 via civil, como mecanismo suficiants pare tutelar 1los bienex jurfdicos patrimoniales
b frante & e3a3 lesicnas puraments econdwicasy y 108 que soatanfan Ta tesis de Ja paceaided de mantener a tutala pemal, al manos frante a
Tos comportemientos m&y graves por revelsr 1 suma nagligencia o temeridad del causaate del dafis, sntendiendo qua Jus norsas civilen sran
suftciantas para sjsrcar une funcifn preventiva frenta & tal clase de comportanientos nocives, 1a Ley Orgénics 1/89 ha optade por uma via
ntermedia, axigiandc pars 12 puniciSn de los dafos culposcs una dable condicilm Ia primers, subjetive, rafarants 41 desvalor da la
accisn del sujeto, de TOrma que CusRdo BenOK BU IRTracciin de Jox deberes de cuidedo ha de tener ctarta antidad a1 requerir qus pusde
celiticarse de cosportamiento de {mprudencis temsraris o, a4l mendn, ui bien degradada al lmbite contravancicnal, de dmprudencia simpla
con infraceiSn de reglamantgs; otrs obletiva, raferida a1 desvaler ds resultads, al sxigir que ol dafio ceutada tuviara sspecial
relevancia, roflajuda #ute on 1o cugntia sconfmics da eas dafe.

Sin ambargo, para s detarmimaciSn de esu cuantfe, se aludid elegir un mddulo objstive fijo y expressments aspacificads on al tipo y &
optd per saguir 14 técnica de los praceptos an blanco, remitisndo ase sddule & To que 1A Ley }Flasa "1 cuantis del Seguro Chligatorie”,
con 1o que, amde otras consscusncias técnicas nagstivas, 1s ha cafdo en la confusidn ¥ Ya indatersinacifn.

Desds #) punte da vists técaico se ha sdvertido la improcedencie ds Ta reminidn & une matarta regulada por via de Oecreto, dejando asf
al Ejecutive 1n facultad de aiterar sl contenido de un precapto penal y despsnalizar un sector 4a Yax conductaa en #1 subsumiblex, con
s610 modificar reglamentarisments tos 1Twites del Seguroc Obligatorio. Aungus Tu penalidad da Toe tipos de daflos culposons, ssencislizenta
pecuniaria, no afscts & derschos fundamentales, no exiglende por al11¢ 18 reserve de Ya Ley Orpginica, s sa han sxpresmdo dudes de
inconstitucionalidad por razonss de 1nssguridad jurtdics, dudas que olvidan que o1 Triduna) Comstituctonal en su Sentancta 220/80, dn 30
ds msrre (R. T. Const. 1980\220), aceptd como constitucional Ta tdenica de lax Tayes panglss sn blenco, cuando &1 cortenido de 1a norma
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la naturaleza de la imprudencia punible y la cuestidn de la

da remisidn con range ds ley contenga suficiantements definida 1a conducta y sspecifiqus en térmings clares a7 contenide de la norea
renitida.

Aun ctando o) aistema pusde ser defandidie desde o1 punto de vista constitucional y heata Ja practticidad de elegir un 3adic qua veya
corrigiends  Tos posibles casfases de la norse, frents s los afactes de la desvalorizscide monetaris, ya no lo en tanto dexde el punto de
vista de suplasmacidn en Ta redaccidn de Tos tipos, puss sa ha hache con tal {mprecis{én qua he s1de fuante de una serie de dudes:

4} L Lsy 1limite s sxipir que la cuantfa {art, 363, plrrafo 2.9) o o) {aports {art. 600) de los daflos sxceds de )e cuantfa dal Sagure
Dhbtigatordo, pero ain aspacificar & culd) da Jox thrNinos scondmicos dal comtrato se refisce ssa cusntfa, si a Ta do Ja prims o 4 Tn de u
indemmizactdn cubierta. Incluss los Q1yarsos saguros obligatorios tisnen diverzas cuantias en funcidn da loa rissgos cubiertes, por o
que 8o deje impreciso a1 o cuantfa de fon saguroa obligetorion se reffars a) sixime da) riesgo cublarto (generalsente ausrte o
incapacidad permanante) o sl miximo ds Jos riesgos del reguro da dafies satardales. Es svidents qus una interpratacisn finalista de 1a
norma cebs conducir a antender que 10 qua 1o Lay exige s qus a) importa del daflo sxcedd de s cuantTe mixima cubterta por e Sequro
Obligatorto raspecto a loa daflos materiales.

b) En nuastrs legalidad no exiata un solo Seguro ObYigetoria, da forsa qua 14 mera invocacidn cal mismo deja ain preciasr cudl as 8
norat de reenvio o que debe Ylenar I8 laguna. Ahora Bien, en o) Anexo de sata Circulsr se contiens al elenco de los seguros iApuestos
Tegalmante de forma  inexcusabla, ssto es, Jos Saguros DbTigaterias vigentas en nunstro Derecho positive, ¥ sbakrvase qua sn todo eam
wlenca s8lc hay un Segure que de forma obligatoria cubra el risgo de dafics watertales, que o3 o1 Sequro Obligatorio de Venfculoa de
Motor, que & pertir de RD 2641/85, de 30 de diciembrs {R. 1988\3895 y A, 198T\188), scomodundo los tirminos de ta) Saguro al Dacreto
Legislative 1301788, de 20 de junio {A. 1988\2112), que adaptd nusstra legalidad sn ta sateria a1 Derscho Comunitario, vino incluyando en
dicho Seguro los daBos matarinlas, hasta entorces no cublertos en forma obligetoris, sefalando como 1fmite mixiwo de 1a cobarturs el de
2.200.000 pesetas.

Todos< tos dends Segures Obligatorios cubren s810 dafos & las parmonas ¥y en algln otro Jupuesto en gQue, como ccurre con ios rieagoa
nuclesrss, s cblige & gurantizar o1 sbomo de Tos defios materiales caussdos por un aceidents nuclear, tal garantia pusde adoptar
opeionalwenta 1a forsa de Saguro o le de un depdsito an metdlice conatitutde an Ta Cajs Geners) de Depdsitos, por Yo que «) Ssgura no en
propisments obiigatorio al ser optativo acudir m &1, pudienda garntizaras &) page de Yos dleatorios defox por otrod madios.

Con eaos antscedentes uns interpretacidn sistemdtics ce nuestra Tegalided vigents deba conducir a la conclusidn que a1 Segquro
Chifgetoris & que e refiaren log artfculos 563 y 600 dad C. 7. ¢ a) Seguro de Responsabilided Civ1) dariveda del Uso y Circulacisn de
Vehfeulos da Moter, dndce ow suseripeisn obligatoria qus cubre 1oz riasgos ce laz cosas, esto es, 1o daflos materieles, haste un niximo
de 2,200.000 pesstas.

¢) Ls rafersncia al 17mite del Segure Oblipatorio plantsa todevfa otra cusstidmi ilos daffion penalizades son los que pertenscen & la
tatagortn da Ton cubiartos pracisamente par ass Ssguro Obligatorio, quedands fusra de! tipo los daflos de toda natiraleza, asto es, los ne
cubiertos POr un leguro {mperativasents 1EpUesto ¢ cubtartos 2810 por un ssgure volustario; o debe antandarse que 1a remisidn &l 17Eite
del ssguro obligatoris integra 14 morma en orden a la cuantfa de cusiquisr daflo, siando tipicos todos los que sxceden de $al cuantia,
satdn 0 70 cudfertos par um Sagure Cbligatoriel.

N a1 Predmbule de s Lay n? Ssta, aclaran la cuastisn, pero sparte de la ruptura con ol princtpie de jgualdad que representaria sl
congiderar 3410 unm clase de daffos imprudentes (los de Trifico en eats cane) dejends impunes Jos causados por otras actividades tan o
incluse wmis arriesgadas, wp fupcidm tan 8510 de un accidants de s normativa aduimistrative (que 3s cubren o no por un segure
obligatorio), s avidents qus, ses perfecto o no o1 sistema, tanto wi artfculo 583 como e} 400 no distinguen las clases da dafies
inprudentes que an ellos su sancionan {mds adn, volveman a insiatir, &1 articulo 383 dice axpresaments que son 1os 441 phrrafo anterior,
ssta es, cudlquier clasa de daflos a Jas cosas) ¥ Tos antecadentss de la discusidn parlsmentaria del precapto ¥ la corrients doctrinatl
mayoritarin saterpretative de) mismo sefalen hacie »1 antendimiento de Ta remistdn a la cuantfe del Seguro Obltpatorio como une fijagtin
da] widulo cuancitative diferemciador de 1o dafles puniblas ¥y lon impunes, qua actla con cardctsr genaral pars cuaiquise tipe de dafio
imprudente, ses cual sea 1a fusnts de su produccidn. En otras palabras, gue todos los defloy iwprudentes cuyo iwports sxcads de 2,200,000
pesetas, 1fwite fijudo por o) Onico Seguro Obligatorid que cubre lod rissgos & )as coses -causados por imprucencia temeraria o por
{aprudenciz uimpla con infraceidn de reglamentos- som punibles en los thrainoa que an los articulos 563, pérrate 2 y 800, 31 denuncie uno
du los perjudicades, irdepsndisntements de qus =a hayan causado con un vehiculo de motor o con otre macanismo productivo y de que astdn o
no cubfertos por un Segure Chligaterie concreto.
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muitiplicidad de resultados causadosr por una misma accion
imprudente, la determinacién de los daRos imprudentes punibles: el

En consscusncia 103 Flscalas debemi

1.0 Entander qua al Timite dal Saguro Obligatoria citade en los articulos 583 y 600 C.P, o3 o) sefalado por o] Saguro de Responsabilidad
Civil dertvada del Usa y Circulacidn de Vehfculoas de Motor, respecto & loy daflon materitles, que «n e3tas Bomentos satd cifrado an
2,200,000 pasatas,

2,t Entander qus ese Vimite s eaffere & cudlquisr clase da  daflo causedo por imprudencia temeraria ¢ sinple con infraccidn de
reglasentos, fusrs cual fuers Ta claze de actividad nagiigents gue 1o ccasfonars, sato ss, qua aque)loa preceptos sancionan todos lon
dafios ¢tlposos causados con aquelles clases de inprudencia.

3.0 Cowputar, como ya s ha dicho y para Tijar af o1 resultado excade ¢ 1o del fmits legal, 18 totalidad ¢w 1os dakox ceusados por una
uisaa aceidn {mprudents, independientements gs que las cosas dafades perterszcan & un Onico ¢ varios titulares.

DY Algunos problesas da penalided sn al artfcuto 565.

E1 anéiisis hasta aqui hecho de Ta imprudencis punible ro agota todos los probismas que plantsa Ta interpratecidn 4 s nueva redaccibn
del articulo &3, o sspscisl on  Tas remisiomes que huce a Jox muevos tipos de lasiones. a) La determinacitn de 1a penalidad de Jsn
1asfenes ordirariss Imprudentas previstas en e articulc 420 mo deja do plantesr dudaa dado el tratamtanto punitivo aiternrativo que s
astablece on Jos dos phrrafos de ese artfeulo.
£n cuslquisr caso 1a pena del pirrato 1.0 do) artfcuto B85 dejJard de imponerss, por ser iguel ¢ supardor & Ta de) dalito doloss, paro
queda por datarminar cull de Tas penas safinladas & ene delito, 12 dal pdrrato 1.t 0 Ta del pirraro 2.0 ded artfcule 420 (o incluso dentro
de date, cukl de las dos altermativas, a1 a1 arresto sayer o Y& myits) debe degraderse.

En principlo, ¢a los dox mSdulos qua fija w1 pirrafe 2.0 del artfeulo 420 para satsblecar 4 pem, o1 de 1a naturaleze de 1a leaidn y 8l
de ‘es civcunstancias da) hecha, en o1 terrano da 1o causacifn culpdaa mixtme exigiends o1 artfcule 365 ya de entrada la mayor
intenstdad de i culpa, aat0 @2, la imprudancin temeraris 4810 an casos extremos a1 qua la temeridad no ses acentuada pudiera tomarse sn
coants, atendiendo & las circunstancias de) heche, por 1o qua a1 Onico midulo & valorar sds genaralsente o5 1a naturatezs de Ta les#én
cuango, a1k s4F o8 un lado obviaments niaguna de 1as del nimero 2.0 del articulo 421, ase lesidn o revists clerta gravedad. $in embargo
invirtiende Tou térmiros del phrrafe 2.V del articulo 420, debiers aplicarse o1 pirrafo 1.9 cuando 1ap ¢ircunstanciss dal hacho revelan
un mayor desvalor de meeidn a 13 leaiSn causade adopte una gravedad que origine un sumento en ol reproche de 1a coaducts y su reauitado.
Pars o110 ¥ 40 &ras de gncs critarios unitarics de actuacifn y como regla genernl los Sres. Fiscalas deberdn taner en cuentm

1.4 En 1a calificacién de las lesiones {wprudemtes qus, ademds de la primers ssistencia facultative requisran ulterior tratamienta
shdico o quirdrgico, daberdn solicitar sn principio pama de mita {In inferdor an grado a fas sefialadas en o) pirrafo 2,0 dot articule

N 420},

2.0 $1 las leglones cuusadis revistiaran aspecial antidad o lu imprudancie causants funre excepcionalmente prave, e {avocard, ol
pirrafe 1.0 dal articule 420, solicitande pens de srreste myor.

b) La fmpericis o napligencia profesional qua predujeren Tasiones de Jos articules 418, 419 y 421, nOmero 2., plantea tambidn ciertaa
caeattonasi

a') En primer lugar a0 deju de sav sorprandents 14 raferencis e o8 artTcalos 410 y 419 qua contianen tipos de issiones que han de ser
sxpresaments groducidas de prepdsite, 1o que inicialmente excluys Ja posibls causacids culposd. La cusatidn se resuaive taniends en
cuenta gqus e} pirrafo 2.t del articulo 565 sa vemite, no & los tipoa de los articulos 41k y 419 (¥ eventusimants del 421, nlmers 2.),
stho & oz rasultados pravistes an  talss artfculon, dque son precisumente log resultados s lesiones de aspacia) gravedad. La técnica
pusde no ser perfecta, pere 80 dejn de ser up mecanismo de sconcufa legislativa que avita citer an el artfcylo 585 todes aqueilos
resu1tados que determinan 14 agravacisn da 1a pesa de fwpridencia profastomal.

Ahora bien, #3a interpretactdn no resuslve todas las cusstionesi

1.} Porgue 1a cita cs los resitados de) artfeule 421 ex inopsrante, ya que fijada 1o pona do prisidn manor de ese T1D0 an sus grades
pedios o mixime, resuits ser pans BAN Teve que la da prisidn mencr en su grado aiximo, que saflala 0] 2.7 pirrato dal artfeule 585, con lo
que mntre en Juasgo 1 regla reductora de su pirrato 3., dejendo ast sin afecto en 30 fupuesto 14 mayor punicidn de 1a iwprudencia
profesional, La dnfca interpratacién que pueds stlvar sk aparents antinomis as la de considersr que, sn todo caso, 1a pana infarior =

“grade & & del delito doloss habrd de {wponaras an su grédo Bixiwo cusnde concurrd {mpericin o negligencia profesional, ssto &1, 12 pema
¢n Jas Jesionan da) articulo #21, nlwere 2., cAusadss por imprudancis temersria profesiomal, sord 1a de prisidn mercr an su grado minima



#f IDENTIFICACION DE RIBSGOS DB RESPONSABILIDAD CIVIL. MBTODOLOGLA ij
{8 Gonzalo Iturmendi HNFHNBNNNNHHHNIZREDHENEIHERNEINANS P4g. SO

Itmite del Seguro Obligatorio y algunos problemas de penalidad de!
grticulo 565 del Cédigo Penal).

2.1.6.3.CRITERIOS PARA LA VALORACION DE DAROS PERSONALES.

Como indicabamos anteriormente, ¢l tema de la determinacidn
de! ‘“quantum" indemnizatorio derivado de los dafos corporales, es
uno de los que mds preocupen, doda la gran disparidad de
pronunciamientos judiciales, que tiene su justificacién en la
libertad de criterio por parte del juzgador a la hora de apreciar la
cuantfa indemnizatoria, dnicamente limitada por la acusacidn publica
y, en su caso, parficular (31).

(alxfeo de o que corresponde & Ta Infarder en grade de Ta pena tipe dal articulo 421, que o8 12 de arrestc mayor e $u qrido medio &
prisién senor an st grado mfaime), cumpliendo asf 1o ordenado on ol pirrato 2.1 dal artfculo 563 de fmponer er su grado miximo las pemas
ssfalades an este artfeulo {wste as, tanto 1a pena del pirrato 1.1 coms las que pusdan Tesultar de Ya aplicacién de la regle del pirrafo
L.

2.0 ¥ay una asrie de resuitades lesivos que aparecen incluidos o 14 vez en al articulo 421, 2.% ¥ un Yoy 418 (pirdida o inut11iZacidn
del xiembro principal, privacidn de la wistz o del ofdo, grave enfermeded sositica o pafquica, pirdids o fwpsdimento ¢ un miemdro,
Srgano o sentide, impotencis somdtica o pafquics incurabls) o en o 419 (eetertlided, deformidad, prdids o inutilided de niambro no
principel). E£n estas condiclones, cuando elrasultadc sparerch & Ta vel inclutdo en ol artfculo 421, 2.0 y an o 418 ¥ 419, lfcudl as 12
peralidad de) delito doloso que #e ha de tomar comd raterencis para aplicar o no 1a rogla 3.0 do) artfculo 8857 La cusstidn no s fhcil
de resolver, ya qus de un lado ¥ como as he vists, 14 sayoria, cuande mo s cant totalided ¢a los vesultsdas de Jos articulos 418 y 41§,
aparecen tembidn aa el 421, 2.9, de modo que i, siquiendo 8] principie "pro rso”, s acudiera siempre s sste Qitimo precepto com als
favorabls, s vaclarfa de costanido 1 rmieidn que e plerato 2.0 de} artfculc 48 haca & 108 rasultados da Tos artfculos 418 y 419 de
otra, no todos los reseltsdos comprandidos an 10s tres precaptos revisten 1gaal gravedsd, puss 89 1o pirdida da un mismtro o sentido, T2
fmetancia o To esterilided, o Ta grave enforseded eomitica o peiquica pusden Justificar Ja imposicidn da T pend agravada en Ta
tpericis profesional, de acudirae sieEpre 41 precepto sdn grave, e darfan supuestos como ¢} de 14 deformided cuye causacidn imprudente
por fwpardcis o megligencia profeaional restitaris ada gravemsnts penade (printin menor en au grado mdximc) que 31 fusra causade por dole
indireces o sventual ¥y por alle subaamidle en o) artfculo 421, nimere 2.0 {12 pera serfa prisién mencr an su grade medio o sixime},

En estzs condicionas habeh gque adoptar um criterio gue, spartindoss de e regla dal articulo 63, e acowode &1 principio de qua la
culpabiiidad debe “ser 1a medida de la pema®; taniends en cuenta que 16 justifica 1a alevada penniidad sefalade en los articulos 418 y
410 as precissments la finalidad de 1a sccidn dirigida n producir expresaments o1 resuitado tipico y qua, cuands ssa finalidad o dolo
directo falts, 14 pena se acomoda a 14 Bemcr culpabilides an ¢ articuto 421, 2.8, con 1o qus, co®O tal finalided o dole de prepdaite
falta por defintcidn en  las scciones {mprudentes, 1ncluso 1as da origen profesional, Ia pess do 1a ispericin ¢ negligencia profesional
ceusante de un resultade comprandido a & ver an Tos srtfculos 413, 419 y 421, 2.%, debe ponerue an rolacidn con 1a de esta 01%im0
precepto, Em consacuancis:

1.1 S31o cuande ma trata de Tesultados de lasiones incleidos en los articulos 418 y 419, pero no exprosaments on ol 421, nimere 2.0,
causedos por {mprudancis profasional, dede padirse la pena de prisifn metor en su grRdo sixino, que no exceds de lay saflaladas en los dos
primeros articulos citados.

2,0 CuARGO 86 trate de resuitsdos da leslones incluidos en forme axprssa & 1a vez en ol articulo 421, 2.1y en Tos articulos 418 y 419,
ciusados por imprwdancia o isparicia profusiangl, deberd T1jarss la pema on ralacidn con 1a del priwerd de los articulos citados, como
shs conforme com a1 priscipie de culpabilidad, rebajands en un grado 14 safelada en el primer pirrafo del articulo 421, pere imponibndola
sn o1 grago miximo per aplicacidn del pérrafo 2.4 dal artfcule 585. Centro dé sete grade siximo (ssto es, prisiin mencr de 2015 wesas y
ya 41a o dos anos y cuntro meses) podrd solicitarse e iwpanarie is pana sn Biyor o Bencr extang i6n en funcidn de la BAYOr 0 senorgrivadad
del reseltado causado {evidentessate To #a 1o mismc una pequefia deformided gque la sstartlided, por ajwpic).

(31) Vviass & este Tempecte o) sucinto aunque excelents trabujo pubticace en la Revista da Deracho de 1 Circulacién {ROCtr),
rdm. 5, 1.989 pdg. 231 a 239, de Joaquin Alarcon Hidalgor “Dafios carporalest conceptos ¥ bane daterminantes para la 11jac1dn del *gantum®
indesnizatorio.
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La Orden de 5 de marzo de 1.991, deil Ministerio de Economia
y Haciends (publicada en el B.O.E, ¢l 11 de marzo de 1.991), por la
que 3se da publicidad al sistems de valoracidon de dafos personales
derivados de accidentes de circulacién y considera al mismo como
procedimiento apto para calcular las provisiones técnicas para
siniestros o prestaciones pendientes (32}, .iupone un Instrumento

{32} "EY seguro del sutemdvil adquiere une significacisn espacial como consscuencis de su fwportancia ralativa an 1os seguras ce
dsfos ¥y de a functdn socis) que cumpla al garantizer que Tos daflos causados con motive de sccidantes de circulacidn sean resar¢idos
stectivamanty & las victisas de datos y a sus derschohabientes.

Las dificultades per las que atraviest este seguro on ltos Qitimes ajercicios sociales proceden de um variada pems de causas,
tanto endégenras coms axAgenas & . Empresa aseguradors, que influyen de wedo nepativo asobre e) aquilibrio técaico ded ramo.
Particulsrmenta Serecsn dasticarss, en primer tirmine, 1a snorme 11tigioatdad que suscitan 1oa accidentas de trifico que hace aumentar Ta
yi, POF tamtes otroa motives, axceaiva cargs de trabaje da los Tribumales du Justicle, com @1 coasiguisnta retraso en lea
promunciamientos dafinitivos aobre 1a saterin y, por #llo, en 41 abono de e indemnizaciones pmmntui on segundo thvmine, 1
acantuads tandancin a1 alza persistants de lap indemnizacicnes por dafias parsonalas ccasionades por hachos de e cirealaciéa <10 que,
dade o1 retraso anteriormente wludido, incremanta Ta incertidumbre acerch de cud) serd o1 montante concreto de una indemnizaciln-; y an
tarcer Tugar, la gran disparided existents sn l& f1jacin de Tus cuastias de setas indemwizacionss.

Las circunstanctas antsriores ponen sn entredicho Ta suficlencia tante de las dotaciones & les provisiones tunlcu para
prestaciones pendiantes efectuadas por Taa Entidedes aseguraderas, cose de laa prisss que psrciben por la cobarture del riespo de
rasponsabilidad civil, y originan desequilibrios ticnicos que pretenden paiarse & travia de sucesivos aumantos de 1a prims qua pudisran
1iager & ser diffcilments soportablas para ol tomador del seguro. Lou Tiesgos pare 1a solvancia de las Entidadas gque oparan an aste
segure ¥y o1 aumento de T falta de asegquramiento fncluso de) Saguro Obligatorio de Responsadilidad Civil derdvade dat Uso y Circulacidn
de Yehfculos m Motor hacen peligrar la twportanta funciSn social da remarcistentd que sa ancomiends a1 segure del automdvil, sn parjuicte
de los accidantados y sus derechohabisntes.

En exte cORtexto cdesthch &) esfusrzce de investigacidn qua diversas y prastigiosas institucionss y organizacionss han realizade
con o1 fin da aportar soluciomes & los problamas anteriorsents pusatos de manifiests, Y I coneTupién de tales satucios as que un
instrumente muy Ot11 pare tal finutided, aunque no ssa el Onico, es Ta Tijueile de una tabla o bareso de tndemnizacionss an sateria da
tor denominades  dafios parsonales (musrte y lesionsa) derivados de accidentes de trifico, funcamentado en criterios objatives ¥ cuant fan
{ndemnizavorian sufictentas ¥y squitativas, que incorpore, sdemls, tanto factorss de correcciln qus parmitan considarar las civcynatancias
subjetivas de Ta victime y de su antorno, como um Secanismo de actualizacidn snuail sutosdtica de lox importes de las indemmtzacionas.

Entre 1ok Informes ¥ estudiod restizados bajo tas snterioras premisad merscen destacarss 103 1levades & cabo por a1 Instituty
Nactona? de Toxicologin, s Seccidn Eepasioln ds s AsocinciSn Internscional de Oareche de Saguroa (SEAIOA), y por ICEA y otras
organizacionaa del sector.

E1 Minfsterio de Econouwia y Haciemds y, sn comcreta, Yo Dirsccidn Gemaral de Seguros -ceme Srgamo administrativo del Ministario
que tiens encomendado de mado immadiate ol controt ds las Entidades masguradorsas ¥ Is supsrvisifn de su solvencis-, ha colaboreds con lan
eitadas Institucionas ¥y Organizacicnes en este proceso de bisqueda de solecionss que ha corgluido con Ta alsborecd8n do un documento
grientador 3scbre fndemmizacionss &) qus se ba demominede Sixtemt para ls valoracidn de dafios perzonales darivados de accidantas ds
cireulacidn,

La pussta sn prictica de aste Siatema pars Ta valoracidn da dafos perscraies derivados de accidentes de circulacidn
en o) fmbito de! sagure del automdvil coms wedio para TiJar 12 indemnizacidn presenta indudables ventajam Introduce un secanisme de
cortezs considerable #n uUN 39GEOT en ¢ que actuniments existe unk gras indsterminacién e {ndefinicidn, dande cumpiimiants &1 principio
d4e sagurided Juridica que consagra o1 articulo 9.1 de Ta Constitucién (R. 197002838 ¥ Ap. 1975-05, 2874).

Fements un teate, 31 no tdéntico, si, &1 wmencs, sndlogo para aituacionss de responsabiiidad cuyoa supuastos ds hacho sean
coincidantes, sn splicacita dal principio de 1gualdad que conwagra al articule 14 del citado taxto fundamentsl.

Strve o4 sarco o 1spuiso & la uti11zecidn de acyardos transaccionales, comrirtiendo & §stos on wedio prioritaris y esencinl pars
10 Yquidacidn ¢a los siniestros derivados de accidentas de trifice con dafios parsonales,

Come consecyencta ds Jo antarior, agiliza o) mixime Tos pagos por sinfestros. de site {ndo1e por parte da las Entidades
aseguradoras, evitando demoras perjudicitles para los pensficiarios de las Indemmizacicnes, a) no tanur que ssperar &1 pronunciamiento de
lon Srgunos Judiciales,
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de primer orden tanto para gerentes de riesgos, como para técnicos

A sU vez, 1a consunciin ce Jap doa ventajas antarioras produca una nusve circunatancia favorabls qua incluse trasciends del
dnbito especifico dal seguro del sutomdvil, 41 reducir de forma significativa las sctueciones judicizles an sste asctor y la conatguisnts
diaminucisn de la sobrecarge Qenaraltirada ce trabejo de 1os Juzgadon y Tribunaies.

Finalments, paraite & lay Entidaces seguredoras forsuler previsiones fundadas en eriterios dotados de fiabilidad, con indudadle
trascandancia #n la solvancia de tatas Entidaces y an e} cumplimiento de sus funcionss. Ahors bisn, a1 logro sfectivo de tales
resultados beneficiesas exige e cumplimianto de una doble condiciSn en T& actuncifn de as Entidades aseguradoras: Que apliquen e3
maneionado Sistoma ¥y gque tal aplicacidn 1s 1lave 2 cabo bajo Tes principioz de suficiencia y rapidez. ET primerc de Jos regquisitoa
sncuentrs sy Tundamanto en que, obvismente, @1 Srgano de comtrol no puede iwpomer au aplicecidn n las Entidades aseguradoras, pussto qua
1o fijacisn de 1a {indesmizacidn eatd regulada an morsa con rango de Ley, cual ¢3 Ta Ley de Contrato de Segura (R. 1980\2295 y Ap.
157585, 12928), & la que debs ajustarse aquel qus indemaiza, pere of Duede recomendar vivamante 1n ut111ZnciSn de) mismo; werd Ju propin
actuecin de  Tas Entidaden asmguradoras 1o que permitird tal resgltade. Y an cuanto 2l sagundo de los requisitos, porque wu utilizacién
de wmoge nagetive -hacisndo uns aplfcacidn restrictiva del mismo o desatendiendd Ta indemnizacién heste 1a existancia de un
promuncinmiente Jjudicie! firme - conduzirfan &1 frecaso absoluto del sistama y & la rescciin regativa de aguelics en quisnes e
definitiva racae 1a responsabilidad Q1time de f1jacidn de Tas {ndesnizacionse.

frants & 10 sxpusato sn w1 prraro precedents, 1 Orgeno da centrel de las Entidades aseguradoras sf puede dotar al Sistema de
afectos pricticos en o) dmbito de sus proplas competencias. Efactivamenta, en 1o que e refiers a la vigilancie de S& situactdn de
wivenzia de las Entidades sneguradoras que practicen ol seguro det automévil, Ta lnspeccidn de Sequros puads disponer, en & medida en
gus To sutime oportunc en w) cumplimiento de sus funciones, de una base orientativa para ia estimecidn de la suficiencia o insuficiencia
de las provisiones ticnicas da  sinlastron pendisntes dotades por Tas assguredorss sometidas & su controt; ademds, 1 Sistess pars 12
valoracidn de dafios personeles derivades de accigants de circulaciba
pusde sarvir sa determinados casas de eficaz nstrumento para que 1a Inspeceidn detects eventuales précticas sbusivas o ratrases sn la
tramitacién y pago de los sinfestros, En segunda tirmino, 1 artfcuto 58.5, dal Reglamento de Ordenactdn det Seguro Privade, aprodado por
Aeal Decrato 134871985, de 1 de agosto (R, 198S\1934, 2303 ¥ Ap, 1975.88, 12645), encomienda al Ministerio de Economfa y Hacienda, M
fijecidn da procedimientos para calcular las provizionea tdcnicas, funcidn qua sste Ninisteric pusde efectuar a travis de una disposicidn
de cardctar gjenere]l pero que tambidn indudablements pusds hucerlo, come o3 o) presante caso, 4 trevis da un acto administrative general
an la medide wn que no ss ispone cosctivamants Ta utilizacidn de tal procedimiente aino que siaplements se 1imite & habilitar ol mismeo
coms ponible para Ta fijaciSn de Jas provisionas técnicas antadiches.

En su virtud, y & propussta del Director gensral ds Ssguros, he tenido a bien disponers

Primera.-0ar publictdad a1 Sistema para T valoractén de los dafios personaies derivados de accidentes de circulacidn
sadiante su publicacidn coms anexc a la presents Ordan.

Sagundo.-Aecomendar, a1 emparo de) artfeulc 22.1 de la Ley 33/1984, da 2 de agosto (R, 1984\2013, 28532 y Ap. 1975-85, 12941),
spbra Ordenmcidn del Seguro Priveds, Ta aplicacidn y utitizacidm da) misme por lzs Entidades aseguradoras que spersn en et remo del
Ssguro de Responsabitidad Civils Yehfculoa terrestras sutomotores.

_ Tarcerc.-A1 awparo de To dispuests en i artfculo 58.5 del Aeglamento de Ordemscidn del Segura Privado (R. 1085\1936, 2305 y Ap.
1975.35, 12045), 1e f1is como procediwiento {ddned para calcular o tmports de las provisiones para sinfestros pandisntes ds liquidacién
o ds pego correspordients 41 ramo 4 qua se reffers ol apartado segundo o) contanido en o) Sistema pars 'a valerscidn da dafos personslan
darivedos de accidentas de circulacidn que #a tncorpory come anexc & 1a presenta Orden.

ANEXQO: Ststema para la valoracisn de dafics personales derivados de scctdentes de circulacidn:

PRIMERD. EXPLICACION DEL CONTENIDO DEL $ISTEMA
A) Indemnizacionss por musrts (tablas I y II)

TABLA T

Comprande el detalls de 'as Indemntzaciones biaicas por =usrte, &3 decir, agualles que ae sstablecen en funcién de lox
siguiantes conceptos objetivens EV nimers y caractaristicas de 1os densficiartos de a indemnizacidn, de urs parte, y T2 sded g Ia
yictima, d» otra. Las cuantias eatdn f1jadas bajo ) supussto cde que la responsabilidad del wccidents recee Tntegramants sn el corductor
de) wvehfeulo asequrade, sin ninguna participacidn n{ concurrencia de l1a propie victima en 12 produccidn dal accicents ni en sus
CORAtCUAnG tag.

Las indemnizacionss ewtdn  axpresacas en miles de pesetan y won e) resultado de multipHcar a1 salario siniwo interprotssionad
(S.M.I.) T1fade para sl afo 1991 (53.250 pexstas mensusian) ~-para sl afio 1,992 day que apiicar &1 saisrio winimo interprofesional fijado
an 55,230 pesetas~ por un nimers de mensuatidades.

(s actunlizacisn anual de las indemnizacisnes comtenidas en 14 tabla se constgus medinnte Ta aplicacién da) nueve 5.M.I. qua 3@
fiju lagalments para cada afla.
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aseguradores, Actuarios, Abogados, Fiscales, Médicos, Magistrados y,
en suma, todos aquellos profesionales que tengan que enfrentarse
coyuntural o habitualmente al problema de la determinacidn de la

cuantf{a Indemnizatorio en casos de dafios corporales.

TABLA 11

Dascrida los factoras de corrsccidn para Tla wvalorseidh de Tas  indempizacionas por muerts y los porcentajes ca aumenta o
reducctén @ eplicar scbra las indesmizactonss blatces de Ja tabla I, con el 712 de adscuar estas indemnizacionss ce caricter objetivo s
tas circonatancing de diversa fndole que rodaen a 1a victima y 4] accidante.

B) Indemnizaciones por ncapacidades parmenentes (Tsblas III, IV y ¥I) La cuantfa de estas indemnizaciones aa 7ija teniendo en
cuenta, de una parts, a incapacidad permanente que rasults &l lesionsdo desde o1 punto de viata ffaico o functonal, medida zadiants
puntos asignades a cada secusis (tabla VI) ¥, dw otrs parte, &1 valor del puntc sn pasatas an furcién de la eded dul incapecitado; o}
valor del punts se incrementa a med1da que suments la puntuacidn (tabla III). Sobre 1s indemmizacidn resultants s« aplicardn los factores
de correcciln en forsa de porcentajes de aumento o reduccidn (table IV), con o1 fin de adecuar las indemnizaciones blsicas de cardcter
chjetive a las circunstancias que comcurran, pars ¢ade case concrato, en la victima.

TABLA ITI

Contisne Tos valorss de) punto, em pesatas por punto, parm determinar Tes indemnizaciones blaicas u objativaa por incapacidades
permanantas cuya puntuscidn se estsblece em 1a tadla ¥I. La conjuncidn de e 1ioea correspondtents a Toa puntos asignados con Ja cclumna
de pesetas por punto qus corresponds & 18 eded de a victims, proporcionard Ia cifre del
valor «n pesetas que e aplicard a cada punto ds incspacidad. Dichs cifra del valor en pesstas aultiplicada por 1os puntos asignados a le
{ncapactdad resultants detarminard 1& indeam{zacibn blafca en pesetas que resylte aplicable.

TABLA I¥

Detalls los factores de correccifn con los porcentajas splicables sobrs las indesnizactones bésices u cbjativas por secuelas persansntes
para adecusr wstes indewmizacionas a4l caso concrato,

TABLA VI

Recoge cade una de Tas secusias, clesificadaa en difarantss grepos que atienden a Ta distribucisn smatdwica, y Tos puntos qua se
gaignan a cada une de etlas. Las normas generales de utilizacidn de la tabla ¥I scn 143 que a continuscién as indican:

Clasificacitn dv secusias:

Las secuslas figuran ¢laaificedas an diferentss grupos, sedtante Ja distribucide anatimica sipuisntm:

«Cabaze,

~Tronco,

«Extremidad supwrior.

«Extremidad inferior,

«Aparsto cardiovascular.

«Siatoma nervioso parifirico,

«S1gtoma narvioso cantral,

«Perjuicio sstético.

E3ta ordenacidn sistamitica facilita 1a bisgueda de cada una de Tas secuetes qus pusdan dariverse de 108 mccidantes ce automdviles.
S{stema de puntuncifn:

Ttans una codble perzpectiva: Por una parte, 1a puntuacisn ds cero & 100 que contisne al sistema, donde 100 es al valer mixise asignable a
1a sayor sscusla resultents; por otra, cada secusla contiene una puntudcién #inima y etrs sixima.

La puntuscién adecuads a1 case concreto #e establecard teniende en cvanta lag carscterfsticas especificas de s secuala an
relecidn con o) grade de limitacidn o pérdida de la funciln que haye sufrido o) siembre u drgano afectado.

AplicaciSn da las tablas de puntuacién de Ta agudeis wisuRl y suditivas La table VI incorpors, 8 o vel, an su capitulo I,
apartados Sistema ocular ¥y  S1stema auditivo, unds tablas en 1as que se reflsjan los datos corraspondiantes ) lado derecho de 103
drganos de 14 vista y del ofdo, en 1om ajes de las sbscises. Los dul Tado {rquisrdo de estos Srgancs, an o1 oie de laz ardenadas.

Per tanto, con los datos contsnidos en o1 informe mddico sobre 1a agudeza visuk) o auditiva da) lesionado despuds dal accidents
ss lccalizardnt Los correspondientes a1 lado derecho, sn s} sje de law abscisas, y Tos de] lado ixquierdo, en w1 nja de jas ordanadas.
Trazando linoaa perpandiculares & partir da cade uno ds s1los, sa cbtendrd 4 puntuscidn de la secusla, gue corrasponderd a la contanida
th o] czusdro donde confluysn smbes 11neas. La puntuscisn osctla antre 1 2 83 on ) &rganc de Ta visidm, y de 1 a 80, en el de la

audicidn,
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Sin perjuicio de que el Baremo contenido en la Orden
Ministerial mencionada esté previsto para los accidentes de
circulacidn, lo cierto es que los criterios que utiliza pueden ser
perfectamente vdlidos como punto de referencia en cuslquier
reclamacién de responsabilidad civil originada por causas distintas
al accidente de circulacidén, en la que te constate la existencia de
dafos personales. De hecho ya se viene aplicando ponderadamente por
Juzgados y Tribunales con bastante regularidad en materia de
accidentes de circulacién y de manera todavia muy incipiente, aunque
progresiva, en el resto de reclamaciones donde 3¢ aprecien dafos
corporales. Téngase en cuenta que la Orden Ministerial cumple un afo
de existencia desde su publicacién el 11 de marzo de 1.991 en el
B.O.E., de ahl que su implementacidén sea paulatina y en muchos casos
controvertida, como consecuencia de o propia dindmica de la
dialéctica de 1los intereses contrapuestos en cada proceso judicial.

Incapacidsdes concurrsntes) Cuando el Tesionado resulte com diferentss secialas derivedas del mimmo sccidante, ss otorgard umt
puntuacin conjunta, gus se obtanded aplicande 1a fSrmuia siguientm
(joc . M) x 8 +N
100
N = Puntuscibn da wayer valer. = Pyntuacidn de manor valor.

$1 sn Tas operacionss aritmdtices se obtuvisran fraccionas decimales se redondeart & 1a unidad ads sita.
$1 son nds de dos 1as secuslas concurrantas, 8 continuard aplicando este firmeis, y o) tirmine N
1 corresponcerd con o1 valor del rasuitade de Ta primera cparaciln realizads.
En cualiquisr caso, Ja Litima puntuacidn mo pecrd ser supsrior a 100 puntos.
$1 scemks 60 a3 mecualus pATEARSNtes s8 valora 4 parjuicio estético, 108 puntos por este concepts se sumardn aritmiticements ¢ 103
resultartes de Jes Incapacidades persanantes, iR apiicar reapecto & agudlles 1a indicada férmula.

C) Indemnizacionss por incapacidades tesporales

TABLA ¥
Las indewnizecionas se determinardn ssdiante )8 aplicacitn de la tabie VY. Lo cusatfs de 1a indemnizaciin deice se establecerd
muitiplicande o) nimero ca dfas que o1 lesionado he precizado para cbtensr 1a sanidad, requiriende ssisteccia y astands impadido pars sus
scupacionas habituales, por 1a indemnizactdn diaris que corresponds 2 14 aded del Teatonade {cuadro A de ssta tabin). A la cuentis
renultante se apiicardn loa fectores de correcciSn del cuadro B de 1k tabla cusnde e} lasionado tenga Tos parjuicion sconbmicos
acraditados que me sspecifican en dicho cuadro.

SEAUNDO. TABLAS DE INDEMNIZACIONES POR MUERTE, INCAPACIDAD PERMANENTE E INCAPACIDAD TEMPORAL
Tabls 1. Indemnizaciones bisices por meerte (en E1les de pasatas).
Tabla 1I. Factores ds corveccidn pars 1u valoracibn de las {ndemnizaciones por musrts,
Tabls 11I. Yalores det punto pare determinar las indesnizaciones biisices por tncapacidades parmanentss.
_ Tabia IV. Factoras de correccifn para 14 valorgeién de las indesnizscionss por tncapacidades parmanentes.
Tabin V. Yaloractdn scondmica de W incapacidad temparal compatidie con la indemnizaciln por incepacidad gersanents.
Tabls ¥1. Clasificacién y valoracidn du secuales.”
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2.2. FUENTES INTERNAS.-

Al contrario gque las fuentes externas de identificacidn de
riesgos, las Internas son todos aquellos medios de informacidn
propios de la empresa, dirigidos a detectar dentro de su actividad
particular, los riesgos a los que puede estar sometida, at{ como sus
consecuencias econémicas y los siniestros que la afecten.

A la hora de inspeccionar 1los riesgos internos de la
empresa, el gerente de riesgos persigue como objetivo, hacer acopio
de toda la informacidn precisa basada en la previa auditorfa de la
actividades de Ila empresza, y, en suma, de todos y cada uno de las
situaciones que puedan incidir negativamente en la empresa por
tlevar aparejadas posibles dafios a terceros ajencs a la misma.

Las preguntas fundamentales que debe formularse el gerente
de riesgos ante cada una de las situaciones de potenciales riesgos

de responsabilidad civil son:

Respecto a la calificacién del riesgo de responsabilidad
civil. (Cudl es 1la gravedad potencial del riesgo si se
produjera un siniestro?.

Respecto de 1z probabilidad de ocurrencia.  (Qué
probabilidad existe de que se produzca un siniestro a causa
de cada uno de los riesgos de responsabilidad civil

existentes en la empresa?.

Respecto del costo del control. ICudl es el costo del

control recomendado?.

Respecto del grado de control. /Qué grado de control se
puede lograr como consecuencia de las inversiones dirigidas

al contro! del riesgo?.
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controles

alternativos se pueden aplicar?.

Y finalmente

estd sugiriendo este control?.

La quditoriac Interna de

persigue las
terceros, tanto

factores del trabajo.

respecto de

causas de potenciales
si tienen su origen en foctores personales como, en

la Justificacibn. (Por qué se

riesgos de responsabilidad civil

siniestros que causen daRos a

FACTORES PERSONALES

e Capacidad Fisica/Fislolégicainadecuada

— Altura, peso, Lalla, fuerze, alcance, aic., inadecuados.

« Capacidad da movimiento corporal imitada.

- Capacidad imitade pasa manienerss on delvminadas
POBICIONEs COfporales.
Wumahwuem

« Sansibilidad a d IS BXTEMoS
(OMpBratUra, sanudo, Bic.)

- Visidn delectucsa.

- Audicidn defectucas.

= Olyas deficiencias sensorisles {tacto, gusto, oifato, equilibrio).

= Incapacidad respiratoria.

- Otras incapacidades fisicas permanentes.

= incapacidaces lemporales.

¢ Capacldad Mental/Sicolégica Inadecuada

= Temores y lobias,

=~ Problemas smocionakes.

-~ Enfarmedad mantal.

— Nivel de intsligencia

= Incapecidad da comprension.
= Fadta da juicio.

~ CICALA coOrginacon.

= Bajn Gampo cie reaccidn.

—~ Aptitud mecanica deficionte.
= Baja aptitud de aprendizame,
= Problemas de memona,

# Tenslén Fisica o Fislolégica

= Logidn o anfermedad.

= Fatiga debido a la carga @ Jursciin de la larea.

-Flﬁqndoudcnulan-dam

= Fatign datedo & 5
Em-nmmnuahsdud.
= EXposicion & lemperatuias oxvimas,
= Inayficiencia de oxigeno.

-Vaﬁamneamhprwmamm

— Restriccién de

= Insuficiencus o AZUCAT o la sangre.

= inQastdn de drogas.

+ Tensién Mental o Sicolégica
— Sphrecarga amocional,
= Fatiga debida a la carga o ias limitacicnes de tempo de la
tyrea mantal.
= Obligaciones qua exigen un jUicio & toma de decisiones ex-
ramas.
- Hu:inu monGionia, eXiganciAS DATE UN CaMno SN ascendens

- Engeru:a de una concentracibn/percapeidn profundit.
= Actividadas “insignificantes” o “degradanies”.
~ Ordanes confusas.

= Solcitudas conflictivas.

- Preocupaciin debico a problamas.

~ Frusiraciones,

- Enfermedad mantal,

® Falta de Conocimiento

~ Falta da axpenencia.

= Orentacion deficiente.

- Entrenamiento inicial inadecuado,
- Reentrenamienio insuficienie,

— Ordenes mai intarpratacas.

& Faltade Habilidad
- ion inicial insuficiente.
- Préctica insuficente,
= Operacion esparidica
= Falta de preparacion.

# Motivaclén Deticiente

~ E] dessmpeno subestdndar 2 mas gratficane.

= E] desampanc estAndar causa dasagrado.

= Faila da incermos.

— Demasiadas irusiraciones.:

= Falts da desafios.

= No exisie intencida da ahorro de tempa y estuerza.

— No axiste intords parm evitar kb incomodided,

~ Sinintevds por 3obresalir,

= Presidn indabida de o3 compaieroa,

= Ejemplo deficiente por parte de la supervisidn

= Refroalimentacion deficiente en relaciin al desempena,
- Falta de rel el za pOSIlive PATS Bl COMPOATMNIG COMTecio.
= Falig da ncentivos de producion,
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FACTORES DELTRABAJO
Supervislén y Liderazgo Deflclentes sjusta/ensambiaie
Rmpieza o pulimiento
- Relaciones jerérguicas poco claras o confictives., - L
-Augnwonduaspormbnhdadupowdlruumnm Aspecics correctives mww"
~ Delegacion insuficients o inadacuada. o . dd'""mm“
- Doﬁmt politicas, ptoommenms précticas a liness de accion F :F..'"da"’m" piezas
Jesmplazo oa partes deleciucsas

- Formutacidn de objelivos, metas O SSHANCATES QUS DCASIONSN
contlictos.
-memadhopuiﬁcaciénﬁmﬁenteddm

- inatruccida, orh i y/0 anty sanio insuficientas.,
-wmwummammm

Giones y de publicacionss guias.
- Identificacion y svaluacion deficiente de [as axposiciones &

pérolidas.
= Falta ¢e conocimianto en & rabao da

suparvisia/adminisirecon.
~ Ubicacion inadecuads oel irabajador, de acuerdo & susS

cualidades y 8 las smgencias que damanda s tarew,
Mﬂywdﬁmd&ﬁanmu dail desemperio.
- R 1BCidn dehic oinconmecta an relecion al

deIernpano,
ingenieria lnadecuada
- Evdmnmuﬁamcdeinuspmnu- pérdidas.
- [ ] &0 faciores

Mum
~ Estingases, especificaciones y/a criterios de diseiio ina-
detuacics.

- Control # inapeccionas insdecuados da las constructiones.
= Evaluacion deficiente de la condicidn convenients para
PN,

- Evaluacidn daficiente para el comienzo de una operscidn.

- Evaluacion insuficients respecio a los cambios que 4 produz-

can,

Deficlencia en las Adquisiclones

_ap.mmmmm.mmm
= Ivastigaciin INSURCHN'e ISONCIO B icd Malenales ¥ $quIpcs.
— Especificaciones deficientes pers ios vendedores,

- Modalided o ruts die embargue inadecusds.

= Inspeccionas de recepciGn y sceptacion deficientes.
-Mmaummm

Mantencldn Deficlente

= ASDECIOR Drventivos inacdecundos pare;
v SVBIURGION du NecKsidades
T ym’ i

» Herramientas y Equipos inadecuados

= Evaluacion deficients de las necasidades ¥ Jos riesgos
- Preocupacion deficiants en cuanic & kos faciores

PUMANCS/ BPONGMIcOs.
= Esthndares o sspacificaciones inadecusdas.
~ Disponiiidad nadecusda.
= Ajusiea/reparscon/mantencion deficientes.
~ Sistema deficiente de reparacian y recuperaciin de
Mmateriales.
- Eﬁfrinadénymmphm_hapmpiadmdapiamdefm

¢ Estindares Deficientes de Trabajo

= Desarrollo inadecuado de NOMMAas para:
..ventaria y evaiuacion de les exposicionss y necesidades,
e COOMdINBCKSN CoNn quienes dizanan ol IOCEs0
-..COMPromiso ded trabajedor

= Comumcacin inacecusds o8 ins normas;

.distribucion
...adaplaciin & las lenguas respectivas
...Il'u.“‘l'llﬂ- 4 'b
...feforzamianto medisnie afiches, codigo de colores y
ayudas para e rabejo.
- Mantencion inadecuada de fas normas
...saguimiento del Mujo de trabejo

*® UsoyDesgaste

-~ Planificacién inasdecuada del usa,

= Prolongacién excesiva de la vida 0t dal slemento.

- Inspeccadn yio control deficentas,
Soumuanwwdomm

- Eumlaodd-ﬁummwmmaﬁﬁﬂduom
prepacecidn
— Emplen inadecuaco para olros proposiios.

» Abusoo Maltrato

= PafMitides por 18 SUPaVision
Ulli Wm‘ "

~ No permitidos pof la supervisiin
onsd
... intancional

(33)

Ast como las fuentey externas de identificacidén de riesgos

pueden ser sustitulbles o incluso puede prescindirse parcialménre de
las mismas, de las fuentes internas no se puede prescindir, dado que
suponen 1la pledra angular y ¢l medio de trabajo fundamental del
gerente de riesgos, tanto para elaborar el inventario de riesgos,

como para cumplimentar el resto de las fases de la gerencia.

{33)
Frank
Loganyi1te, Gex

i mMemdas am =t samtmal da mdmdddas  Tntawsatdanal Lozs Control Instituts,
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2.2.1.- Inspeccifn de riesgos.-

La identificacidon de riesgor de responsabilidad civil puede
valerse de dos tipos de inspecciones de riesgos que se complementan

entre sf:

. La inspeccién de riesgos patrimoniales o de daAos
proplos, que arroja puntualmente informacién relevante

desde la perspectiva de la responsabilidad civil.

* La inspeccion especifica de riesgos de responsabilidad
civil,

2.2.1.1.- Informacién importada de la inspeccidn de riasgos
‘patrimoniales.- '

Puntuaimente existe informacién que 3se desprende de la
inspeccién de riesgos patrimoniales o de daflor propios, que puede
ser de gran trascendencia para el estudio de la problemdtica de la
responsabilidad civil, No en vano las disciplinas estén
interrelacionadas y, hoy por hoy, no tiene sentido hablar de una
gerencia sélamente de riesgos patrimoniales, o dnicamente de riesgos
de responsabilidad civil, de manera que cuando se acomete el estudio
para la posterior implementacién de la gerencia de riesgos en unc
empresa, se Hhace normalmente en el conjunto de todos y cada uno de
sus riesgos, sea cual fuere su naturaleza (patrimoniales, personales

y de responsabilidad civil).

El incendio es el riesgo patrimonial que mds claramente
puede causar, ademds de dafos proplos, dasos a terceros. Al igual
gque el incendio, existen otros -fundamentaimente los derivados del
estado de conservacién de los edificlos de Ia empresa, etc.- que
siendo riesgos de daRos propios tlpicamente patrimoniales, de
producirse. el siniertro, puede que no se queden exclusivamente en la
6rbita de los dahos propios, traspasando los I{mites de los daflos a

terceros.
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Respecto de estos rlesgos que van a ser objeto de estudio

detallado en la inspeccidn de rié:ga: patrimoniales, Interesa

importar, como informacidén relevante desde la perspectiva de la

responsabilidad civil, loy siguientes indicadores:

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Frecuente.
Moderads.
- Ocasional.

Remota.

INTENSIDAD DEL DARO

Catastréfico.
Alto.
Medio.
Bejo.

CALIFICACION DEL RIESGO

Grave.
Medio.

Leve.

PLANES DE PREVENCION

Adecuados.
Insuficientes.

No operativos.
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NORMAS DE PROTECCION

Adecuadas,
Insuficientes.

No operativas.

POLIZAS DE SEGUROS QUE CUBRAN EL RIESGO

Adecuadas.

Me jorables.,

Inadecnadas,
No existentes.

INCIDENTES RELACIONADOS CON EL RIESGO

Informes periciales disponibles,
Informes periciales no disponibles.

Inventaric de incidencias,

SINIESTROS RELACIONADOS CON EL RIESGO

Informes periciales disponibles.
Informes periciales no disponibles,
Informe de siniestralidad.

TRATAMIENTO DE URGENCIA DEL RIESGO

No requiere medidas adicionales.
Requiere adoptar medidas de prevencién.
Requicre adoptar medidas de proteccién.

Se recomienda asumir el riesgo
Se recomienda trasladar parcialmente el riesgo

Se recomienda trasladar totaimente el riesgo
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2.2.1.2.- InformaciSn especifica sobre riesgos de
rasponsabilidad civil.-.

E! medio para conseguir ésta Informacidn es lc inspeccidn
del riesgo “in situ", atendiendo especificamente a todas y cada una
de las circunstancias fdcticas que puedan constituir potenciales

riesgos de responsabilidad civil para la empresa.

El  programa de inspeccién de riegos persigue como
objetivos:

1°.- Identiflcar los problemas que impliquen potenciales
riesgos de responsabilidad civil para la empresa.

22, . Identificar las deficiencias de los equipos y
maquinariac empleados en los procesos de la empresa.

39, - Identificar las acciones inapropiadas de los

trabajadores de la empresa.

49, - Identificar las deficiencias de calidad en los
productos y/o servicios de la empresa.

5¢.- Identificar los errores de administracién y gestion de

la empresa.

6¢.- Identificar las situaciones en las que pueda Imputarse
a los Administradores y Altos Directivos, infraccion de
ley, estatutos de la Sociedad o falta de diligencla.

7¢.. Identificar el efecto que producen los cambios en los

procesos o materiales.

8%.. Controlar la calidad tanto de los productos y/o
servicios de 1a empresa, como de los procesos de gestion y

organizacidn interna de la misma.
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92, . Identificar las deficiencias de las acciones

correctivas.

102.,- Cuantificar las pérdidas potenciaies en caso de

ocurrencia de siniestro.

112 Elaborar el documento de inventario-avalio de riesgos

de responsabilidad civil.
iCuales son los riesgos fundamentales en Tos gque el gerente
de riesgos debe centrar su interés desde la perspectiva de la -
responsabilidad civil?
Explotacién.
Patronal.
Productos.
Servicios.
Profesional.
Contractual. -
Edificios.
Instalaciones.

Vehiculos propios.

Vehiculos de titularidad ajena, pero utilizados por la

empresa.
Transporte Personas/Cosas.

Medio Ambiente, Contaminacién,



Hl IDENTIFICACION DE RIESGOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL. MBTODOLOGIA ifi
H Goazalo Itsrmendi HHIHEBHNIRHNIRTHINBHUBEHRBHUNHHUNSIENN P4g. 62

Retirada Productos.

Alimentos.

Corrosidn.

Polucién/Ecolégicos.

Administradores de la Socledad, altos cargos y directivos.

iCuales son los medios a utilizar por parte del gerente
de riesgos en la inspeccidn?

De la correcta planificacién de los medios a utilizar en la
inspeccién de riesgos va a depender en gran medida su éxito o su
fracaso.

El medio mds idéneo -aunque no el dmico, como ya vimos-
para la identificacién de riesgos es la inspeccién sobre el terrenc

de los riesgos.

Para lievar a cabo Ila inspeccién de riesgos lo mds
recomendable es utilizar un "check-list"” previamente elaborado, el
cual puede ser la cabecera de informacién de los llamados sistemas

expertos informatizados de gerencia de riesgos.

Naturalmente 1la planificacién de la inspeccién de riesgos
de responsabilidad civil debe plantearse teniendo muy en cuenta las
especiales caracter{sticas de cada empresa o actividad desarrolliada.
Sin perjuicio de ello puede hablarse de modelos de "check list" de
cardcter general, que pudieran ser vdlidos para industrias de tipo
medio. Ante las limitacioney propias de esta exposicidén, nosotros
sugerimos el siguiente modelo, a modo de ¢jempio, bien entendido que
no deben comprenderse como modelo definitivo, sino como elementos de
referencia 6 la hora de que cada cual aplique su propia metodologla

valida para las exigencias concretas de la actividad de cada

empresa:
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2.2.1.2.1,- "Check-1ist de responsabilidad civil en general
(34).

(34)
FICHA OE RESPONSAAJLIDAD CIVIL AV
DEPENDENCIA NY_____

1,= ICENTIFICACION:

1.1.- Nembrs de 'z dependencia.

1.2.= Direcctdn complets.

1.3.+ Fecha desds que funciona le dependancie.
1.4.= Persona raspinsadble.

1.8,+ Telkfone,

1,8.+ Facha de cumplimentacidn da la presente fichs.

2,= ACTIVIDAD: DESARROLLO Y EMPLAZAMIENTO.

2.1.- Actividad prinsipal da o depandancit y servicios que presta an 12 actialidad. Adjunte Moria.

2.2.- Fecha on que Inic1d sy actividad Ta dapendemcia.

2.5.- Indiqus 91 voliman de facturacidn anua) sproximado.

Z.4.~ Datalls, dal total del volimen de facturecidn que porcentaje #3 sdguirido otra/s ampresas o sociededes.

2.8.-indique Ta zona/s an que sa desarrolls Ta actividad, de obras dentro de 1a dependencia. agjuntendo 1¢s plancs st en

ponidle.

2.8.- Duscripeidn gensral ¢o los edificics & Instalacionss de que conste 1a explotaciSn y Jas operaciones «n o11an renlizadas.

2.7.- Detalle cull s 13 distancie wimima srtre los sdif1cios s Instalecionsa con las propindedas colindantes, dascribimndd

$atas con indicacidn de mu destino,
2.8.- Detalle 81 !z empresa e proplatarie de los sdificios & instalacianss que ocupa o si ex arrendacaria de fos mimes,
2.9.+ Detd)1ase 21 sa realizan trabajos fusra dal recinto de Ta explotacidn y en qua consistan dstos, asf como su fracusncis.
2.10.-Aporte copia de las pélizas de segures vigeates en 1 feche.
2.12.-ApSrtenze copin de los proyectos de ajecucidn de Ta cdras que se ejecuter en Ta actunlidad en Ta depandancia.
2.13,-Indigue las fsehat de Inicio y de finaiizaciln de las obras indicedas. Especifique al parfode de santsnimianto de
abrav posterior & su Tinaiizacidn,
2.14,<Indique «1 nimerc de emplsados sxistantes an la dependencia:
2.14.1. Durante o1 turno de mafare.
2.14.3. Durante o! turno de tarde.
2.14.3. Durante o) turno ds nochs.
2.13.-Salarios anualen correspondiantas a 103 swplsadomn
2.15.1. Del turne de saflana.
2.15.2. Del1 turno de tards.
2.15.3, Dal turne de nochs.
2.16.=Nimaro meyor de)

laa

2.18.1.Persenas gue pusdan concentrarss a la  hors punta da slxim

concurrencia.

2.18.2.Vehfculos que pusdan concentrass & 14 hora punta de mixisa

COnNCUrtunG it

2.17.-Ktmaro de peracnas (tercersa) gque frecusntan al ¢t
2:17.1. La sala de aspere.
2.17.2. Lan oficines.
2.17.3, EV Bar/Aestaurants,
2.17.4, Los wlmacanss de wercancias

2.17.5. Los almacanes 4a productos inflamadles, sxplosivos @
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2.18.-Nimare de vehiculon de tarcaros ajencs & Ta smpress que frecusaten dieriaments)
2.18.1. Los sstacicnamientos.
2.18.2, Las 1onas da almacenes (carge y descargal.
2.18.3. ®roa.
2.15.-Dentro de) recints donde se sncuantrn ubicada 1a dependenciat
2.19.1. iS¢ desarrollan processs industriales?
2.19.2. iHay operaciones de carge, descargs y alsscanamientos?
2.19.3, {5 sjscutan prusbas y desostracionm?
1.19.4. tfay sala da viaitantas?
2.19.5, lHay sparcaniento de vehfculost
2.19.6, {Hay saervicios de consignatl
2.19.7,ilsy sarvicios de Bar/Rsstaurante de cara a terceros 4jenos.?
2,20.-Fusra dal racinto de 1a dependencia de Ta esprasa sxisten actividades socisles y recrsativas?

»

3.. FLUIDOS Y AGUAS RESIDUALEN)

3.1.-indiqua st sn I depandencis se producsn eguas residuales, en qué cantidudes y por qué motiver, aspecificendo las
caracteristicns de las wizmas y Toa deshachas amitidos.

3.2.-Especifique 1as sustanciua nocivas ¥ #) grado de concentracidn da Tas missas; adjuntande las qutorizaciones necusaring para
1 utilizacidn. ’

3.8.-0etalls #1 & depancdencia se ancusntra snclavads en ang yona mediosmbiantalmente protagida, o &1 e las prexinidades hay
reaervas de agua potable, belnearics, o cualquier otra fusnts acuifera matura)

3.6.-Describa al sistema de dapuracién de Tem agias y fluidos y st funcionamisnto.

3.5.-Especifique #1 constan de instalaciones de wadiciln y plarm,

1.5.-Detalls 31 1a empress cusnta en sus dependescias con decantadoras da intercambio.

1.7.-Indique cual fue 1a empresa/s conatructors s instaladora del siatema,

$.8.+Especifique ¢ modo de mantenimtento y control del sistems 4sf como 1n frecusncia con que dsts s realize.

3.9..Detalle Tas cisturnas, depdsites o tanques OB que CUNEta 14 eXpTEIL an JUS depandenciag, especificands su ndmera.

3,10.-0stalls o} sistems de tuberias y conduccionss da loa Tlufdas dentro ¥ fusra del recinto de laa chras, sapacificands s
Tongitud, emplazamisnte y almero de ramales asi ¢owe 1 t1po de comduceidn.

3.11.-Dstalle o1 nimere ¥ caractoristicas de 108 paquafios recipientes que al mtsso fip utilizs.

3.12.-Espacifique que class de materias son A1BAcenzdes en ollos.

3.13.-Indique en que lugar eatan ubicados Ton depdsitos.

3.14.-0stalle cudl o3 ‘u capacidad en 1itros de Tos antedichos dspdaitos.

3.15.-Indique 1 se producen vertfdos de aguas & cauces y/o canalizecionss, detaliendo las caracterfsticas quimices del agua
vertide ¥ o) control da sy acceso a dichas corrientss.

3,16.-0atalls las consecusncis nocivas que pusde ocasionar a) vertido de dichas agues sobrs el pedio y 1a poblacidn.

3.17.44E1 cauca Teceptor de 183 aguas y flufdos vercidos e postariorments depurade.? Detalless.

4,- TRATAMIENTD DE AES10U0S:

4.1,-51 ss que axiaten, sspecifique por quiln y de que forma se realiza Te sliminacidn de residucs téxicon.

4.2,-0ataile wn qué lugar se depositan Toa resideos, indicando 51 o5 une fona especialmante Rabilitads & tat afecto y
of {c1almante autorizede,

4.3.-0ascriba o1 permtse y los controles qus 14 Administracidn raaliza sobre 108 vertides restiduaies, indicando ‘a periodicided
con que los Vlava a efacto.

&.4,-0ascriba lan tasas pegadas & Administraciones POBItCHs por vertides.

5.+ CONTAMINACION AMAIENTAL.

§.1.-Describa  1as caractarfatices da las inatalaciemss de produccidn de contawinsciin ambisntal ¢la dependancis, 1indicando
cusles estdn sujetas o autorizacidn administretiva especisl, datellamde su ndmero, clase o tipe y afio de fabricecidn. Adjunts la
documentacidn qus ssa pertinenta.

5.2,-Detalls 102 squipos especinles de protsccidn, talan como fiitras de polve, instalacionss para purificecidn, sts.

5.3.-1ndique #1 103 squipos mutedichos cusntan con um qererador de smrgancia.

5.4,-T" i e iMas « mmn camBa samadddes Tes émabmlaslanas u amiinns da nmntase 48 sanaaifizando a caroo de quidn eatd el
mima, a3f com

£.5.=] .7
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5,6.-Indique 5§ pusden produciras 4e forma ccasionz] smislones masivas por necesidades de T2s actividades desarrollades «n Ta
dependencia de 1a emprasa, sspecificando en dichas casos »l valor de 1aa mismas.
5,7.-Indigue cuales son los vientos dominantes on 1s Toma donde se hallan ubicadas Tae obras, ¥ 48 qus forma podriz esto hecer

qua las propisdedes vacinss sa vieren afectadss.

§.- OTRAS POSISLES MATERTAS CONTAMINANTES

8.1.-Ind1que que otres posiblss materies contaminantas se ewledn ¢ &lBacensn en 1a depandencia y son susceptibles ds cuusr
dafos o) madio asdiente y a Ta poblecidn.
8.2.+Espacifique cus) as su tipo y denominacién ael como ta cantidad de las mismas.
8.3.-0utalle Jox rectpientas que las contisnen Indicando sy <lass, temafls, nimars y Jugsr <e amplazamiento.
§.4.-Ind1que que tipo de residuos s depasitan, suscaptibles de causar dafios &1 medio ambientu:
Gasm
Polvor
Sarros
Otros
§.5.-Detalla af axiste algdn depdaito destinade a1 almacenamisnto intermedio de Jos rasiduos, previc & si alfuinacidn definitiva

o indigue an que lugsr estl ubicade,

7.~ TRANSPORTES Y CONDUCCIONES:
7.1.~Indique Yos medios de transporte utilizadoa, detallande sus caracteristicss, nsf come af von o a0 propiedad de la empren,

o cuyo case especiTiquess en que ré#gimen e enceantran,
7.2.-Detaile i 12 realizan opsraciones de carge o descargs, sspecificande sn qud medio da transports y los productos cbjeto de
Tas antedichas operscionas.
7.5.=Indiqus s1 sa 1lava & cabo por parts de 18 empress algin tipo de servici1o de simacensmiento, ya ses propio o a tsrceros.
7.4,=Detal1a log productes almacenados, sistemes de almscanamients y capacidad de Tos mismos,
7.5.-Especifique los mdtodon de control ¥ suparvinidn de Ton depdaites, asd como los medios de pravencidn y proteccidn da loz

nismos.
7.8.<00talle 31 axiste simscenamisnto de productos axplosivos, sus condiciones, pelftica y procedimientos da prevencidn de

riesges de sxplosidn.

7.7.«Indique 5% exister ascensorss, mOMtacArges y sacalevas mecénizar, con especificactén de sus carscterfatices, wef <como de
Tas mdidas sdoptadas para su mantsnimisnto,

7.8.-1n¢ique &1 existan servictos de vigilancia en la dependencia emprazsrinl, 11 ss propio o ajeno, detalla en qué constste o)
alomo y 81 dste as persanants o M,

1.8.-Ind1qus 31 sxiste sarvicio contra incendios. Detdlless.

8.~ FERSONAL
8.1.~Determine ai rnlmerc de smpleados difsrancifndolon sntra:
parsonal dirsctive
ticnicon
dmintstrativos

abraros
8,2.-Indique ol parsonal svantyal contratado detallando las ceusas, nimerd, cluse y dumda detallss oportunos.

8.3,-0stal1n las posiblaa condiciones de peligrosidad existentes dantre y fuara de loa recintos de trabajo.
8,4,=Indique 31 1a empresa dispane da un arvicio pare ] contral de laz medidas de seguridad en ot trabejo, especifico de la

depandenc iz,
8.5.-0stalle st 1a empress cusnts con algln departemento o gabinate sspecializado em o1 estudio y pravencidn de accidentes

faborales y saguridad a Algiene en sl trabaje. Aporta los sstudios realizados por la sepresa a tal efecto,

8.8.-Indigue 1 la oempresa sa halls al corrients en 1oz deberes de afil{acidn de sus empleades y cotizacién a ls Seguridad
So¢1al, respectd dat parsonal que trabaja en 1n wima.

8.7.<Especifique 21 Ta empresa tiens contratado 41gdn tipo de saguro colsctivo de vids o accidante para sl parsomal,

4.8, -Aports Convenio Colactivo.

4.9.-Aports los contrates laboretes eximtentes.
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9.- SERVICIOS SANITARIDS E HIAZENICOS.

9.1.-Indiqua 31 Tn empresa cusnta con servicios mldicos ubicades en o) propie centro de trabajo. Especifiqus ol nimers de
personel ¥y categorfa profesicnal del wisms anf cowo las instalactones y satariel de que consta.
9.2.-Indfquese 21 s» realizan revisiones sddicas pertddices a o3 swplisados, seflalando la frecusncia.

10.= INSTALACIONES Y ACTIVIDADES SOC .

10.1.» Datalle sl la smprasa cuants con cantinas, coeedores y/o servicios, club social, instalaciones deportivas v otro tipo de
{natalacionas para ol persomal.

10.2.-Espacifique &1 13 empresa orpanize actividudes sociales. Oetallar.

.~ YEHIEULOS UINARIA Y BIENES DE PO,
11.1.«Indious o1 dnventario ¥ st correspondiente valoracién de tos vehfculos y maquinarie, tanto mvil como f1Ja qua utilics Ta
sEprasa o1 sud dependencias, detsreimande sua carsctarfstices, antigledad y Tugar de emplazamianto y emplee.
11.2.-Indigue asf sism0 a1 finventario y su corrsspondients valoracidn de los dienes de equipo smpleados sm 1a dependencis de
trabajo.
11.3.-0atalTn wspeciaimentas los prototipes de vehiculos y maquinarin empleados sn e1 centro de trabajo.
11.4.<Aporta Tas pdlizas du sapuro de 103 vehfculos, maquintdria y blenes de oquipo ewplsados an 1a dependencia,

12.~ SINIESTRALIOAD.

12,1.-0sta11s Tos ainfestros ocurridos an Joa 0Oi1t1mos cinco afies, Indicande lag ceuzas, importss reclamados, 104 pagox
sfectuados y aftusctdn actual de Tos wismos. St dispone de allos, aporten cuantos estudion de sinfetralidad, estadfeticas sebre
sinfestros, otc., temgan, tanto i estos fusron elaborados por awditoras extarnos, como por persona) de la swpress ¢ Tas agenciss de
geguros que intervinen en sus pdlizan.

12.2.+Ind1que, de entra loa anterdoras, ol nimerp da sccidentes laborates registradon en 1a Empresa an loa ()timoa tres &fos.
Especificar en culntos de #llos ss presents, por parta de Tas mismis victimas, sus hersderos o causahabientas, reclasacidn de
indemnizacifin de dafios y perjutcios; detallar Vas centidades reclamadas y, sh Bu cas0 abonades.

12,%.-Datella 81 se han presantado en alguna ocaaidn reciamaciomes por parts de Mutualidades Laborales, Mytuas Patronales o
Entidacdes Gestoras de la Segurided Social por ol imports, insatisfeche de las prestaciomss sanitarias.

12,4.-0atalls 1 e empress ha tenido netictas de aiguna reclamaciln o quejs por parte da 1a vacindad, o aival privade, debide a
Ta sxiztén de humo & polve perjudicial para 12 salud,

12,5.-Indique 81 s e he Tsvantado a Ta empresa an algune ocasidn un Acta sancionacors por no obeervar 1as medidar TegaTments
exigidas en materia de saguridad & higiene y an su caso remitir faa citedes Actas.

12,8,-Indiqus s1 zo ha registraco &)gln accidents laboral 4dm s1n axistir responsabilidad civil patronal, sspecifique las causds
¥ Sus consscusncias,

12.7.-0ata11s l03 siniastran o accidentes & qus 1a actividad de Ta empress pusde dar Yugar en este cantro.

12.0.=Lo3 dafics y pariuicios ocamionados en usuarios o tETCarTas pArSOBAE COEO CORBECUNNC iR del1 funcionamientd de la emprasa,
iproducen perturbactonss y afacton sicol8gicos pare la ampresa, afectande regativaments & 3u imagen y polftica comretal?

ST W __

12.9.-Escaln gradual de \as perturbaciones y afactos sicoldgicos que incidan de forms negativa an 14 imagen y politica comereial
da la smpresa:

Perturbaciones muy graves

Perturbaciones graves

Parturbactonas Vimitadas

Parturbaciones taves

Partyrbaciones muy leves

12.10.~ Ambitc de 108 dafos y perjuicias ccasionados sn usuariod o en tercars PeTSORAS COMO consscuencia del funcionamtanto de
108 servicion prestados sn la dependencia, que producen perturbacionsa y efectos sicoldgicos pare 1a empresa, que afscten negetivasante 2
U imggun y polftica comrcinl.
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D¢ caridctar intarnacionmel

O carictar naciona)

De cardctar regtona)

Os cardcter local

O cardctar individual

12.10.-Frecuancia ds Tas quejas de usuarios ¥ tarceras persoses por loa perjuicies ocasionsdes como consscusncia del
funcionemianto tdwinistrativo y burocrdtice de 1a emprasa.

Wy alevada

Elavada

fagular

Saja

My baja

12.12.-Frecuencis ds a8 quejas de usuarios ¥ terceres personas por o perjuicids ocssionadon cowo comsscoenciy del
funcicnamisnta de los servicioa o productes de 1a ewprase.

Muy alavada

£lavada

Regular

Baje

Muy bafe

12,13.-Frocuancta de las quejas de usustion ¥ terceran personas por  Tog perjuictes ocasionades come consscuancia del
funcionamiente da los servicios o producton da Ta wepress.

Muy slevads

Elevada

Regalar

Bata

Muy bajs

12.14.<Frecusncin de 188 quejis de usuariom y terceras personas por o3 perjuicios ocasionsdes como consecuercid del
fonciopamiento Se o3 servicios po productos de Ta emprema.

Nty slevada

Elsvads

Regular

Saja

Muy baja

12.15.-Los perjuicios imputedos por 152 usuarios o terceras personas contra 14 sEpress, ¢oM0 corsecusncis de sctuaciones propisa
4o su actividad son:

Simples quajas

Quajes svaluablea sn memas de 50.000pts.

Quejas avalusdlas aatre 50.000 ¥ 500,000 pts.

Quejas svalughles antre 500.000 y 1.000.000 pts.

Quejes evalugdlas suparicres a 1,000,000 pts.

12,18.-1C0m0 comsecuencie de) funcionamisnto de 108 servicics ce) centra de trabdajo, Ta emgress ha stdo desandada, sanciomade @
condenada por {ncumplimiento de prascripciones de 1a norsativa Jegalen Jos dltimos cinco ufios.?

1.« COLT £81

13.1.-Procecs u inventariar 10s colindantes de} centre de tradbajo.

18.2.-Aports 108 estudios reslizados para svitar Jos dafios posibles & 105 bienes, detechos y personts colindantes &1 centro.

13.3.-Describs o1 sistema de wseflglizscidn, sislumiente y nccaso de terceros ajenos al cantro y & lau obras que depandan del
nimo,

13,4.«Eapacifique 12 existencis de "risapos especiales® qua puadan causar cafios a bienes y personas proxisas al centro de
trabejo & & las cbras gus dapendan del mismo.

13.5.-Ind1qus Ins condiciones de aparcamiento y acceso al centro de trabsjo y ¢ Ia obras que depsndan del mismo,
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4, ICA SUBSUELD,

14.1.-Aportense copiz de 108 eatudios geotdcnicos eladorados sobre las caracterfaticas del tarranc de 1n dependencia.

14,2,-Indique &1, & causs de lza condicionas particularas de) terrenc, se requisren o 7o Tlevar a cabo medidas especiales da
sonzolidacidn, compactacidn o cimentacidn.

14..-Indiqua 21 ol centro de trabaje pudiera varss afactado per 1a exiatanciz da aguas sudterrdneas priximas o sus
inmadiaciones.

14.4.-08 exintir tales aguas, especifique sus caracteristicas.

14,8.+Ssfale o1 nombrs del rfo, mar o presa mde cercena, 48! como 14 distancts du Ta cbra » sacs riesgos, situra y deanivei an
mMtros.

14.6.-Ostormine o1 procentais del costa de Tas obres realizadas en 18 dependenctia de trabajo sabre #1 total, ressrvado pare
exploracionas subtertineas y medidas de refusrzo del subjualo ¥ cimntaciones.

b 14,7.-Indigue 21 Ta depandencin dv la smpresa coincide con otros tendides de 1{neas de suministros {ges, slsctricided, #tc.).

. OIRECCION FAC ¥A _DE DBRAS Y OTRAS RESPONSASI $ _PROFES .

15.1,.-Indfquess 1 Tox técnicos responanbles de 13 direccidn facultativa de 1as obras sjecutadas sn 1s depandencia de 1s empresa
tienan o no une ralacin laboral de cepandencia con 1a misma,

15.2.-51 1a esprasa tiese conociwiento ds eile, sefals las pdlies da segurcs de responsabilided civil profesiona) y sus
correspondiuntas coberturas de Toa thcnicos responsables de Ta direccidn tacultativa de las cbvas de comstruccidn y/o mamtenimiento, aaf
como de 108 proyectos da ingenierin gua se sjecuten en 12 actuatidad,

15.3.-Safale 31 axiste algin tipo de aupsrviaidn de Yes odraa por peraonal ajeno & Tas aismas, con mandato ¥y capacitacidn
suficionte pare #1lo.

15.4.-Resofe cualquisr tipo de accidn u caisibn imvoluntaris que, en a1 ajercieio e su wctividad profesiomal, pudisrs dar lugar
s rexponsabilidad profasional de los thcnicos qua trabajan s 1a dependencia de la empresa.

8. RESPONSABILIOAD DERIVADA OE DBL IGACIONES LES.

18,1,Indfgue 31 n au ver, pars 1n prestaciin de 103 distintos aervicios desarrollados en 1a depandencia de 4 smprase, data
SORETAtE 4 OLTES Qe detallando por ceda wne ds ellas, su cometido y 168 siguientas datom

16.1,1,-]dentif tcacifn:

15.1.1.5.« Nombrs o razén social de 1a Soctsdad o Emprasa. Indigueas s1 ha existide aguna mod i1 icxcidn dol misme on 108 d1timos

‘ 10 afas.

18.1.1.2.= Jomici110 soctsl de la Sociadad.

18.1.1.3,= Fechz en que sa fundd,

18.1.1.4,= Ghjstivo scctsl.

16,1.1.5.~ Ostd1Tase 81 as una Empress matriz, 711421 o participa de otra.

18.1.2.- Actividad: 118 lazamisnts.

18.1.2,1.~ Actividad de ta Socisdad., Adjunte memoria.

18.1.2.2.+ Focha on qus inic1d su actividad Ta Sociedad.

18.1.2.0.« Indigus o) volumen de fecturaciia asual spreximado, detailando, de Sate, que cantidad corrasponds & productos y cual
& terviciog,

16.1.2.4,+ Datalle, del total del volumen de facturscifa, qub porcentale e adquirido & otra/s empresas o sociedades.

10.1.2.5,- Aports copia del contrate qus  vincule & 1 empresa contratista con la empress, que refleje i obligaciones
contreidas antrs 183 partes.

10.2.-Ademls de as oblfgaciones 8 a5 que eatd sujeta 18 ampress, por 12 normativa Tegal vigente, de cars a los usuaries ¥
tarceras, detalls ¥ ApoTta cuantos corvenios y cont¥atod em Tos que intervenge 1a swpress como partd, Ja abliguen & prastar servicies o
productos.
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La experiencia nos dice que a la iniciar una inspeccidn de
riergos de responsabilidad civil conviene no sélo llevar el soporte
material del ‘check 1list" acomodado a las pecullaridades de la
empresa, sino también tener planeada una auténtica estrategia propia
de <cualquier auditorfa que, en primer [lugar, Iimpida que queden
‘ocultos riesgos para el inspector, y, en segundo lugar, permita que
aquellos que queden detectados, lo sean en su justa medida.

Las reticencias de los trabajadores a la hora de "soportar’
una auditorfa estdén 4 la orden de! dia. En ocasiones habrd que
investigar sobre aspectos dellicados, especialmente aquellos en los
que el trabajador o el profesional dependiente de la empresa puede
gentirse cuestionado en 2u comportamiento profesional. Para eludir
estoy problemas aRadidos posiblemente las recomendaciones mids
prdcticas sean, por un lado consensuar con la alta direccién de la

17.= RESPONSABILIDAD DE CONSEJERQS Y DIRECTIVOS.

17.1.=Indique, detallando an caso afirsative, »4 an los d1timos cince afios se han dedo supusatos dat

17.1.1. Ssflale tupuestes de obtenciln directa o indivectaments  de un banef{cio personal, cuando no tanfa dereche #guna,
apravechindoss du su cargo, aunque mo incurra con #tla an accidn u omisidn detictiva,

17.1.2, Yerifiqua 51 sa produce carancis o insuficiencin de seguro obligatorio,

17.1.1. Datarmine 148 reclamacionas originndas per injurias o calummias.

17.1.4. LExistan camos de apropiacién indebids da fondoa?.

17.1.5. iHay cases da quebrantamfento de copyrigts, plagic de marces, tecnologta ete,t.

17.E.8, Indique ai sa producan ¢asos 4e diacriminacidn.

17.1.7. SaflaTe s1 existan pagos tlegates readizados por el directive,

17.1.8. iHay sobormoal.

17.1.9. i5e han producido accionss {11citas de directivost.

£7.1,10, JExisten incumpiimisntos sanifiastos ds los deberss de Ya sita direccidn por parte de Tow divectives?.

17.1.11. iHay quedramtamisnto de Ta confianza depositada em el dirsctivoel,

17.1.12. Indiqus Jos supusstos de negligemcia y/o error en que {ncurran los dirsetivos.

17.1.13. Indique 1Tos casos detectades de acetdn y/u oimisién culposa, real o prasunta, en ol desespefio de sus funciones
profesionslas.

17.1.14. Yarifique Ta existencis de infraccidn involuntaria de diaposiciores legales o contractusliss.

17,1.15. Varifigus !z existencin de solicitud de vesmbclso al dirsetive, por remunsraciones, minutas, homorarios, mte.,
percibidos indedidamenta.

17.1.18, {Exfats en Ta Sociedad e1 supuasto conocido an tdrminos mercantiiss como "Descapitnlizactdn da 1a Socisdad®t.

17.1.17. Safale otras infracciones de Jeyes, satatutos o falta de di11gencia de loa Administradores de 14 Sociwdad.

17.2.- 51 axistan, sportenss estudios, inforses y auditorias scbre c1ima laboral y conflictividad seelal, relativos al caatro.
51 ro existen, describass bravements Ta incidencia que tienes anm el corrscto funcionamisnto de 14, Tos conflictos sociales (paros,
huelgas, atc.) ¥y especiaisents raspecta e los perjuicios scasionados 4 usuarios ¥/o tarceros.

17.3.- Apértenss copias tanto de las suditorfan, como de Toa balancas @ inforsms anuslies depositados an al Registro Marcantil.
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empresa el contenido del ‘“check-list" con anterioridead a la
inspeccién, y por otro lado enfatizar los aspectos positivos propios
de cualquier aquditorfa, es decir, transmitir la filosofla que late
bajo tods inspeccién de riesgos: Se trata de identificar todos y
cada uno de los riesgos de responsabilidad civil, que normaimente
tienen su origen en deficiencias o anomallas en los distintos
procesos de la empresa, anomallas que pueden perjudicar en una
primera instaencia al propio trabajador (como es el caso de los
accidentes laborales) y, en definitiva, ¢ la propia empresa.

El informe de inspeccién deberd detallar como minimo los

siguientes aspectos:
19.- La definicién de los riesgos de responsabilidad civil a
los que estd sometida la empresa.
29.. La frecuenciac ¢ intensidad de los mismos (35).

(35) Veamos un ejempio 1lamade de "perfi) de riespo simplificade”.

| L

1 PERFIL DE RIES4DS SIMPLIFICADO I
| Empresas I
| Yeriticador: 1
| Preductos |
] Fecha: i
I - T r r |
| 1 I ] i |
i Al | I i |
| | I | i |
| FROBABILICAD I # } I 1
I i | I i i
| LI | i | | i
! i 1 | | i
i ok I { { ] 1
I 1 i i | i
I ¢ 1 | | | i
| | | i I |
| OCURRENCIA | i { i 1
| 1 | I 1 |
| LI | | 1 |
| i | | ! I
1 L {
| Iy Iz I1 I |
H ENTENSIOAD CEL CAHO 1
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Veamos Ilas Claves del ejemplo propuesto de perfil de riesgo

simplificado:

72

{ |
| PROBABILIDAD DE OCURRENCIA INTENS1DAD DEL DANO I
| A FRECUENTE I CATASTROFICO I
1 B MDDERADO IT ALTO I
A C OCASIQNAL 111 MEDIO I
I D REMOTO | IV BAJO I

3¢.- Valoracién de los riesgos.

49.- Todo el mecanismo interno de los riesgos, es decir, rfus

fundamentos, causas, previsible comportamiento, etc...

52.. Y finalmente ¢l resumen de los aspectos bdsicos para la

ulterior toma de decisiones en el control de riesgos. Se trata

de!l mismo resumen que vimos en el anterior apartaedo 2.2.1.1.,
de

pero en exte cato para los riesgos especificos

responsabilidad civil (36)

(36) Veamos otro ajemplo st sate casc & un rlesgo expecifice de responsabiiidad civil.

AESUMEN PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL CONTROL DE RIESGGS DE RESPOMSABILIDAD CIVIL PATACNAL

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Frscuanta .
Moderada.
Qcaziongl.

Remota.

INTENSIDAD DEL DARG
Catzatréfico.
Alto.

Medio.

Bajo.

CALIFICACION DEL RIESED
Grave,
Medlo,
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As! como la valoracibén de los distintos aspectos relacionados
con Ios costos del control de riesgos, 3¢ dejaba en los riesgos de
responsabilidad civil derivados de 1los patrimoniales (v.gr.:
incendio) a los responsables de quel drea, entendemos que los costos
de los riesgos especificos de responsabilidad civil deben estar
anallzados por los técnicor .de la rc:ponsabf!idad civil.

PLANES OE PREVENCION
Adecuadon.
Insuticientss,

Mo oparatives,

NORKAS DE PROTECCION
Adecuadss,
Insuftcientes.

N oparativas.

POLIZAS OE SEQUROS QUE CUBRAN EL RIESGO
Adecuaday.
Mejorables,
Insdecoadas.
Ko axistentss.

IICIDENTES RELACICNADGE COM £L RIESEO
informes pariciales disponibies.
Informes pericialen mo disponidles.
Invantario de incidancias.

SINIESTAOS RELACIONADOS COX EL RIESGO
Iaformes partciaias disponibles.
Inforses periciales o disponidlas.
Informe de ainfestralided.

TRATAMIENTO OE URGENCIA OEL RIEIGO
%o requiers medidas adicicnalas.
Requiare adoptar medidas de prevancidn.
Requisre adoptar medidas de protaccidn,
Sa recomtenda asumir 1 rissgo
Se recomtonds trasltadar parcialments al riasgo
Sa recontenda trasladar totalments sl rissgo

COSTO DEL CONTROL
iCull wy wl coste del control?
Alte
Medio
lajo
{deternine categortas de costos siguificatives para la moren}

ERADG DE CONTROL

LQub grado de contro) se logrard sediants asta gastol
Total (47-100%)
Madarade (34-86)
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2.2.1.2.2. Chack-1ist de {dentificacién de rissgos de
responsabilidad civil de Administraciones POblicas (37).

De la simpie comparacién entre el “check-list" de
responsabilidad civil general y el que resefiamos a pie de pdgina
para la identificacién de riesgos de responsabilidad civil de
Administraciones Pablicas (38), puede apreciarse la diferencia
sustancial entre uno y otro, motivada por las exisgencias propias de
{a actividad cuyos riesgos son objeto de ldentificacién.

E! método mds apropiado y eficaz para discernir los rlesgos
de responsabilidad civil de las Administraciones Pdblicas, es aquel
que tiene en cuenta la causa que los motiva. Desde ese punto de

vista, las dreas de riesgo pueden clasificarse en las siguientes:

A) Riesgos de responsabilidad por actos de los

Serviclos Institucionales:

I?.. Por actos administrativos no normativos.
2¢,. Por agctos administrativos normativos.

3%.. Por responsabilidad poiftica.

(37)  Nimere 22, 20 trimestrs ds 1.988, de 2 *Ravista de Gerencia du Riwsgor® dedicade monogrificaments & fa "Sarencia o
Rissges da Bisnws POb11coe®, phginaz 15 ¥ siguisntes.

()

1t.- IDENTIFICACICN DEL SERVICIC.
HOMBRE DEL SEAYICID:

DEPENDIENTE DE:
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE:
FECHA DE INICIO DEL SERYICIO: MES: Aoy

21, - PERSONAL SERVICIO,

A) FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADDS DEL SER¥ICIO:
2.1, PERSQNAL ADNINISTRATIVO

2.1.1, Ticnicon:
2.1,1.1. Titulacoa Superiores:
2.1.1.2. Titulados Mediem

2.1.2. Administratives:

2.1,3, Auxilisress

2.1.4, Subultermos:




-
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B) Riesgos de responsabilided por la actuacién material

de los serviclos publicos prestados.

C) Riesgos de responsabilidad derivada
instalaciones.

D) Riesgos de responsabilidad por productos.

2.2, PERSONAL LABORAL
2.2.1. Téenicos:
2.2.1.1. Titaladon Superiores:

2.2.1.2, Tituledes Medios:

2.2.2. Admintatrativos:
2.2.3. Auxilaren:
2.2.4, Subslternos:

B) TIENEN SEGURO OE RESROMSABILIDAD CIVIL

2.1. PERSONAL ADMINISTRATIVO:
2.1.1. Téenicos:
2.1.1.1.Titulados Superiores:
« Susas asequradas:
» Facha vencimisnto de cada P81i203
2.1.1.2, Titulados Medionl
« Sumes aseguradas:
- Facha vanciniento da cada PO
z.1,2. Agministrativon
+ Sumas asagurades)
« Fache venciwiamto de cads PATizat
2.1.3. Auxiliarem
« Symas aseguradan:
= Feche vencimisnto de cada POTiza:
2.1.4. Subsiternos:
= SUmay Asagquradest
= Facht vencimiento de cads Pl1iza1

2.2.PERSONAL CONTRATADQ

2.2,1. Thenicoss

2.2.1.1. Tityladea Superiorea:
= SUBAS AEOQUTROAL:
= Fecha venciwiente ¢o cade PO1iza:
2.2.1.2. Tituladas Medios:
= Sumas assguradan
= Facha vencimtents de cada POlMzas

1.2.2. Administrativos
- Susas asaguradesi
« Fscha vencimtento de cada P811zas
2,2.3, Auxilizres:
« Sumas aseguradan:
« Fecha vencimisnto de cada Pd1izm
2.2.4, Subalterron
- SUMES afeguradant
« Fecha vencimisnto de cads PET4zat

procesos ¢
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Todos estos riesgos son comunes & un modelo tipo de
Administracién en Espata. No quiere ello decir que se vayan a dar
necesariomente y al migmo tiempo en todas las Administraciones. Asf,
por ejemplo, la Administracién de una Comunidad Auténoma siempre
estard sujeta & todos aquellos riesgos, no estdndolo necesariamente
un Ayuntamiento pequefo o medio. De hecho, Incluso, dentro de una
misma Administracidn varfan los riesgos en relacién com la
atribucién de competenciay que le estdn conferidas, as{ como también
por las actividades que desarrolle cada Organismo.

Destacamos especialmente las dreas A, B y C. La suma de
sus riesgos gsupone cuantitativamente un porcentaje no inferior al
90% de los riesgos a los que estd sometido un modelo de
Administracién tipo en nuestro pafs, como pueda ser una Comunidad
Autébnoma.

30, CARACTERISTICAS.

3.1,LA ACTIVIDAD DE LOS MEBOCIADOS DEL SERYICIO ESTA DIRIGIDA FUNDAMENTALMENTE:

3.1.1. Nsgoclado de t
- A Iﬂi p.“1=“‘.r."lvcu-ll-nlnolollooll;u-oancsl — m —

= A la propia ABINIILTACIENt . e ivisaccorsorrrsrad] — » —
- A g Adminiatracisn y o los particulared,.....501 _ W0 __

4,2.1k ACTIVIDAD DE LOS NEGOCIADOS DEL SERVICIO ESTA GESTIONADA O SE LLEVA A CABD)

3.2.0. Negoctado de !

= Por a propis Admifistracténz.cuiesveanas seenedS M __
« Por tarcerds (Contl'ltll)ln.uuu... llllll ...SI_NU_
= Conjuntamente POT ABBOSI.ecversrarrrrrrnnaanns SI ___ M

3.3.0REVE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLA EL SERYICIO:

1.4,

La actividad el Servicio requiers Intarvencidn sdministrative necesariamente:
51 Mo ALGUKAS VECES __
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La Administracién puede incurrir en responsabilidad civil
como consecuencia de un daRo injusto originado a través de un acto
administrativo singular de cualquiera de sus drganos y servicios,

Constituye acto administrativo, aquel acto juridico de un
6rgano administrativo en manifestacién de voluntad creadora de una
situacidn juridica.

Los actos administrativos tienen [a naturaleza gque
corresponda por 3su contenido o intencidn de los emitentes, con
gbstraccién del nombre que se les haya dado ya que la inadecuaccién
de este no debe trascender a la sustantividad de lo que es objeto de

.designacioén. Ast pues, la naturaleza de los actos administrativos no
depende de 1Ia denominacién que se¢ les de, o de las palabras
empleadas por la Administracién o por los interesados, 2ino de sus
caracterf{sticas y real naturaleza,

3.5. Extsten publicades trabajos (artfculos, 11bros,...) sobra ol Servicio y Ya activided que dasarrolfa.

ST __ W

1,8, Exists algia sistems da control de calidad, recepcitn de quajas y reclamaciones de Ta activided desarroilade por el
Sarvicto.

St ___ M __ DISPONINLE ___ MO DISPONIALE __

3.7. Existen informes de régimen intarno relativos 8 18 orpanizacidn y funcionsmisnto dal Servicien

$T N0 __  DISPONIBLE __ O OISPONIBLE __

140, - SINIESTRALIDAD,

4.1, SINIESTROS O LESIONES PAOOUCIDAS POR EL MORMAL O ANORMAL FUNCIONAMIENTO OEL SERYICIO EN LOS BIENES O DERECHOS DE LOS PARTICULARES EN
LOS ULTINGS CINCO ANOS.

4,1.1 Nimaro de lestones que mo fusron chjeto de reclamacidn y de las qus tuvo pustua) conecimiento el Servicto:

4,1.2 Nimaro de reclamscicoes por Issiones qus fueron objeto de {ndemnizacidn por parte de a Administracidn en via
adninistrativa, sin necesidad de antrar an Ju via Judictal:

£.1.3 Cantidades pagadas sn cOACepto de {ndemnizacisn por parts de Ja Adminiatracidn en via admtnistrativas

$.1,4 Nimere de reclamsciomes que fueran desestimadas por los Tribunales, quedande absusits 1 AdministraciSn, ne temiendo que
indemnizar dstas

4.1.5 Nimarc du reclamsciones qua fuercn dessstisadas por los Tribunales, quedando absusita Ta Administracidn, fno tenisnda que
{ndemnizar datat

4,1.5 Cantidaces pagadas por el concepto de indemnizacidn como consecusrcia de santencias de Tribunsles:

4.1.7 Wisero da reclmmaciones que, seguidas ente Tos Tribussles, tarmimarcn estimindose y, an consscusncia, fus condenads Ta
Administracidn a) 9200 de 1a correspondiante indemmizacidng

4.1.0 Nlmero de reclamaciones pandisntas de resolucidn en asta fecha por 1a via adaintstrativas

4,1.9 Ximaro de reclamaciones pandientes do resolucién n wata fecha anta los Triburalas:
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Debe distinguirse la "norma" del "acto" administrativo,
distincién que no viene establecida en funcion de la generalidad o
no de sus destinatarios, sino en la condicién ordinamental de la
primera, frente al cardcter ordenado del segundo, en el que
ciertamente prima lo concreto, singular o particular, pero sin que
elio sea incompatible con la existencia de actos de miltiples

destinatarios, o incluso de destinatarios determinados a priori.

Las distintas Administraciones Pidblicas espafiolas generan
cada dfa grandes contidades de actos administrativos, constitusivos
de situaciones jurildicas variadisimas, con incidencia sobre personas
ftsicas y jurtdicas, asf{ como en sus bieney y derechos.

4,2,SINJESTROS O LESIONES PRODUCIDAS MEDIAMDO CULPA EN UN FUNCIONARIO O AGENTE DE LA ADMINISTRACION COMO CONSECUENCIA DEL FUKCIOMAMIEATO
DEL SERVICIO, EN LOS BIENES O DERECHOS DE PAATICULARES DESODE SU COMIENIO,

4.2.] Nimero de reclamaciones en loa qua la Adaisfatrecida fue condanada por los Tribunalss o] remarcimients o indemaizacién de
dabos ¥y perjuicios, declavindoss prodbado judiciaiments qua al siniestre o Tesidn de loa blenes o derechos el particular raclamants fus
mativada sediante culpa sn un agents o funcionaric del Sarvicios

4.2.2 Detectads 1n axtstencis de dolo o culpa del fonciomario o egente de Yo AdwinistractSn y hebiendo indesmizedo Ta
Admtnistracidn ol particalar, en  culatas  ocasiomes  repitis  Ta  Administracids contra  equdl funcionaric o agents del
Sarvictoy

4,2, S han ncoado wpadientss sancionadorss o disciplinarton contra o) sgants o funcionarto en quisn se ha detectedo Ta
existancia de dolo o culpny
ST ___ MO ___ ALGUNAS vecES

5. AIESGOX.

5.1, Lag actividades aexistertas en a1 gservicio estén orientadas de WOdo que provesrdn el apoye nacesario 2] programs da
administracidn de riesgos.

S M

5.2, La pevsona responsable del servicio tiane compatencia para desarrollar programas de provencién de riesgos o contratacidn de
1811728 de sagures.

SI__ m___

5,3, Existen normas ¥ procedimientes sacritos dirigidos a la prevencidn de rissgon ¢ su tratamients ssegurader,
51 m___

5.4, Normalments la tramftaciln de los expadientes sdminiatrativos supsra 103 seid meses.

) S - N

5.5,5 da siempre Tespuasta axprasa 4 142 peticiones que formulan 13s ciudedanos.

34 N

5,8.5s utilize con normalidad la thcmica procedimenta) del s1lencis administrativo.
L} )
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Sin embargo, 1la discrecionalidad de la Administracidn no
impide el ejercicio por los Tribunales de la facultad concedida ¢
impuesta por el arttculo 106 C.E. de controlar la legalidad de la
gctuacién administrativa, asf como el sometimiento de ésta a los

fines que la justifican.

Aqul radica precisamente el fundameato del principio de
responsabilidad civil de la Administracién, es decir, en la
necesidad de que existan medios técnicos suficientes que permitan ai
particular defender sus intereses legltimos en las relaciones con la

> Administracidn. Por consiguiente, nuestro ordenamiento jurtfdico

legitima para demandar la declaracién de no ser conformes a derecho,

la anulacién, tanto de los actos como de las disposiciones de la

" Administracidén, y, en su caso, la solicitud de indemnizacién por su
responsabiiidad civil & todo aquel particular que tenga interés

directo en eilo.

5.7.500re o] servicic extets sufictents taformaciSn coms pare que o) ¢ludadana conezea su contenido y finalidades.
(13 o__

5.8.E1 servicio dispons de suficientes potastades discrecionales pars cumplir los objativos que se 1o asignan,
st __ W ___

5.9.E1 servicio astd dotade del Eguipe Humane suficients para o) cosempedo de sus cometidos.

51 L]

5,10 E) searvicio tiens Activos Fisicos {(instalaciones y recursos materialas) 1ddnsos pars dessrrollar ef icazments Tae tavem

que ls estin enccwandades,

- ST W __
5.11. Autosstimtcifn del Active Immaterial del Servicio, entandiendo por tsl o1 prestigio, Ta imager, W axparfencia y a1

conjunto de cualidades que hecen pars o) ¢iudadano fisble a1 Sarvieto.

5. Muy slevado. -
4, Elevado,

3. Hadio. _
i Raje.

1. Miniwe. -

b= A ALUAG
0,1 AUTOESTIMACION DEL WIVEL OF RIESGO PREVISIOLE EXISTENTE EX ESTE SERVICIO, RESPECTO OE CUALQUIER LESION QUE PUDIERA SUFRIR UN
PANTICULAA EN SUS BIENES Y DERECHOS COMO CONSECUEMCIA DEL FUNCIORAMIENTO NORMAL O ANOAMAL DEL SER¥ICIOD.

« Wiy elevedo.
« Elevado.
L] m“l

] lu’-
+ Hinims,

s L ke s
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También puede incurrir en responsabilidad civil la
Administracion, como consecuencia del funcionamiento normal o
gnormal de los servicios concretos que preste a los ciudadanos, por
medio de sux autoridades, agentes y funcionarios.

Dentro de esta drea se encuentran las actuaciones
materigles que cada Administracién lleva a cabo cotidianamente para
la correcta prestacidn de los servicios pablicos que tieme asumidos
(Educacién, Santdad, Consumo, Transportes, Comunicaciones, Vivienda,

etc. ).

Los riesgos de procesos ¢ instalaciones que dependen de
la Administracién, cierran la terna de dreas mds relevantes de
riesgos de responsabilidad civil.

_ Se trata en este caso de loy riesgos de responsabilidad

civil derivados del estado de conservacién y mantenimiento de las
distintas instalaciones y medios materiales (muebles e inmuebles),
que utilize cada Administracién para el concreto desarrolle de su
gctividad.

Un correcto planteamiento de estos riesgos, posiblemente
hubiera evitado casos como el del hundimiento el 29/09/76 de ia sala
de entrada de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Auténoma de Madrid, en ¢l que, afortunadamente, tan s6lo rexultaron
lesionados 29 estudiantes, a pesar de estar [a misma repleta de
personas cuando ocurrid el sinlestro; o como los de triste recuerdo
de colegios incendiados, con fallecimientos, como consecuencia del
mal! estado de mantenimiento de las calderas o de su sistema

eléctrico.

Las fases de identificacion, andlisis, evaluacidn y
tratamiento de losx riesgos de procesos e Insxtalaciones, deben
abordarse necesariamente en colaboracién con el equipo de gerencia

de riesgos de bienes patrimoniales.
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Finaimente caben mencionar los riesgos de responsabilidad
¢ivil por productos. Desde el punto de vista de la frecuencia de
siniestralidad, esta dltima dreg tiene una incidencia cuasntitativa
muy inferior @ los tres riesgos cuya frecuencia de siniestralidad
mds e repite, cuales son los riesgos por actos de los Servicios
Institucionaies, los originados por actuaciones materiales de los
servicios pdblicos y los derivados de procesos ¢ instalaciones.

Hay muchas Administraciones Pablicas que ni tan siquiers
estdn 3sujetas a4 estos riesgos, sencillamente porque no desarrolian
una actividad que los puedan generar. Incluso, en Administraciones
grandes, estos tipos de riesgos se dan en Organfsmos, Servicios o
Departamentos de forma nmuy puntual y practicamente aislada, de
manera que abordarios medionte la gerencia de riesgos no entrana

especiales dificultades.

2.2.1.3.- Control de calidad.-

{Qué se entiende por calidad de servicio o producto?

La calidad de serviclo o producto es la adecuacion entre
la satisfaccién de los clientes o usuarios y el servicio o producto

que 3¢ les presta o entrega.

{Como puede evaluarse la calidad de servicio o producto?

Para evaluar 1la calidad y poder seguir su comportamiento
a travds del tiempo, se requiere definir previamente unos criterios
objetivos que permitan cuantificar la calidad y proceder
wlteriormente al seguimiento de la evolucidén de los Indices

Generales de Calidad.

E! Indice General de Calidad es un indicador global de

calidad de servicio o producto, que 3se consigue & travéds de
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la media geométrica ponderada del conjunto de Indicadores parciales.
E!' mdximo valor del Indice (General de Calidad es 100,
correspondiendo tal! valor c¢on unos objetivos de calidad (que
responden a lo que los usuarioy entienden por buena calidad de!l
gservicio o producto), prefijados para cada pardmetro

Los pardmetros de calidad deben establecerse con arreglo
6 paradigmas, es decir, definiendo en cada caso cuales serfan las
caracterfsticas Optimas de ia actividad de la empresa, de manera que
de cumplirse no se deberfan producir ni quejas, ni reclamaciones de
ninguna clase, dado que estarfamos ante el funcionamiento
insuperable de todos los procesos de la emprese.

Podemos seflalar como e¢jemplos de pardmetros de calidad:

. El cumpiimiento de las medidas de seguridad en la

empresa.
* La atencidén a la demanda.

* Las quejas de los usuarios.
¢ Lgs reclamaciones.

. El comportamiento de los servicios prestados o de los
productos una vez entregados.

Los valores objetivos de lo: pardmetros de calidad deben

determinarse por la empresa por perfodos de tiempo concretos.

"Para cada pardmetro, el grado de consecucidén del valor
objetivo viene cuantificado por el Indicador de Calidad (IC)

asociado. Su valor se obtiene mediante la férmula:
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Valor objetivo
Valor real

IC estard siempre acotada entre 0 y 100, asumiéndose los
valores extremos (0 y 100)caso de rebasarse los mismos".

Tal es el método de seguimiento de la evolucidn de la
calidad establecido en el contrato de Telefdnica de Espafa, S.A. Yy
el FEstado, al que ya hemos hecho referencia al inicio de esta

ponencia.

Sea cual fuere, en suma, ¢l método utilizado para el
control de calidad tanto de los servicios o productos generados por
la empresa, como de los sistemas de gestién y funcionamiento
interno de la misma, lo cierto es que nos encontramos ante la
fuente de informacién mds relevante desde el punto de vista de la
responsabilidad civil,

Una vez disefados los paradigmes del comportamiento
6ptimo de todor los procesos de Ila empresa, podremos empezar a
verificar 3si en la préctica se estdn cumpliendo o no. Si tray su
comprobacidn el resultado es positivo, la probabilidad de ocurrencia
del siniestro de responsabilidad civil a3 remota y si, por ei
contrario, ¢tras su verificacidén el resultado es negativo, estd claro
que nos encontramos ante una probabilidad de ocurrencia de estos

siniestros elevada.
2.2.- ANMALISIS DE INCIDENTES Y SINIESTROS.

Tradicionalmente esta fuente de informacién ha sido en la
prdctica Ila mds wutilizada e Incluso, en ocasiones, la dnica. Nos
estamos refiriendo a la investigacidén de los accidentes ¢ incidentes
acaecidos en [a empresa, como fuente de informacidén para el gerente

de riesgos.
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La investigacién de los incidentes y accidentes persigue

como objetivos:
12,. Describir con la mayor precisidn el acontecimiento.
22.- Identificar las cousas reales del mismo,

32.. Gestionar la tramitacién de siniestros con arreglo a

lor modelos de mdxima eficacia (39).

42.. Alimentar la informacion de! programa de gerencia de
riesgos. Esta informacién puede servir de base para
decidir 1la probabilidad de ocurrencic de siniestros y su

gravedad potencial.

52.. Desarrollar los controles adecuados para minimizar 0

eliminar las situaciones de riesgo potencial.

62.- Identificar las tendencias de los incidentes y

agecidentes.

Una de las labores mds diffctles de la tromitacion de
siniestros es la elaboracién de una sistemdtica comin y general para
identificar las causas de todos los siniestros. Frank E. Bird, Jr. y
George L. Germain (40) proponen el Ilamado SISTEMA TASC, o Técnica
de Andlisis sistemdtico de causas, que desgloss minuciosamente todos
y coda uno de Ios factores que pudieron incidir en ¢l incidente o

agccidente.

iCuales son los factores a tener en cuenta a 1a hora de
analizar las causas de los incidentes y accidentes?.

{39) véass a este Tespecto &1 manual denomtnado "E1 sinfestro de Responssbiltdad Civil. Elementos fundementales para la
trenitacitn prictica dw siniestros sn o1 Segura de Responsabilided £ivil Genera’®, publicade por Minchenar Rlack.

{#40) ¥. ob. zit, plginas 82 ¥ siguientes,
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1¢.. FACTORES PERSONALES: Capacidad inadecuada.

Cabe investigar en este sentido si el factor causal fué
!la faita de capacidad fisica o mental del trabajador. Si
la respuesta es negativa puede que este no 1ea el factor
causal y en consecuencia debe plantearse ¢l siguiente

factor.

2¢,. FACTORES PERSONALES: Falta de conocimiento.

Interesa averiguar 38i el factor causal desencadenante
del siniestro fué la falta de conocimiento sobre las
medidas de seguridad por parte del trabajador. De no ser
as{ habrd que analizar el siguiente factor.

3%,. FACTORES PERSONALES: Falta de habilidad.
(E!  factor caousal fué lao falta de habilided del
trabajador para desempenar su trabajo?.De no ser asi
habrd que analizar el siguiente factor.

49,- FACTORES PERSONALES: Estrés.

iFud el estréds flisico o mental el factor desencadenante
del siniestro?. En caso negativo se deberd agnalizar el
siguiente factor.

5¢. . FACTORES PERSONALES: Motivacidén inadecuada.

Interesa averiguar al respecto si el factor cousal fué
ung motivacién inadecuada o bien no reallzar actividades
criticas. De no ser é3te factor el causante del
siniestro se pasard a estudiar el siguiente,

69.. FACTORES DE TRABAJIO: Liderczgo y supervision
inadecuados.

Hay que verificar si el factor desencadenante del
siniestro fué una polltica y procedimientos en materia
de seguridad inadecuados. Si la respuestc es negativa

-puede que este no sea el factor causal y en
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consecuencia debs plantearse el siguiente.

79.,. FACTORES DE TRABAJO: Ingenierf{a inadecuada.

Se trata de investigar i el factor que causé el
siniestro fué el diseno inadecuado de ila instalacidn o
del equipo, o bien la inexistencia de medidas de
scgurfdad. En caso negativo se deberd investigar el
siguiente factor.

8¢.,- FACTORES DE TRABAJO: Adquisiciones inadecuadas.

{El factor causal fué la adquisicién inadecuada, la
gdministracién de materigles 0 la eliminacién de
artfculos de desecho u obsoletos?. De no ser asi habrd
que analizar el siguiente factor.

9¢ .. FACTORES DE TRABAJO: Mantenimiento inadecuado.

Se verificard si el factor causal del! siniestro fué el
fallo total de los equipos o estructuras, o s mal
funcionamiento. SI no es esta Ia causa se verificard el

siguiente factor.

10#,-  FACTORES DE TRABAJO: Herramientas y equipos
inadecuados.

iLa existencia de herramientss, mdquinas o vehiculos
inapropiados constituyé la causa del sinlestro?.De no ser

as{ habrd que analizar el siguiente factor.

112, . FACTORES DE TRABAJO: Mantenimiento inadecuado.
(Fueron 1la causa del siniestro los métodos de trabajo,
la politica y procedimientos de trabajo, las prdcticas o
reglas de rdgimen interno de la empresa? De no ser éste
factor el causante del siniestro 3e pasard g estudiar el

siguiente.
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12¢,- FACTORES DE TRABAJO: Uso y desgaste.

Veriftquese 3i el factor causante del siniestro fué la
utilizacién de herramientas deterioradas, o bien equipos
o instalaciones en mal estado. De no ser dsta la causa

deberd analizarse la siguiente,

13¢.. FACTORES DE TRABAJO: Abuszo o mal uso.

Se investigard 8i el factor causzal del siniestro
consistié en la utilizacién de herramientas deterioradas,
o Dbien equipos o instalaciones en mal estado,
deficiencias todas ellas ocasionadas por el mal uso o

abuso de las mismas.
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3.- SISTEMA EXPERTO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.-

Una de las preocupaciones l6gicas que se desprenden de la
metodologfa expuesta hasta el momento, es la necesidad de dotarla de
un soporte informdtico que haga fdcil la gestion de toda la

informacidn recibiba.

Para cubrir tal exigencia, se puede recurrir al denominado

*sistema experto de gerencia de riesgos”.

Un sistema experto de riesgos de responsabilidad civil es
un tipo de programa  que reune el conocimiento de varios
especialistas en esta materia, de forma que estas mismas personas u
otras sin tanta preparacidén, puedan usario pars resolver problemas ¢
incidencias que 3¢ produzcan durante [a gerencia de los riesgos.
Entre 3sus principales ventajos estd la mejora de la productividad,
la fécirfdad para guardar conocimientos valiosos, asi{ como para

recuperarios con arreglo a las necesidades de la empresa.

Normaimente el sistema experto de responsabilidad civil ird
incluido en wun paquete informdtico mds ampiio, que contemple ademds

el resto de los riesgos a loy que pueda estar sujeta la empresa.

El software informdtico deberd tener como minimo la

capacidad suficiente para:
1. AIMACENAR los datoy en ficheros.

2. RECUPERAR loy datos de los ficheros, con arreglo & unc o
varios ments de informacidén significativa, desde el

punto de vista de la responsabilidad civili,

3, CALCULAR con los datos: realizar estadl{sticas de
siniestralidad, operaciones matemdticas, resclver

problemas. ..
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4. TRADUCIR o interpretar datos con arreglo a criterios

previamente establecidos.

5. ORDENAR los datos seleccionando los elementos deseados o
reestructurando su disposicién.

6. EDITAR los datos realizando cambios, eliminaciones o

adiciones.

7. CONTROLAR los acontecimientos externos e Internos para
actuar 3i se dan situaciones especificas.

Dada la diversidad de problemdticas existentes en materia
de responsabilidad civil, resulte nuy dificil configurar un programa
informdtico que 3satisfaga las necesidades de cualquier tipo de
empresa, sin distincién de sus coracterfsticas peculiares. Desde
luego las dificultades van a desaparecer al centrar la atencidn
exclusivamente em una empresa em concreto. En este caso el prograna
informético, al hacerse a la medida de las circunstancias
particulares de la empresa, cumplird las exigencias por las que fué

configurado.

iQué informacidn se precisa a Ta hora de configurar el
sistema experto?

Naturaimente 3¢ troatec de indexar todas las fuentes de
informacién objeto de exposicién en los apartados 2.1. (fuentes
externas) y 2.2 (fuentes internas}.

Sin perjuicio de ello, como cuestion previa, conviene

recabar Ia siguiente documentacion complementaria:

Ie, . INFORMES DE SINIESTRALIDAD DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DISPONIBLES. -

2¢,. INSTRUCCIONES DE REGIMEN INTERNO DE LA EMPRESA.
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3°,. MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS PROGRAMAS APROBADOS POR LA
EMPRESA PARA I10OS PROXIMOS ANOS. Con detalle de cada programa,

denominacidn, definicidn de objetivos, acciones, indicadores y
presupuesto.
42, .

INFORMES Y ESTADISTICAS DE REGIMEN INTERIOR.

52.. POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA EMPRESA.

6°.- COWENIOS COLECTIVOS DE LA FEMPRESA.

7¢.. CONVENIOS DE COLABORACION CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
OTRAS INSTITUCIQNES.

8¢ .- MODELOS DE CONTRATACIQN.
92, . REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA EMPRESA.
10. ADITORIAS E INFORMES DE GESTION DISPONIBLES.

lEn qué consiste la colaboracién del experto en Ta gersncia de
riesgos a l1a hora de configurar el sistema?

I°.,- DEFINIR LA INFORMACION COMPLEMENTARIA PRECISA A LA FICHA
' DE RIESGOS PATRIMONIALES PARA EL ANALISIS DE RIESGOS DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

22,. APORTAR LA BASE DE CONOCIMIENTO PROFESIONAL PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO.

3¢.. DESARROLLAR ILAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PRECISOS A
UritLIZAR POR LA FEMPRESA EN EL AREA DE RIESGOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL.

49, - ATENDER LAS NECESIDADES DE  FORMACION FPARA LA
IMPIFMENTACION DEL SISTEMA EXPERTO EN L4 EMPRESA Y OTRAS ENTIDADES
QUE LO REQIRIERAN A LA MISMA.



il IDENTIPICACION DE RIBSGOS DB RESPONSABILIDAD CIVIL. METODOLOGIA il
1§} Goazalo [turmesdi HENBENHINEHRININNINNTHHNHHENNNNRNNNHINGN Pag. 91

50, . MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PROIUCTO.
dCuales son las acciones a desarrollar?

12.- RECAPITULACION DE LA INFORMACION SOLICITADA Y
AMPLIACION SI FUERA FRECISO.

2?.- COMINICACION CON EL DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL CALIDAD DE LA FMPRESA.

3¢.. DEFINICIGN DE SI SE PRECISA O NO INFORMACION O
ACLARACIONES COMPLEMENTARIAS .

42 ,. CREACION DE LA FICHA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

- Participacién en los trabajos de los analistas del
sistema experto de inteligencia artificial.
* Definicidn del producto.
* Aportacidn de experiencic ante supuestos concretos.
* Rectificacidén de errores.

52, - INDEXAR LAS FUENTES DE |INFORMACION EXTERNAS DEL
APARTADO 2.1, DE ESTE TRABAIO.

6%.. VALIDACION DEL SISTEMA CON PRUEBAS DE CAMFPO.

7¢.. MODIFICACION DEL SISTEMA A PARTIR DEL RESULTADO DE LAS
PRUEBAS .

8°.. ACCIONES CONCRETAS DE FORMACION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL S1STEMA EXPERTO.

9¢.. REALIMENTACION DEL SISTEMA EXPERTO Y ACCIONES
CONCRETAS PARA EL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MISMD.

MADRID, 2 DE MARZO DE 1992





