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Entode supuesto de decleracion e neidad de s acto quridico. s preciso
que las declstiones o actos que provoyuz esa calillcacion juridica Jde mavima
reprobabilidad comporten una directa vulneracion de normativa o disposiciones de tus
cagens. tante de cardeter imperativo como Je cardcter prohibitivo. que son fas que en el
marco fegal llevan consigo esa sancion de nulidad. habida cuenta lo dispuesto con
caracter general en el art. 6.3 CCLopues la nuhdad de los actos conirarios o la ley
requiere que la norma intringida sea imperativa o prohibitiva. siendo entonces su efecto
la nulidad de pleno derecho del acto st aparece claro el cardeter coactivo o prohubitivo
dela levi en cuvo caso la nulidad puede declararse no solo a instancia de parte, sino
rambién de oficio. cuestion ésta admitida por la Jurisprudencia =,

tos contratos de scguro la LOSSP irrumpe -

En ¢sta materia de nulidad de
SIS, concretamente CLlEl['ldO 231 sl Lll‘liLILllO 5

una vez mas - en el derecho privado de scu
establece:

“Operaciones prohibrdas v sancion de nulidad.

. Quedan prohibidas a lus entidades asepuradoras. v su realizacion determinard la
nulidad de pleno derecho de las mismas, las siguientes operaciones;

a) Las que carezean de base técnica actuarial.

b) El ¢jercicio de cualquier otra actividad comercial v la prestacion de
garantias distintas de las propias de la actividad aseguradora.

No se entendera inchuida en tal prohibicidn la  colaboracion  con
entidades no aseguradoras para la distribucion de los servicios producidos
por ¢sias.

¢} Las acuvidades de mediacion en seguros privades detinidas en la
Lev 971992, de 30 de abril . de Mediacion en Seguros Privados.

2. Seran nulos de pleno derecho los contratos de seguro v demds operaciones
sometidas a la presente Ley celebrados o realizados por entidad no autorizada.
cura autorizacion administrativa hava  sido  revocada. o transcerediendo los
limites de la autorizacion administrativa concedida, Quien hubiere contratado con
cllu o estard obligado a cumplir su obligacion de pago de la prima v wendra derecho
ala devolucion de la prima pagada salvo que. con anterioridad. haya tenido tugar
un sinlestro; si antes de tal devolucion acaece un siniestro, amparado por ¢l contrato
st hubtera sido vélido, nacerd la obligacion de la entidad que lo  hubicse
celebrado  de satisfacer una indemnizacion cuya cuantia se fijara con arreglo a las
normas que rnigen €l pago de la prestacion conforme al contrato de seguro. sin
perjuicio del deber de indemnizar los restantes dafos v perjuicios que hubiera
podido ocasionar,

Esta obligacion v responsabilidad serd solidaria de la entidad y de quienes
desempeiando en la misma cargos de administraciéon o  direccion  hubieren
autorizado o permintdo la cetebracton de tales contratos u operaciones.”™

Tl respectes e senteneits de L sel Branera del Tritunal Supreme de LT de broro de P4 TR oe o
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Este sistema de nulidad de [os contratos de seuuro ohedece a la

preccupacion del legislador por velar por los intereses de los asceurados v beneliciurios
amparados por el sepuro. Clertamente L] principlo de proteceion del asceurado ha
eilado presente desde la Ley de 1984 7L plsmdndose - como dice lu exposicion de

motivos de la nueva Ley - ta experiencla adyuirida. desde 1o entonces  notedosa
regiiacionde la proteceion del asegurado en 1984, ha permitido depurar las
mstituclones que tienden a la protecctdn del mismo. ampliando tal prowecion a los
terceros perjudicados en ¢l dmbito del seguro de  yesponsabilidad  civil, por
corresponder ambas protecciones a idéntico fundamento: se  perteccionan os
mecanismos de proteceion. twnto en el crédito singularmente privilegiado o gue se
refiere el articule 39, cuanto en la adecuacion de los mecanismos  de solucién de
contlictos que contigura el articulo 61, teniendo muy presente la nueva regulacton del
arbitraje. asi como remitiendo el mecanismo arbitral «sui generisy al de  la Y
General de Detensa de los Consumidores v Usuarios: v. finalmente. se introduce.
bien que con cardeter potestativo. la figura del «defensor del asegurado» en su articulo
03,

En este sentido la propia exposicion de motivos de la LOSSP sefiala en su
apartado 6. refiriéndose  al régimen de nulidad de los contratos de sesuro que “la
experiencia ha determinado la necesidad de dotar de una nueva redaccion al ntunero 6
del articulo 6 de la Ley sobre Ordenacién del Seguro Privado. .que pasa a ser nimero
2delartivulo 5 de la presente Ley- con el objeto de fijar los bLIpULbIOb en que 2| contrata
desseguro queda viclado de nulidad radical de picno derccho. asi como luas
coisectiencias de tal nulidad. siempre con la mira puesta en la proteccion del asecurado.
El cje de ta nulidad va no cs el de la «entidad no inscritan sino el de la «entidad no
autorizada, cuya autorizacion haya sido revocada. o wansgrediendo los limites de la
autortzacion administrativa concedidan,

En definitiva, los supuestos de hecho del articulo 5.2 de la Lev de 1.993 se
circunseriben a tres grupos de contratos v operaciones sometidas a la ey

* En pumer lugar. aquellos contratos y operaciones sometidas a la Ley celebrados por
entidad no autorizada.

* En scgundo lugar, los realizados por entidad cuya autorizacion administrativi huva
sido revocada.

7 -Protecuon ul mavimo de Jos inlergses de 1os asczurados v bencliciurios wmparaces pur ¢l se2uro. no st

iante el control wdministrativ e gendrico de las entidades useguradoras. sing medisnte 10 resulacion de

Aedidus

especiticas de tutela. entre las que destacan Ta preterenvia de sus eréditos rente u o entidiud asepuradora v i
proteevion de la libertad de los asegurados para decidiv la contratacion de $os seguros v para elegir
asegurador asimisme. u tines de la adopeion de medidas.  incluse sanciopadoras. en 1os supuestos gue lus
davgitindus 3 los s denetivivries cumunicaren @t Dirceaon General de Segiros las practicas Jo lus

raduras contrarias i la ey o que alectasen o osus derechos

Eaic esquema bilsicu de prineipios reclores v lineas directrices, que insugurd L Ley de 2 de dpeste e 1984
permiaiece v fag ulterivres reformas v su eseneia se mantiene viva s on plena sctualidad oo la presente Les e
Crdunaeion wosuiperyisidn de fus Segueos Privadus. Las muditicuciones que introduce respecto J regulia i de
Bulooy e L84 -come yase anticipo vy a continuacin v w desaerollarse- responden al doble Sundameio de
adprucian de Divectivas de o Unidn Furepen @ mcorpuracicn ol Fspacie Beandmiva Europes v Je o v de
converenein e s i wasde fos paises muambros de anthos, gque exige que L ordenacion v supers isian

[oliea e Beactis ndad wsegurcdor vayaperaiela o dindmaan de T mismae Todo ello partieads de guv of i
Jo et ian

a2 du bl evposionin de matvas de s LossEy

e Lo dctividud sseguriduia viene conligarade por fas reglas ded meraado v lalibre cosepetenea”
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e Y. linulmente. los celebrados transgrediendo los limites de la autorizacion

admimstratya concedida,

El asunto se plantea con mavores diticultades mterpretativas cuando se
contrata trunsyrediendo los limites de la autorizacion admmistrativa concedida, Y
dechimoes  que esle es ¢l supuesto de imterpretacion mds  compicjo. porque  la
extralinitacidn puede tener dos caracteristicas. Asic una entidud se puede extrelimitar
en sentido materlal porque suscriba contratos de seeuro en un ramo en el que no esté
autorizada para hacerlo o incluso en una parte de un ramwo Cntero. que no esté
comprendida en la autorizacion que el asegurador se ha autolimitado = Pero también la

T pediv Lo norizacivne Ty entided puede sobivitasta paza twdo ¢ rama. para parte del rame o i erlo el ras en
pacie ol wariorny Bnoeste sentido L posibilidades Que aore ol artiveia & de Ta BOSSE son grandes:

CArtiealoe o Necesidud de antorizacion adiministeatiya.

oLl ageeso o los actividades definidas en el articula 3 por emidades wseguradoras espanolas estara supeditido a
Aloprevia ehtencion  de awtorizacion admnistoativa del Ministro de Economia s Hacienda,

209en reuisies necesarios para obtener » conservar la autorizacion adminisirativa los siguientes:

a) Adeptar una de Tug tormas juridicas previsias en el artiveio 7 o0 en sucaso. facilitar inlormacion sobre ia
enisiendi de vineoios estrechos con cirds persongs o entidudes.

A Limitar s wb eo suciel a Ly actividad asegvradora » a0 las operaciones delinidas en el artivelo 3 de L presente

Postan Jde vuslguier vlracty i conercinloen fos cdominos Je lus artivulos 30 11 ee fmisma.

RGBT Y

o Proseniar s alomerse wom progrannd et slades con arreglo sl aricule 12

at Lener el copal social v tondo munoal gue exige ¢l arteale 13 v el Jondo de zumantia previsie on ol wucuis 8.
Flasta o cuneesion de o autorizacian. el capital soeial o fondo muteal desembolsados seomentendrds en by
~elivod que regianmenturivmente se delernunen. de entre los Juie son aptas pari coberiur de provisiones Lenicas.,
de las aportaciones v puclivipactones en el capital suciad o Tonds muad de los socios quicnes ke e
reunir los reguisilos expresstos en elasticede 14

o1 Ldie

7 Estar carigndas e manera elechivy por personus gee relnan las condicones necesarts Jo mororolelud v ode

ficdeieon oo enpericneil pratestonales.

JoFambién ser:i precisa aatorizacion administrativa parg yue una entidad aseguradora pueda extender su
actividad  otres ramos distintos de los autorizados y para la ampliacion de una autorizacion que
comprenda solo una parte de fos riesgos incluideos en un ramo o que permita a la entidad asegurador
ejercer suactividad en un territorio de ambito superior al inicialmente solicitado y autorizado. La
ampliacion de la autorizacidn administrativa estard sujeta a que to entidad aseguradora cumpla los
siguientes requisitos:

a) Fener cubiertas sus provisiones técnicas v disponer del margen de solvencia establecido en el articulo
17 v, ademas, si para los ramos a gue solicita la extension de actividad, el articulo 13 y el articulo 18 exizen
un capital social o fondo mutual ¥ un fondo de garantia minimo mds elevados que lus anteriores. deberi
disponer de los mismos.

by Presentar un programa de actividades de conformidad con el articule 12,

4 L suliivad de aniorizucion se presentard en e Dircccion General de Seguros v deberd ir acompaiada Je s
ducumentas awreditizives del cumplimiento de los reguisitos @ que se refleren fus ndmeros 2 8 3 precedentes.
Cal petiion deberd ser resuetta 2n el pioso de seiy meses

dgeientes o teeia de presentacion de la sodicitud de autorizacidng Bonigon coso se entenderd doluriad usa
Sotkdad sseguradory en virtud de actos presuntas po el raseurso del plaso relerida

unarizac ki serd validaen wode 2l Cspacio Evondmice Luropeo, Se coneaderd nar el Minisira de beonomia
s Hhcienda por ramos, wbarcando el renw comtpleto s @ cabertur de los rigsgos aceesarios o camplementarios Jol

Ll

i provedi comprendidos en ot e s permiticnde L entidad wseguradora eereer ol Fspacio

il
ow Furopeo netividudes oneduimen de derecizo de estublecimivats o en reginen de Lbre prestacion de
servicios, sulvogue el sulicitante salo desee cudrir una parte de fos resgos carrespondientes al rame wutorizado.
clercer suoactividad e an twerritorio de dmbito menor al del territocio nacienal. o realice UPCTECIHICS
compreidsdas e e nwmere 2 del uticilo 19

Lavsolietlud de unterizacion sera denegada cuundo:

-Laventicad o adapte uni de las tormas juridicas previstas en el articulo 7. sus estatutes no se ayusten o Ls presents
Loy wvarczende cualesaguiers de lod restunties requisitos ledales pura la valida v eficas constitucion en la farma
eardu

-lrstivade s inculus estredhos o los que se refiere ol articale 8 de fapresente Ley, obstaculicen | buen dercicio
Ju i ondennion s supervizion o se vea obitseulizido por fas disposiciones de Wi iereer puis que regulen s ang o
warizs e L1s porsonas con fas que a0 entided wsegurudora mamenga vinculos estrechus,

=zt sovial no se qjuste a lo dispuesto en el articulo .26

N presenie e progrnt de aetividades, u el prosentadu no contenga wdus las indicicivites o justilcecicnes

T T TS

Wl urtiviio 120 woaan conteaidndelss. resulten msulicienles oo madecuadas al winelo o
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transgresion puede tener caracter territorial. si fa entidad vealiza un contrato de seuro
fuera del territorio en que ella en ta solicitud ¢ ha awtolimitdo fa autorizacion. deberd
aplivarse la consecuencia de la nulidad.

Habtendo llegado o este punto. cabe plantcarse Lu sivuicnte cueslion:
(Cabe aplicar la nubdad contractual por la wansgresion de los Hmites de la auterizacion
administrativa concedida (del articulo 5. 2. de la LOSSP). cuando ¢l asegurador suscriba
polizas de responsabtlidad civil von clausulas de delimitacion emporal que previamente
by an sido rechazadas o ne autorizadas expresumente por la autoridad administrativa?

Pensemos, por ¢jemplo. en la hipotesis de un condicionado de contrato Jde
sepuro de responsabilidad civil que es aprobado en todos sus exiremos por la awtoridad
administrativa. salvo en la clausula de delimitacion del ambito temporal de la poliza.

Creemos que la sola aplicacion del articulo 3. 2. de ta LOSSP o5
msuficiente para declarar la nulidad judicial de la clausula. de manera que el juzgador
wendra que analizar en cada caso conereto si se cumplen o no, fundamentalmente. los
requisitos de los articulos 3 y 73 de la LCS. Es decir, resultard prioritario el analisis a
fondo tnto de la coneurrencia de los requisitos mencionados, como de st realmente se
cumple el principio del justo equilibrio de las contraprestaciones al gue nos referimos en
anteriores apartados. Sin perjuicio de ello, no cabe duda que ¢l articulo 3. 2. de la
LOSSP, podra coadyuvar o la consecucidon de la pretendida nulidad por quien la
reclame, en caso de que el usegurador. haciendo caso omiso a la no auwtorizacion

Fnonidad prefesadido por faentidid o, o presantandelo, oo se corresponea con Lo situagian real de e ontisiad

M e st vt acd deua buana srgmnzacion asdministieativa vocontebles o Je precednumicnes e contrd

R Ty T (S ST P VIR SO T

Aterie aaecades aode fos medios destinudos @ cubri Gy enigencius patzinmii
Gilen e lion sana s prodesite de Laentadiad
L,

I s st e rrestaeadn e csistene g ue

SUneesca e vapiian ol o tondo vatuadl i regues
SNl wpurlagiongs sogiahes 0o ne s considere adecuadi Leidoneidied de Tos sagios guae vay i o leaer
e peritcpacion sanilcativin lal como se deline en el articulo 4 wendiendo o la neeest T AT
amt geston suna x prudente de ta entidad. '

Qs vasan adivigivks de manera etectiva no rednan s cordiciones necesacias de honorabilidad o de
codlifivagion o experiencia protesionales.

&, Laauterizactan determinara ta inseripeion en el Registro a gye se refiere ol articulo 74 v pormiliza a as
cntidides wseguradoras practicar operaciones ancamente ¢t los ramos pare los que hinvan sido ailorizadiss v o su
Cedd ST I0S ROnEOS CCesonos o camplementarios de los mismos, seuin proceda. debiends wustor suordai

actteecen ol pregramee Jde actiy idades, estolutos v demds requisitos Jeterminuntes Jde o coneesios e L

Pode s

R TP
Lo auionzucion de la cobertura de solo una purle de los ricsgos correspondiontes a wi ramuo s¢ ujustard @ lo

Jenuesto reglamentasiamente.

Tl ereacian por entidades aseguraduoras espaiotus de socicdades demmadas extranjeras. L adyaisicion Je L

|

condionon de dominante en soviedades extraerus, ef estwblecimibente Jusoeursales soen socsol B et ead e

segmmen de libee prestacion de servicios en paizes no nuembros del Espucie Eeondmica furopeo evgicd
comtmacaenet o o Brecaan General Je Segoros, conun aes de antelacan L estublecimmento de sucarsados s ig
anvivicad s ieaien de libre presiocaoon de serscios el werriioria e atros Bstiedos miemibios el Do

Povimanmiocn rapea s apasbind oo Jdspuesies on Las seeciones 20 30 del capitala IV el presente Uil

30 Ne predinaninn dutorizicion sdministentiva previa lis orsanizuciones, detwdus o no de personaiidad Covidica,
e s wreen o caracler de permanenciit purs la distcibucion de Lo cobertura de resgos entre @albidades
asgtaoros o e Lo prestae non deoservicios comunes reluaionades con Lo acte idad de s mrisimas, ws comie
Lz agrapaivnes de entidides ascguradoras a que se retlere ¢l namero 3 del aniculo 23, pero en wno v oo
casy deberin comunicarlo o Tu Direceion Generul de Seguros con una antelucion de unmes o Lomiciacion Je lu
actividind oraanizadi o agrupada.

cettinda Divecaian pudnd seapender Tus acucdades aque seoveliore este ndutero o regquerir muadili

SlCLE S s

Tl CUalge RO Gue Boose aiustan s los preceptos rezuladores Jde laordenucidn vosupervisian Jde la

activahi asegurceea g g s novmas de contrato de segure.”
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administrativa de la clausula. o mcluva en los condicionados de sus polizas de
responsabilidad ¢ivil.

Ahora bien. no debe olvidarse quc la consecuencia de la nulidad es un
electo extraordinariamente grave que habra de aplicarse en cada caso concreto con
exgiisite cundado. especialmente cuande  se trate de este tercer supuesto de
extralimitacion de ia autorizacion adminisrativa concedida.

Solo podrd accederse a la nulidad de un acto o contrato en cualquiera de
los casos siguientes: 1) que exista un precepto especifico de fa ley que mponga la
nulidad per se. 23 que se trate de un acto constitutive de un estado o condicion para cuva
elicacia exige la leyv determinados requisitos v lalta alguno esencial en ¢l evento. 3)
ciando L muaterfac objeto o finalidad del acto impliquen un fraude a la ley. sean
aentatorios o la moral o supongan un dafio o peligro para el orden pﬂblico”.

El anterior articulo 4, hoy articulo 6.3 CC. al disponer la nulidad de pleno
derecho de los actos contrarios a las normas imperativas o prohibitivas. se limita a
formular un principio juridico de gran generalidad que no debe ser interpretado con
criteriv rigido. sino tlexible. teniendo en cuenta que no toda disconformidad con una ley
cualquiera. o toda omision de formalidades legales que pueden ser meramente
accidentales en relacion al acto de que se trate, haya siempre de llevar consigo la
sancion limite de la nulidad. debiendo el Juzgador extremar su prudencia analizando
para elio la indole v finalidad del precepto legal contrariado v la naturaleza. moviles.
cireunstancias v efectos previsibles de los actos realizados. para concluir declarando
vitlido el acto. pese a la infraccion legal, s la levedad del caso asi lo permite o aconseja
sosanciondndolo con la nulidad st median rascendentes razones que patenticen ¢l acto
como gravemente contrario al respete debido de la ley, la moral v el orden publico.

La jurisprudencia. al enfrentarse con ¢l texto del articulo 6.3 del CC. ha
reconocido su importancia. proclamando que constituye un auxilio del derecho para
remediar las faltas fundamentales o graves cometidas en actos juridicos o procesales,
pero. al mismo tiempo de ese reconocimiento. se ha visto compelida a delimitar su
preciso aleance, estableciendo que ef precepto se limita a formular un principio juridico
de gran generalidad que hace deba ser interpretado, no con criterio rigido. sino con
criterio flexible. por lo que no es posible admitir que toda disconformidad con una ley
cualquiera haya de llevar siempre consigo la sancién extrema de la nulidad, ni tampoco
que sca preciso, para la validez de los actos contrarios a la ley, que tal validez sea
dispuesta de modo textual en la ley misma".

Asi pues el articule 6.5 del CC no puede aplicarse indiscriminadamente
como determinante de la nulidad de los actos juridicos, sino que hay lugar a clasificar
los actos contrarios a la ley en tres distintos grupos: a) aguellos cuva nulidad se funda
€N un precepto especifico v terminante de la ley que asi lo imponga. siendo obvio que la
nuhdad ha de decretarse entonces. incluso de oficio: b) actos contrarios a la lev, en los
qile esta disponga, a pesar de etlol su validez, debiendo entonces reconociérsele validez a

Slandamenia esios cequisites [ Sentencia de la Sala Primera del Tribunal Supremo de 26 de Tumo de, 1982-
SPanciier bro A zaews Lopes LA LEYL 1YE2-4, 5338).

TN 1S T 0L 1987 -Ponente: S Serena Vellaso LA LEY, [988-1. 196,
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Llies uetos contra legeme v o) actos que contrarien o falten a algiun precepto leal. sin
que este Tormule declaracion alguna expresa sobre su nulidad o valider, debiendo
entonees el Juzgador extremar su prudencia en uso de una facultad hasta cierto punto
discrecional. analizando para cllo [a indole y Hnalidad del precepto legal contrario v la
naturaleza. moviles, circunstancias y efectos previsibles de los actos realizados. para
concluir declarando valido el acto. pese a la infraccion lewal. si o fevedad del caso asi lo
permite o aconseja y sancionandole con la nulidad si median trascendentales razones
(ue patenticen ¢l acto como gravemente contrario a fa ley. la moral o el orden publico

En todo supuesto de declaracion de nulidad de un acto juridico. es preciso
que las decisiones o actos que provoque esa calificacion juridica de midxima
reprobabilidad comporten una directa vulneracion de normativa o disposiciones de ius
cogens. tanto de caracter imperative como de caracter prohibitivo. que son fas que en ¢
murco lepal tevan consigo esa sancidn de nulidad. habida cuenta lo dispucsio con

eneral en el arte 6.3 CCL pues la nulidad de los actos contrarios a la ley
requigre que la norma infringida sea imperativa o prohibitiva. siendo entonces su efecto
ta nulidad de pleno derecho del acto si aparece claro el caracter coactivo o prohibitive
de la ley, en cuyo caso la nulidad puede declararse no sélo a instancia de parte. sino
también de oficio. cuestién ésta admitida por la Jurisprudencia  aunque con {uertes
exigencias™,

caracter p

Esta clare que la politica legislativa pretende la nulidad para quien no es
asegurudor. para quien fue asegurador, por lo menos en un ramo y ahora no lo es: pero
para el aegurador que se extralimita, no decimos que no haya de aplicarse - porque la
ey asi lo establece taxativamente -. pero que habrd que tener especial cuidado. sobre
todo wniendo en cucnta problemas de riesgos complementarios a ramos v de
ddmisibilidad de extension de algunas operaciones

En consccuencia. esta tercera hipdtesis es la do mas rieswo porque las
CONSCCUCNCINS son MUY graves ¥ los SL[pLICSIOS 4 VEees leCdc‘Il aparccer con conlornos
no exactamente definidos o. por lo menos. no tan claramente definidos como las dos
Pi’il'llc‘l'ilti.

Tl st sentide se pronuncd 1a Sentencia de la Sala Primera del Tribunal Supremo de 17 Oct 1987 Ponente: Sr.
Screna Velloso LALEY. [988-1, 1960 » El art. 6.3 CC ne puede aplivarse indiseriminadanente come delerminante
de fa nulidad. sino que hay fugar a clasiticar a los actos contrarios a la ley en tres distintos grupos: a) squellos cuva
nulidid s Tundaen un precepto espeilive y terminante de la ley que asi lo imponga. siendo obyvio que la aulidad ha
fevretirse eionees scluso de olicio: by actos contrarios o la ley en que G ley misma disponga a posior e el su

Jdebiendu cntones reconuedrseles vulides o ales welas contra legent v o) actoy que contrarien o Liten 2
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Efectos de la nulidad contractual.

Distinguimos o continuacion entre los efectos coneretos que tiene la
nulidad del contrato de seguro de acuerdo con el articuto 3. 2.de ta LOSSP v los efectos
de fa nulided de [ clausula de delimitacion emporal de las polizas de responsabilidad
civil,

El articulo 5. 2. ¢ la LOSSP también tiene previstas las consccuencias de
la nulidad radical o inexistencia del contrato de seguro por las causas contenidas en
dicha norma. vislumbrandose una vez mas la preocupacion reiterada v patente del
legislador por proteger los derechos del asepurado. Dado este cardeter de nulidad
radical. no debe de aplicarse el plazo de prescripeion de los cuatro afos del articulo
1301 del CC. sino que seria una accion imprescriptible conforme tiene acreditada
constante jurisprudencia. en los casos no de nulidad relativa o anulabilidad. sino. como
en este. de nulidad radical o inexistencia,

Fn suma. se amplia un sup puesto de nulidad de contrato Jde seguro que
abared y se integra en un sistemu de nulidades.”

Asi. quien hubiere contratado con la entidad que incurra en alguna de las
tres causas de nulidad analizadas anteriormente no estd obligado a cumplir su obligacion
de pago de la prima, sin perjuicio de lo cual. en caso de que la hubiera satistecho. tienc
derecho a la devolucion de fa prima pagada. salvo que con anterioridad hava acaecido
un sintestro. También prevé la norma que comentamos la posibilidad de el siniestro
dedezea antes de la devolucion de la prima al contratante. en tal caso nace
automaticamente la obligacion de la entidad de satisfacer la indemnizacion cuya cuantia
deberd ljarsc con arregle a las normas que rigen ¢l pago de la prestacion conforme al
contrato de seguro, ello sin perjuicio del deber de indemnizar los restantes dafios v
perjuicios que hubiera podido ocasionar al confratante como consccuencia de las
responsabilidades contractuales v extracontractuales derivadas de aquella situacion.
Tanto las obligacion como la responsabilidad referenciada es solidaria de a entidud v de
quicnes desempenando en la misma cargos de administracion o dnuuun liubieren
autorizado o permitido la celebracion de tales contratos u operaciones™

<l contrate de seguro puede ser nulo por los motivos generales del articuly 1300 del CC . porgue o concurmus lus
rm];‘.isitcs de consentimiento. vbjeto y causa del articulo 126t del CC: tambicn porgue ¢sté realizado por una entidad

i por el urticio 2020 De la LOSSE por inexistenciu de riesgo. de acuerdo con el asticulo 4 de Lo LCS » pur
ot it del interds asezarado en Ly indemuizacion, wtenor del articule 23 de ta LCS.

TLaLey precoaalzo mas ls condivion de adminiwador v directive en sus aniculos 13 v

Arbicuio L3 Direccion electiva de las entidades ascguradoras.
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Cuestion distunta es Lo nulidad parcial del conwato o0 mogor Jicho. la
nutidad exclusiva de la clausula que regula los limites temporales del seqwro de
responsabiiidad civit,

Cabria la posibilidad de cldusulas Iimitativas de los derechos de los
aseaurados que. con ransuresion del articalo 3 e ta Ley de contrato de scguro. tueran
Hevales o lesivas para los intereses de los aseeurados. Fn estos casos cabe presuntarse:

oLa nulidad de una clausula lesiva arrastra consigo la nulidad de todo el
contrato del que forma parte?. O, por el contrario.  sigue siendo eficaz ¢l contrato salvo
clausula declarada como nula, siendo valido el resto de los acuerdos contenidos cn el
contrato?.

Parece claro que ¢l derecho espanol tiene mds que asumida la figura de la
nutidad parcial det contrato. Es decir, ¢l hecho de que exista una cldusula nula. por su
cardeter lesivo. no invalida el resto de las condiciones contractuales, siempre v cuando
no se cuestione la validez y eficacia de las mismas. que. por otro lado. sucle ser lo

habitual. Estamos. en consecuencia. lejos de la nulidad radical del contrato que veiamos
ciielarticulo 3. 20 de e LOSSP

Ll cadigo cvil utiliza repetidamente ¢l axioma "utile per inutile non
vitatr' "

Jesempenado durante un plazo oo mterior a cinee atos funciones de alta adnunisiracion. dircecion, control o
aespramienie Joo enudades financieras semetidas o ordenacion » supervision de solvencia por ia
Sedmizistrzeon anniica o liscicies deosimilar responsabilidad en otras entidudes publicas o prividus de
Jiiciisenes voesogenuias adiogas o las Je le entidad que se pretende ereur,

Fooneagin visa pedridn desempeiar e direevion electiva Jde enlidades aseguradoras:

ar Los o tengan antecedentes penales por delitos de falsedad, violacion de seeretos, descubrimionto v revelucion
Jdoosecretess conbrie lu Flacienda Pablica s contra la Scauridad Social. malversucion Jo cuudales pobicos
Cwebesgicnd atros delitos contra la propiedad: tos inhabiiitades para ciercer vargos pablicos o e
adminstracion o dizeccidn en entidades Nnancieras, aseguradoras o de vorreduria de seguros: les quebrnndes »
Loneursados no rehabilitadas, salve quel en vintud de comvente aprobudo judicialmente, se les permitta cerver el
comercios vooen geseral tos ineursos e incapacidad o prohibicion conforme a la fegelacdn vigenie
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Acticuto 0. [nfraceiones administrativas.

L. Las entidades aseguradoras, incluidas las dominantes  de grupes consolidables de entidades cyeauradoras ea
los virmzos definidos o edarticulo 20 de esta Ley, lay entidades que, en su caso, deban formuiar » aprobar ius
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los secoros privados, incurtiran en responsabilidad  administrativa sancionable con arreglo a lo Jdispuesto en los
wiwios siguienles.
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Principio &ste ambien asumudo por la jurisprudencia. si bien resulta
sortectamente compatible con excepeiones que una vez mas vuelven a contirmar la

el ceneral,

La consecuencia tundamental de fa declaracion judicial de nuiidad de la
cliusula en cuesiion estriba en la obligacidon que tiene el asegurador Jo indemnizar v
cumplir el reste de las obligaciones dernvadas del contrato. teniendose por no puesta la
limitacton contenida en la clausula v por ende, que carece de eficacia la oponibilidad al
tereero perjudicado de los Hmites emporales del seguro de responsabilidad civil. tl v
camo vienen redactados en la clausula,

6.- Acciones colectivas  de c¢esacidn, retractacion v declarativa de
condiciones generales

6.1.- Acciones de cesacion, retractacion v declarativa,

Contra la utilizacion o ta recomendacion de utihizacidn de condiciones venerales

que resulten contrarias a lo dispuesto en esta Ley. o en otras leves imperativas o
prohibitivas. podran interponerse. respectivamente. acciones de cesacién v retractacion.

6.1 1. La accion de cesacton se dirige a obtener una sentencia por medio de la
cual se condene al demandado a climinar  de sus condiciones generales las que se
reputen nulus » o abstenerse de utihizarlas en 1o sucesivo. Declarada judicialmente la
cosacton. el actor podra solicitar del demandado fa devolucidn de lus cantidades
cobradas en su caso. con ocasion de clausulas  nulas. asi como solicitar una
idemnizacion por los dafios v perjuicios causados. En caso de no avenirse a tal
solicitud, podrd hacerse efectiva en tramite de ejecucion de sentencia.

0.1.2. Por medio de la accién de retractacién se insta la imposicion al
demandado. sea o no el predisponente. de la obligacion de retractarse de la
recomendacion que haya efectuade de utilizar las  clausulas de condiciones generales
que se consideren nulas y de abstenerse de scguir recomendandolas en el futuro.
siempre que havan sido efectivamente utilizadas por el predisponente en ualguna
acasion.

613 La accién declarativa tendrd por objeto ¢l reconocimicnto Jde una
clausula como condicidon general de contratacion ¢ instar su inscripcion unicamente
cuando esta sca obligatoria contorme al artfculo 11.2. inciso final. de la presente Ley,

Previamente a la interposicién de las acciones colectivas de cesacion.
retractacién o declarativa, podran las partes someter la cuestion ante el Registrador de
Condiciones Generales en el plazo de quince.dias hibiles sobre la adecuacion a la Ley
de las clausulas controvertidas. pudiendo proponer una redaccidn alternativa a las
mismas. Bl dictamen del Registrador no sera vinculante.(art.13)
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6.2.- Competencia material v tramitacién del proceso.

[as acciones declarativa, de cesacion v do retractacion se sustanciarin en todo
caso ante la jurisdiccion envil v ordinaria por los trdmites del juicio de menor cuantia,

Los Julclos e que se sustancien la accon de nulidad o de declaracion de nw
icerporacion. v las acclones declarativa de cesacion o retractacion se tramiturin

separadamente. sin perjuicio Je tas acumulaciones de estas altimas entre sl

06.3.- Competencia territorial,

Ln los jutclos promovidos por las acciones declarativa, de cesacion o
retractacion sera Jucz  competente el de Primera Instancia del lugar donde el
Jemandado tenga su establecimiento. v a falia de dste. de su domicilio.

En caso de que el demandado carezca de establecimicnto v domicilio en ¢l
territorio espafiol, sera competente ¢l Juez del lugar en  que se hubiera realizado la
adhesion.

6.4.- Legitimacion activa,

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley. las acciones previstas en ¢l articulo 12
tes decir las acclones de cesacion. retractacion v declarativa) podran ser ejercitadas por
las siguientes entidades:

I. Las asoclaciones v corporaciones de empresarios, protesionales v agricultores
quo - esttutariamente tenga encomendada la defensa de los Intereses de sus
miembros.

2. Las Camaras de Comercio. Industria y Navegacion.

3. Las asociaciones de consumidores ¥ usuarios legalmente constituilas v que
tengan estatutariamente encomendada la defensa de éstos.

4. El Institute Nacional de Consumo y los organos correspondientes de las
Comunidades Autdnomas v de las  Corporaciones locales competentes en
materia de defensa de los consumidores.

5. Los colegios profesionales legalmente constituidos.

6. EI Ministerio Fiscal.

6.5.- Lecitimacion pasiva,

La aceidn de cesacion procedera contra  cualguier profesionat que utifice
condiciones generales que se reputen nulas.

La accién de retractacion procedera contra  cualquier profesional que
reconiende publicamente la utilizacion de determinadas condiciones generales que se
consideren nulas o manifieste de la misma manera su voluntad de utilizarlas cn el
watico. siempre que en alguna ocasién bhayan side efectivamente  utilizadas por alygin

predisponente.

La accion declarativa procederd contra cualquier profesional que utilice las
condiciones generales.
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[as acciones menclonadas en los apartados anteriores  podrin dirigirse
conjuntaniente vontra varies profesionales  del misno sector ¢convmico o Contra sus
wsocclones que utihieen o reconuenden la uulizacion de condiciones generules
idénticas que se consideren nulas.

6.6.- Intervinientes ¢n el proceso v recurso de casacion.

Do oacuerdo con ¢l aruculo 18 de la Loy das entidades  legiimadas  Jde
contormdad con el artcule 16 de la presente misma podrian personarse en los procesos
promesidos por etra cualquiera de eilas. si Lo estiman oportuno. para la defensa de los
lntereses que representan.

Ll interviniente sera tenido por parte sin que se retroceda en las actuaciones
pero podra utilizar en adelante {os medios de defensa o recursos con independencia del
actor o demandado.

En las acclones de cesacidn, retractacion o declarativa. cualquiera que sea su

cuantia. se admitird siempre recurso de casacion ante el Tribunal Supremo.

6.7.- Efectos de Fa sentencia

6.7.1. En la accion de cesacion.-

La sentencia estimatoria obtenida en un proceso incvado mediante ¢l ¢jercicio
de la accion de cesacion. impondra al demandado la obligacion de ehiminar de sus
condiciones yenerales las clausulas que declare contrarias a lo prevenido en esta Ley o
en oowas  leves mmperativas, v la de abstenerse de utilizarlas en 1o sucesivo. Por otra
parte. actarard la cficacia del contrato.

6.7.2. En la accidon de retractacion.- -

St la accién ejercitada fuera la de retractacion, la sentencia impondra al
demandado la obligacion de retractarse de la recomendacion electuada v de abstenerse
desu recomendacion futura. de aquellas clausulas de condiciones generales que havan
sido consideradas contrarias a Derecho.

6.7.3. En la acciéon declarativa.-

S1la accion ejercitada fuera lo declurativa la sentencia declarara ol caracter de
condician general de la cliusula o cldusulas alectadas v dispondrd su inscripeion en cl
Rewistro de Condiciones Generales.

6.7.4.- Posible inconstituctonalidad del articule 20,4 de la Eev.-

El articulo 204 de la Ley establece que “La sentencia dictada en recurso de
casucion conforme al articudo 18, upartado 3 de esta Ley, una vey constituyu doctrina
legal, vinculurd a todos los Jueces en los eventuales ulteriores procesos en que se
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inste la wdidad de clansulas idénticas a las que hubieran sido objeto de la referida
sentencia, siempre que se trate del inismo predisponente’.

Esta norma tiene un procedente parecido en el articulo 3 de lu Lev de contruto de
segwro para el supuesto de que el Tribunal Supremo declire Lu nubidad de alguna de las
condiciones generales de un contrato. que «la Administiaeion publica competente
vbligara o los aseguradores o modificar las cldusulas idénticas contenidus en sus
polizases fart, 3.3 LCS).

Parcee que la Ley de condiciones generales de contratacion ha ido en este punto
mas lejos de lo deseable en su atdn por velar por los derechos por los consumidores. La
proteccion general de los consumidores sometidos a cliausulas abusivas debe buscarse.
no mediante un meierto v cuestionable protagonismo de la Administracion Pablica. sino
a traves de un retorzamiente de los mecanismos de control judicial v, en particular. de
los efectos naturales de cualquier sentencia.

Para JAVIER GARCIA DE ENTERRIA la inadmisibilidad constitucional del
art. 204 de la Ley es clara por la vana pretension de atribuir fuerza directamente
vinculante a los criterios interpretativos sentados por el Tribinal Supremo en materia de
condiciones generales abusivas, Para este autor por mucho que estos criterios se tijen en
relacion a acciones colectivas, en las que el enjuiciamiento de la clausula impugnada ha
de electuarse de acuerdo con unos pardmetros abstractos v generales v sin consideracion
alguna a las circunstancias especificas de un conflicto determinado. el Tribunal
Supremo en ningun case esta habilitado constitucionalmente para obligar con sus
merpretaciones al reste de los organos judiclales, mediante la formulacion de
verdaderas normas juridicas matenales que invalidarian la subordinacion exclusiva de
los Jueces al «amperio de la tleys v Ja mdependencia con que han de ejercitarse las
funciones jurisdiccionales.™

3
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i norma en cuestion ¢s incdmoda e inconstituctonal pues como dice JAVIER
GARCEA ENTERRIA ~la pretension legal de vincubar a todos los organos judiciales en
relacion o fa mterpretacion que pueda formular ¢l Tribunal Suprenio sobre la vahdez de
determinadas condiciones generales resulta. sencillamente. inconsttucional. por su
incompatibiiidad con ¢l sometimiento de los jueces ¥ Tribunales «al imperio de la ley»
proclamado por el art. 117.1 de la Constitucion,”™

7.- Prescripeion de las acciones.

Las acciones colectivas de cesacion y retractacion prescriben por el transcurso
de dos afios desde el momento en que se practicd la inscripcion de las condiciones
generales cuva utilizacion o recomendacion pretenden hacer cesar.

Tales acciones. no obstante. podran ser ¢jereitadas en todo caso durante ¢l ano
steuwiente a la declaracion judicial firme de nulidad o ne Incorporacion gue pueda

dictarse con posterioridad como consecuencia de una accion individual.
La accion declarativa es imprescriptible,

8.- Criterios que deben seguir 1as condiciones generales de contratacidn.-

La Ley eon su Disposicion adicionul primera modifico el articulo 10 ta Ley
261984, de 19 de julio. General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
estableciendo los siguientes requisitos para las cldusulas. condiciones o estipulaciones
que se apliquen a la oferta o promocién de productos 0 servicios, v las clausulas no
negociadus individualmente relativas a tales productos o servicios. incluidos los que
faciliten las  Administraciones publicas v las entidades vy empresas de cllas
Jependientes:

a)  Conerecion. claridad v sencillez en la redaccion. con posibilidad de

comprension directa. sin reenvies a textos o documentos que no se laciliten

wrarnitente e =2lo o ks sentencids estimatorias o decreten Inoandidad de una condicion genersl Jewerminada ©
tipangan suclintinacin del wdlica, sie tambidn a las que desestimen L sceion » sustenten L valides de o cldusala
tmpugndda foocual parece escazamente coherente con los principios de politica juridica gue presiden Ja nuesa
regulacion. Y es guz lu vabidacion judicial de una condicion general en el seno de un procedimizmo Jde contiol
abstracto v presentivo no debiera precluir, por principio. la posibilidad de replantear a posteriori ¢l problema de la
valider de dicha condicion en relacion a un contrate determinado. cuando la misma puede ser valorada en atencion a
las caracteristicas especiticas de una relacion negociul particular ¥ a su incidencia real sobre ¢} equilibrio de las
posicionss asumidas por las partes v, Pinto Monteiro. «El problema de las candiciones generales de lus contratas v la
Dirzctiva sobre clinsulas abusivas en los contratos con cunsumidoress, RIML 1996, pig. 93). Desde esta perspeetiva.
pedoia postularse unw interpretieidn correctisva ¢ imegradora de este precepto, en <l sentido de cefir sus elvctos a las
SN STEDEEIDS £ U npartnte slemento hermendutico en este sentide se encontraeia en ¢l hecho de que tos
tres primeros apartindos Jel art 20 s¢ ocupen de los efectos de las sentencias estimatorias Je cualquiera e las
suviones colectivas o sungue no prede vcuallarse que el tenor literal del art. 2044 resulta clertamente periurbador.

Podus cstas clrcinstancias sienen a dustrar, en definitivas la delectuosa concepaidn dunica de este preceplo, dsi comoe
U mids yue limitado aleance pracico. E1 bienintencionado proposito que lo anima, en el sentido de anpliticus lus
ectos vrdinarios deosas sentencias judiciales en materia de condiciones generiles para gurantizar asi sha muvor
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previa o simdtaneamente a la conclusion del contrato. v o los que. ¢n wdo caso.
deberan hacerse referencia expresa en <l documento contractual.

by Entrega. salvo renuncia expresa del interesado. de recibo justilicante. copia o
Jocumento  acreditativo de Lo operacion. o en su caso. de presupuesto
debdidamente explicado.

¢i Buena te vy justo equilibrio entre los derechos v oblizaciones de las partes. [o
que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas abusivas.”

En la linea de incremento de proteccidn respecto de los minimos establecidos en
la Dirvectiva, la Ley mantiene el concepto amplio de consumidor hasta ahora existente.
abarcando tanto a la persona [isica como a la juridica que sea destinataria tinal de los
bienes v servicios. si bien debe entenderse incluida también -segin el criterio de la
Directiva- a toda aquella persona que actle con un proposito  ajeno a su actvidad
profesional aunque no fuera destinatania final de los bienes o servicios objeto del
contrato. '

Clanikien estebloce la Loy en surelomma del arl B fa ey 26 164
C3 b e de o sobre el seitadu deounag elivsul presalecert L interpretiaian mds s vrable para el consumidor

[

Sites ddusalis tenen el vardeler de condiciones generales. contorme 1 1o Ley sobre Condictones Gereraies de lu
Cantratacn, Juedaridn senbidn sometidas a 1as preseripeioties Jde ¢sti
4. Las convenios arbitrales establecidos cn la cotraracion a que se retiers esle aniculs serdin eicaces sic ademis Je
peus lus reguisitos que para suovalidez exigen las leves. resultan claros v esplivitos, La negativa de! consumidor o
WY @ semmelerse ioun sistema arbitral distinto del previste en et anticulo 31 de esta Loy no podra apedis por si
nism lacelebracion del contrato principal,
S0 Las chiasulas, condiciones o estipulaciones que utilicen las empresas poblicas v cuncesivnarius Je servics
publicos. estarin sometidas a L aprobacion v control de las Administraciones pablicus compelenice. cuamdu il s
Gl como reguisite de vadides v con mdependencia de la consuila prevista en el siticulo 22 de esw Ley Todo
axuivio de su someinuiemo a tus dispusiciones gencrules de osta Ley.
Sl Nutros v los Registradores de la Propicdad v Mercantiles. en ei ¢jercicio protesional de sus sespectivas

Iu woies piblicas, no antorizaran ol inseribirdn aguellos  contratos o negocivs Guridicos en s que se pratends T
it on de clausulas declaradas nules por abusivas on sentencia inscrita en el Registro de Condiciones Generales.
Los Noturies, los Corredores de Comercio v los Registradores de la Propiedad v Mercuntites. en ol gerciciv
procesiulid deosus cespectives tunciones pablicas. informardn a los consumidores on los asuntos  propios de si
Srpweaicilad v cempeleneie

Fros -sewdnde wn ness osrticulo L8 bis con fa sigaente redacctdn:

AT [EXEAIES

LoSe cantsaderarn chitusulas abusias todis wuetlas estipulaciones ao negociedas indisidaalmente gue o contes Je
s oevigeneias de Ta buena fe causen. en perjuicio del consumidor. un desequilibrie impenante de Tos Jerechos 4
elizacianes de s partes que se derbven del contrate. En tody caso se cousiderardn clausulas adesivas los supuesios
de estipuiaciones que se relacionan en la dispesician adicional de Tu presente Ley.

] heche de que ciertos elementos de wna cliosuly o que una cliusula aishuda se higur aegociado ndivaleadmenie
i e loicd 1 :'.-plic;u.‘ic')n de este articulo ab reste del vontruto.
L pratesivnal que afirme gue una determinada clausula ha sido negoviada indis Lualmente, asumird o carga de la
[HE=L N
i alusive de una elausula se apreciacd Lentendo en cuenta fa naturales de Los bicnes o servicios odieto del
ato s censtderinnde todis s Greunsluncius coneurrentes en el moemento de si celebracion, wsi come odus 1as
1s cliwsulas del contrato v de otro del que éste dependa,
i nuins de pleno derecho v se tendrdn por no puestas las chiusulas. condiciones v estipulaciones en lus que se
aprecie ¢l cardeter abusivo. La parte del contrato afectada por la nulidad se integrard con arreglo @ lo dispuesto por ¢l
artfeulo 1238 del Codigo Civil. A estos electos, el Juez que declara la nulidad de dichas clausaias inlegrard ¢l
contrazo v dispondrd de  fucultades moederadoras respecto de los derechos y wbhgaciones de lus purtes. cuanda
subsista el comtrate, v de las consecuencias de su ineficacia en caso de perjuicio apreciable para ¢l consumidor v
wevitg Sulo cunado las cliwsulus subsistentes deterntinen  umd >iuaeidn no equitativa en la posician Jde las partes
i poded deelarar [a inefivacia del contralo

3 Las permas de proteceion de Jos consamudores [tente a tas cliusulas ubustvas seodn aplicables. cuagaieri guy sea
aobas gue las partes huvan clegido para regir el contruto, en los Erminos previsios en el articulo 3 del Comvenio de
R Je 198 sobee Lo Loy aphicable o las obitgaviones conlruc e
Curo -5¢ Jeoun aliimo pdrrsto al srticioe 23 en los siguientes wmnnos:
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Adilerencia de las condiciones generales, se estima procedente gue también las
Administraciones pablicas gqueden meluidas, como estaban hasta shora. en el regimen
de proteceion de consumidores v usuarios frente a la utilizacion de elausulus abusivas,
La Loy inroduce una definicién de clausula ubusiva. afindiendo un articulo 10 bis a la
Lev 26 1984, considerando como tal ta que en contra de las exigencias de la buena te
cause. en detrimento del consumidor. un deseguilibrio importante de {os derechos v
vblicaciones contractuates.

La regulacion cspecitica de las cldusulas contractuales en ¢l ambito de los
consumidores. cuando no se han negociado ndividualmente (por tanto tambien los
contratos de adhesion particulares), no impide que cuando tengan el caracter de
condiciones generales se rijan también por los preceptos de la Ley de Condiciones
Generales de Ta Contratacion.

9.- Revistro de condiciones generales de contratacion

En el capitulo Il la Ley crea un Registro de Condiclones Generales de la
Contratacion. de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Directiva v contorme a
los preceptos legales de otros Estados miembros de la Union Europea. Reuistro que se
cslimil sumamente conveniente como medio para hacer ¢fectivo ¢l ejercicio de acciones
contra las condiciones generaies no ajustadas a ta Ley. La exposicion de motives de [a
Loy indica como se trata de un Registro juridice. regulado por el Ministerio de Justicia.
que aprovechard o estructura dispensada por los Registradores de la Propiedad v
Mercantles, Ello no obstante. las tunciones calificadoras nunca se extenderan a lo que
os competencia judicial. como es la apreciacion de la nulidad de las clausulas. sin
perjuicio de las tunciones estrictamente juridicas encaminadas a la practica de las
anotaciones preventivas regutadas en la Leéy. a  la inscripeion de las resoluciones
judiciales v a la publicidad de [as clausulas en los términos en que resulten de los
correspondientes asientos. La inscripcion en este Registro, para buscar un equilibrio
entre scguridad juridica y agilidad en la contratacion. se configura como veluntaria. si
bien legitimando ampliamente para solicitar su inscripcion a cualquier persona o
entidad intercsada. como tormula para permitir {a posibilidad efectiva de un
conocimiento de las condiciones generales. Ello no obstante se admile que en sectores
especiticos el Ministerio de Justicia. a mstancia de parte nteresada o de oficio. v en
propuesia conjunta con otros departamentos ministeriales. pueda configurar la
inscripeion como obligatoria.  El cardcter eminentemente juridico de este Reuistro
deriva de los efectos «erga omnes» que la inscripeion va a atribuir a la declaracion
judicial de nulidad. los etectos prejudiciales que van a producir los asientos relativos a
sentencias firmes en otros procedimientos referentes a clausulas idénticas. asi como del
computo del plazo de prescripcion de las acciones colectivas. ademas del dictamen de
conctliacion que tendrd que emitir su titufar. En definitiva. el Registro de Condiciones
Generales va a posibilitar - el gjercicio de las acclones colectivas v a coordinar la
actuacion judicial, permitiendo que ésta sea uniforme y no se produzea una
multiplicidad de procesos sobre la misma materia descoordinados v sin posibilidad de
acumulacion.
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Il.- EL FTECTO 2.000 Y LOS CONFLICTOS DE INTERPRETACION DE
POLIZAS DESEGUROS.

El Jdenominade "Ctecto 20007 tiene su origen en los afos 60, cuandoe los
sistemas de almacenamiento de los ordenadores constituian un recurso muy
lim:tado.

Con el proposito de reducir al minimo la memoria necesaria en procesos
informaticos se adoptd la solucidn de representar y almacenar las fechas del

calendario Gregoriano en campos de seis digitos (dd/mm/aa). asumiendo
implicitamente que delante de las dos cifras correspondientes al afio estaba el 19.

Esta siuacién, que ha supuesto desde entonces un incalculable ahorro
cconomico para tedos los usuarios. plantea en nuestros dias fa necesidad de
adaptacion de los sistemas ante la llegada del nuevo milenio. ya que de lo
contrario los sistemas interpretaran el dia 01-01-2000 como et 01-01-1900,

Los electos causados por esta situacion serdn de muy diversa indole en tuncion del
tpo de sistemas utitizados {informaticos. electronicos. equipos de comunicacioncs.
sistemas de control, ete.) pero en general alectara a todos los niveles de gestion
empresarial (nominas. facturas, mercancias, inversiones, etc.} produciendo resultados
arroneos o mceluso detenciones imprevistas en los mismos. Es muy urgente la pucsta on
marcha de proyvectos de adaptacion al ano 2000 de todos-los sistemas anteriormente
citados. Aquellas empresas que no tengan adaptados sus sistemas a tiempo podrian
poner en peligro su subsistencia.

En algunos casos los procesos de adaptacion al ano 2000 son enormemente
complejos. en tanto en cuanto afectan a distintos elementos que configuran los sistemas
de informacion de la empresas. asi como a departamentos de muy diversa indole.

*2r0 no es suticiente con que las compafifas adapten sus sistemas para la llegada del
nuevo milenio si el resto de las empresas con las que mantienen relaciones comerciales
no se han adaptado también. Es necesario asegurarse de que tanto clientes como
proveedores tienen sus sistemas preparados adecuadamente. El proyvecto de adaptacion
requerira de la dedicacion por parte de todas las empresas de unos recursos humanos v
eeononiicos inevitables

Ls cierto gue la realidad del efecto 2000 es tan pasmosamente simple que algunas
compailias se sienten casi estafadas cuando empiezan a conocerlo, Como sc¢ sabe. a
partir del 31 de diciembre de 1999 muchos sistemas informéaticos no sabran qué dia ¢s.
porque trabajan con un sistema de fechas estandar que s6lo interpreta las dos tlumas
cifras del ane. Asi. el 1 de encro del 2000 todo vy todos tendremos cien anos menos,
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La idew. simplemente. es encontrar donde estan esas techas y reemplazar [os dos digitos
por cuatro. Pero. jedmo es posible. entonees. gque en el mundo se vayan a gastar entre
300y 1.600 millones de délares (entre 43.900 v 245.000 millones de pesetas). segun la
OCDE. en solucionar este problema? Y la cilta sube a medida que nos acercamos a la
fecha limite, La teletonica AT&T. que prevela gastar 300 millones de dolares en ello.
myvertira flmente 900, General Motors ha pasado de os 400 alos 890, v MeDonald's.
de 8 millones a 30
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Por otro lado los medios de comunicacion se estan encargando de sensibilizar a
la publicion en general v oa los particulares. profesionales s empresarios de las posibles
consecuencias del etecto 2.000.

Recientemente informaba el diario EL PAILS sobre este tema. preguntandose:
SComo es posible que el falto de una pequetia pieza de un sistema informitico pueda ser
capag de hundir negocios y poner en jaque a Gobiernos y multinactonales? Pero. sobre
todo. ;como es posible que los responsables de esos sistemas informaéticos hayan dejudo
que algo ast ocurriera?

A nueve meses de la llegada de! 2000, empresas. analistas v usuarios se han
cnzarzado en una discusion sobre quién es el responsable de este desastre. v quign s¢
estd beneliciando de esos miles de millones de dolares que ode el mundo esta gastando
et seiucionarlo.

Lo unico seguro ¢s que el pecado origingl esta en tas memorias de los sistemas.
Cuando los ordenadores (0, mas bien. las computadorasy dejaron la universidad v
comenzaron a utilizarse en bancos v grandes empresas. la materia prima mas
importante. cara y escasa de estos sistemas cra la memoria. Por ello. los programadores
de lus afus sesenta v setenta decidieron que debian ahorrar en bits y byres como fuera.
"Pasabamos tardes enteras intentando que un programa cupiera. buscando todos las
trucos posibles para ahorrar”. recuerda Vila.

Asi. una de las medidas que se tomo fue escribir las fechas con seis digitos en
lugar de ocho. ¢s decir, 040499 en vez de 04041999, Pronto esta medida se
populariza en el resto de la industriar programas, equipos electronicos v redes también
utilizaban los seis digitos. a pesar de que va no era necesario. Asi. la peste negra se
extendid sin que nadie se percatara de ello.

Las primeras voces de alarma no surgen hasta principios de los noventa v no
vienen del sector informatico. sino de los bancos. que. al realizar hipotecas o tarjetas de
cradito, empiezan a comprobar que los sistemas rechazan los que van mas alld del 2000,
Suclta fa lichrec empieza ¢l caos. Y después. fos abusos. "Nosotros hemos intervenido a
menudo para solucionar los agujeros que habian dejado otros. o sea. mas como
bomberos que como mformaticos”. asegura Jordi Griful. "Han surgido un montén de
empresus champinion, como las sctas despuéds de llover, que se estan beneticiando del
panico”. asegura. '

Desde Sedisi. la patronal del sector tecnologico, Vild reconoce que ¢l miedo v la
falta de personal preparado -"hay que formar a los jovenes del futuro en problcmas del
pasado. v a la mayoria no le interesa". explica- propicia las empresas oportunistas. "pero
£s que ¢s0 es incontrolable”, dice.

SIP CONSULTORIA Y FORMACION
SOFTWARE AG ESPAN
STERLING SOFTWARE
UNISYS ESPAN
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o Estados Unidos. mientras, va ha surgido una especie de asvciacun de
frforintticoy con o conciencia para pallar fos electos neaativos de lus actudciones Je
dounes deosus colegas, s Ta CPSKL Proteswonades de ta [Intormatice para 1a

Responsebilidad Saocal.

Pero. (son casos aislados o se ha fomentado desde el sector ol mivdo al ¢fecro
201 para hacer negocio” Lo cierto es que ¢sta misima semana Sedist ha publicado que
los servictos es el subsector tecnologico que mas ha crecido en Espaiia en 1998, en
concreto un 32%. hasta los 320,000 millones de pesetas. 'Y es ¢lerto que se debe. en
parte, al tiron del euro v el efecto 2000", reconoce Vild,™

Desde ¢l punto de vista del aseguramiento de estos riesgos la conflictividad cs
previsible. Por un lado las entidades aseguradoras se niegan a cubrir los daios que cause
el “efecto 2.0007. salvo gue tengan una cobertura especiticamente contratada a tal
efecto con el asegurado v por otro lado los consumidores responden gue se estan
vielundo sus derechos al incluir clausulas abusivas.

Los argumentos de las partes podrian resumirse de la sigutente forma

Entidad aseguradora: "No nos facemos cargo de los daflos y
responsabilidades causadas por el efecro 2,000 El seguro cubre Jo accidental,
frechos imprevistos, subitus 3 no fo que se sabe gue va a ocirrir.”

Asegurado: Lo cldusula incluida en la renovacion del contraio de
seguro por la que no se hacen cargo de los sinlestros relacionudos con el efecty

2.000 e¢s abusiva v supone un cambio sustancial del contrato

Los arcumentos de las entidades aseguradoras fueron resumidos en una clreular
de EUNESPA sobre la incidencia del cambio del midenio en las relaciones derivadas del
contrato Jde sewuro. La circular ha sido remunda por muchas entidades asepuradoras a
sus asegurados a fin de que estos tomen nota de los riesgos a los que estan sometidos a

“+ EI prablema estallard el 1-1-2000. Por desgracia. ¢s mds complicadu. iy cquipes gue tralsajun can w Jue s¢
P el esnegidles™, o ash come una calucidad, que o lomasoria de los cases os sbeil o seplemnre de 1999
sl cemenzaran los prollemas, Yo dusardn, al meios hasi junie,

» Los sisteinas criticns (gas. aviones, ascensures...) no funcionarin, Fsle mito tene uns vase pontls Lo Hlinmmindos
"sislemiis errputrados”. aparitas gue luacionan con cfigy. son oy gue conlrulan el funcianamiond do inieslruciurs
corw lus selecomunicaciones, la luz o of aguit v ambien se encueatran en L adoras o micreomndas. Pero T cierlo o
Jue sole los sistemas que lengan cfis con lechas pueden tallar s es povo prebable gue un lavavagilus v un ascensor
tengan codiges con fechas en su interior. En cuanto a oy sistesras vitales, el conirol de Gobiernos v argunismos o3
SO, ' '

La asoviacion de aviacion IATA, por ejemplo. no dejard volar ningona linea adrea hasta que ne hisa comprobado sus
SISICHLLLS.

» La infermitica se enfrenta a un problema completamente desconocido. Por el contrario. &ste ex ¢l tipo de titlo
con el cue se lrabaia eada dise B peliro <s1a en la cantidad de sistemas a comprobar s en la faltade previsin,

+ Se puede solucivnar con una sola herramienta. No hay una recela milugre puri el efecie 20000 Hay que ponetse
ci conlacte culs lodos los proseedaress. 1 efecre 2000010 exaste. v o afzet s i empresd. 33 ealstes o un problema
i real Y wlect o ey Los companiins, grandes v pegueies neluse on el impredable vaso de gue no tabajon cen
ordenadores. porjue sivipre wabrd pron eedores o clivnnes que si o hagan,

» El efecro 2001 lo solucionarin las grandes compahnias ¥ los Gobiernos, Nacie, exeeplo vida uni de s eompresus.
At siber oo cteance del problema vosuosoliewon Y nadies nd siquieric oy Gobieroos, se 2are raspuiszhe e wos
Falls.

At hay tempo, Nolo by Los ielaisis marci 2beib cei jedli bape
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parte Je esta contingencia v de la posicion de las entidades al respecto v que puede
resumirse e que las entidades no cubtirdn los dafios que sufra el asegurado o que pueda

catsar a lereeros v ello porque:

o La legislacién reconoce taxativamente que el seguro cubre sélo riesgos alcatorios:
esto es. (ue puedan a no producirse. siempre de forma imprevisible, EI problema del
afo 2.000 es ampliamente conocido. se sabe cuando pucde producirse v por que.

o Las definiciones de las coberturas que figuran en la inmensa mayoria de {os contratos
de sevuro no incluyen el aseguramiento de riesgos de la naturaleza de fos retlejados
en ¢l fulleto notiticado al asegurado.

[.a clave del asunto podria consistir en la adopeion por parte del ascgurado de todas
fas medidas razonablemente exigibles para erradicar ¢l riesgo v cuando decimos
erradicar. nos referimos a su eliminacion total ¥ no a su minimizacion parcial o
disminucion de las consecuencias dafosas, es decir, llevar a cabo todas las medidas para
evitar en su wtalidad los siniestros del ~“efecto 2.0007 .

La disputa va esia en los Tribunales. Algunas fuentes (diarto EL PAIS) nos hablan
de como algunas empresas poco previsoras en ¢l tema del ¢fecio 2000 no han tardado
tanto en pasar por los juzgados. Segtn Gartner Group. en Estados Unidos ha habido va
80 demandas relacionadas con esta cuestion. la mayoria contra tfabricantes de soffvare ¥
hurdware o contra aseguradoras que se niegan a cubrir las pérdidas. En Espafia no ha
habldo aun demandas. y "no existe legislacion especitica: solo una resolucion del
Instituto de Contabilidad, que exige a las empresas que mencionen en sus cucnias
anuales cudl es su sttuacion”. explica Jorge Llevat. del bufete Cuatrecasas. No hay
Juictos, pero siopreocupacion. "Hemos notado un aumento considerable de consultas
sobre este tema'. explica Llevat. La principal recomendacion: exigir a tos proveedores
ceriificados de que el producto esta adaptado.

A la hora de abordar los distintos contlictos contractuales que puedan surgir entre
entidades aseguradoras y asegurados, existen las siguientes tres hipotesis en las cuales
estd justiticado el rechazo por parte de la entidad aseguradora del sintestro:

i primer lugar el supuesto en ¢l gue. extstiendo una clausula de exclusion de los
dafios v responsabilidades causadas a tenor del tlamado “efecto 2.0007. la misma
cumpla tos los requisitos del articulo 3 de la Ley de contrato de seguros. es decir. que
esté aceptada. firmada. resaltada. ete...

En este caso estariamos ante una exclusion convenida expresamente entre las partes
del contrato de segure para que no sea objeto de cobertura. ademas de las exclusiones
previstas en el contrato, todo tipo de dafio o pérdida. consecuencia de. o agravado por.
cualquier funcionamiento defectuoso causado por la identificacion del ao en los
sistemas v equipos informaticos o electronicos. Al hablar de dafos, la exclusion se
estaria refirlendo a danos, pérdidas y perjuicios consecutivos ¥y no consecutivos
derivados de disfunciones yfo fallos, faltas de operacion. de cualquicr ordenador.
computadora, 2qUIpOS electronicos, tnformaticos. software. firmware,
nicroprocesadores. programas. peérdida de datos contenidos en soportes informiticos.
sean o no propiedad del asegurado. que sean consecuencia de la incapacidad para
teconocer v adaptar los codigos de fechas al calendario. en rérminos de dias. afos v/o
siglos v que ¢l citado fallo ocurra antes, durante o después del aio 2.000.
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Veamos fa segunda hipotesis, nos referimos al caso en el que la entidad aseguradora
hubiera asumido Lo transterencia del riesgo del “erecto 2.0007 en una poliza Jde seguro
Gile vinera precedida de una st chequeo del resgo o cuestionano soheiud. ¢n ta gue
se prometicra o ejecucton por parte del asepurado de un plan de acctones para la
crradicuacton de las consecuencias daflosas del "efecto 20007, v gue. a pesar de clo. ¢l
asegurado no hubtera cumplideo con dicha promesa.

A este mismo supuesto fe es asimuable tambicn ¢f case en el qr
atirmiara o Lo entidad asegwadera haber lHevado a cabo en su totalidad lus medidas
previsas para erradicar los dafios dertvados del “electo 2.00070 cuando en reasidad no
¢jecutd tales medidas, En este ulthno caso estamos ante una falsedad. fraude que todo lo
corrompe.

ve ol oaseourade

En ambos casos estariamos ante la transgresion del principio de fidelidad en la
declaracton del riesgo, ante lo cual se impone en cada caso conereto ¢l andlisis
pormenorizado de la incidencia de tales incumplimientos por parte del asegurado en la
relacion contractual, en la medida en que las promesas incumplidas del ascgurade
pudieran haber incidido en un vicio en la veluntad de la entidad aseguradora a L hora de
asumir ¢l riesgo asegurado. Ello sin petjuicio del estudio tambieén pormenorizade de la
incidencia de la pasividad o falsedad del asegurado en el dafio realmente ocasionado.

Por dliimo. existe una tereera hipotesis. posiblemente la mds contlictiva de wdas. por la
cual Lo entidad aseguradora se hublera mitado a Jdar wustado a sus asegurados de la
crreular de UNESPA en la que. como vimos anteriormente. ras alertar a los aseygurados
de o sitwacion que conlleva el efecto 2.0007. s¢ dice también que no se cubriran los
dafos que sutra el asegurado o que pucda causar a terceros v ello porque la legislacion
reconoce taxatvamente que ¢l seguro cubre solo riesgos aleatorios: esto es. que puedan
a no producirse, siempre de forma imprevisible. siendo. on consecuencia. el problema
del anie 2,000 ampliamiente conocido. pues sesabia cuando puede producirse v por qud.

Como deciamos, este es el caso mas contlictivo de todos. puesto que el mismo no
trac consigo modificacion alguna de los condicionados de las polizas por las partes en el
contrato, basdndose la posicion de las aseguradoras en la pura interpretacion legal del
contrito de seguro.

Ya deciamos al principio gue la imprevisibilidad es un elemento esencial del riesgo.
Es necesario que exista incertidumbre o aleatoriedad sobre si se producird o no ¢l hecho.
0 sabiendo que se producird, se ignora cuando. Del “cfecto 2.0007 s¢ sabe v se puede
saber todo lo que se quiera saber. Estd en manos del asegurado v en manos de su gerente
de riesgos el llevar a cabo las medidas apropiadas para evitar sus consccucncias
* Recordemos tambidn que el siniestro ha de ser fortuito o involuntario. os

dafosas ™
decir. s gue exista intervencion det atectado.

 SEDISL par ejemplo. recomienda que el procedimiento a seguir para realizar ¢l proyecto de adaptacion
Je ios distintos sistemas al Ao 2000 deberd ser planiticado temendo en cuenta las particuluridades de
cudi usliarie. A continuacion se imcluren algunas recomendaciones de cardcter general:

[ Designe un respunsable que coardine wdos lus aspecios del prosecto,
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Sin duda ¢l efecre 2000 eatronca directamente con la falta de inversion en
tecnologia. que es un problema endémico en las pequenas companias espafiolas. Ya
vimos come segun datos de Microsoft. las pymes en Espafia destinan sélo un 1.5% de
sus imversiones a teenologia, v oa pesar de que tenen todos su datos metidos en los
sistemas inlonmaticos. no se preocupan de su seguridad. El hecho de que <1 30% de las
empresas espaiolas no  tene en cuenta politicas de seguridad en sus  sistemas
mtormaticos. incluido el e¢fecro 2000 1 del alto porcentaje de pirateria (¢! 39% del
sothrare que se utiliza no es legal). denoty una desidia [rente al problema del “cfecto
2.0007. cuvas consecuencias deben recaer exclusivamente en quienes se mantuvieron
pasivos ante ¢l problema.

2 Reative un inventario exhaustivo de los sistemas infermaticos {equipos. seftware bisico. puguetes
estandar, aplicaciones a medida sislemus de comunivaciones, 2le.).
No alvide fos sistemas electranicas basudos en microprocesadores que pueden estar afectados,

3, Contacte con suy proveedores para gue e informen sebre ) estado de Tos produgtos que usted
licuw instalados.

4 alice el impacto ded Lleeto 2600 en sus sistemas. Establerzeg un plan de aceion guw Jé
prioridae) oy sistemas critcos pare su actividil,

300 Nulure ¢l voste del plan de accion.

6. Realive la adoptacian o sustitucion de todos los sistemas alectades, respetando en su cusa los
Jerechos de propuedad intelectual de terceros.

T Reahee pracbuas exhaustivus de Tuncionamiento de fa nuesa conligurucion. Fst Tase dy
Cuttiproliion se cotsidera s decisio del provesu.
3o S ubuide vamprober s 1eaciones Snlee sus propiis upliciviones. s entre Gl voiisode
: ’ k 3

prosecderes. clientes y otras entidades externus.

900 Prepare s plan de coniingencia por siosus sistemas no funcionaran cerrectamente el 1 de enera
dde] 2060,
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«Disposicién adicional primera. Clausulas abusivas. (Ley de
Condiciones generales de contratacion)

A los electos previstos en el articulo 10 bls tcndran el caricter de ahum as al menos las clausulas o
estipulaciones siguientes: '

t. Vinculacidn del contrato a 1a voluntad def profesional.

L. Las cldusulas que reserven al profesional que contrata con el consumidor un plazo excesivamente
largo o insuficientermente determinado para aceptar o rechazar una oferta contractual o satisfacer la
prestacion debida. asi como las que prevean la prérroga automatica de un contrato de duracion
determinada si ¢l consumnidor no se manifiesta en contra, fijando una fecha limite que no permita de
manera efectiva al consumidor manifestar su voluntad de no prorrogarto.

2" La reserva a favor del profesional de facultades de interpretacion o modificacion unilateral del
contrato sin motivos validos especificados: en‘el mismo, asi. como la de resolver anticipadamente, up
contrato con plaze determinado si al consumider ne se le reconoce la misma facultad o la de resolver en
un plazo desproporcionadamente breve o sin previa notificacion con antelacion razonable un contrato por
riempo indefinide, salvo por incumplimiento del contrato o por motivos graves que alteren las
circunstancias que molwqron la celebracioh del mismo.

Cn los contratos referidos a servicios financieros lo establecido en el parrafo anterior se entendera sin
perjuicio de las clausulas por las que.el prestador de servicios se reserve la facultad de moditicar sin
previo aviso el tipo de interés adeudado por el consumidor o al consumidor, asi como el importe de otros
uastos relacionados con los servicios financieres, cuande aquéllos se encuentren adaprados a un indice,
siempre que se trate de indices legales y se describa ¢l modo de variacion del tipo. o en otros " casos de
razén valida, a condicion de que el profesional esté obligado a informar de ello en el mas breve plazo a
los vtros contratantes y éstos puedan resolver inmediatamente el contrato. [gualmente podran modificarse
unilateralmente fas condiciones de un contrato. de duracién indeterminada, siempre que el prestador de
servicios financieros esté obligado a informar al consumidor con  anielacion razonable v éste wnua la
facultad de resolver el contrato, o, en su caso, rescindir unilateraimente, sin previo aviso en el supuesto
de razon vialida, a condicion de que el profesional informe de elle inmediatamente a los demas
coniratantes.

30 La vinculacion incondicionada del consumidor al contrato aun cuande el profesional no hubicra
cumplido con sus obligaciones, o la imposicion de una indemnizacion desproporcionadamente alta, al
consumidor que no cumpla sus obligaciones.

4.2 La supeditacién a una cendicion cuva realizacion dependa dnicamente de la voluntad del profesional
para el cumplimiento de las prestaciones, cuando al consumidor se le I+ 1 exigido un compromiso firme.
54 La consignacion de fechas de entrega meramente indicativas condicionadas a la voluntad del
profesional.

6.* La exclusién o limitacion de la obligacién del profesional de respetar fos acuerdos ¢ compromisos
adquiridos por sus mandatarios ¢ representantes o supeditar sus compromisos al cumplimiento de
determinadas formalidades,

7* La estipulacion del precio en el momento de la entrega del bien o servicio, o la facultad del
profesional para aumentar el precio tinal sobre el convenide, sin que en ambos casos existan razones
objetivas o sin reconocer al consumidor el derecho a rescindir el contrate si gl precio final resultare muy
superior al inicialmente estipulado.

Lo establecido en el péarrafo anterior se entendera sin perjuicic de {a adaptacién de precies a un indice,
siempre que sean legales y que en ellos se describa explicitamente el medo de variacidn del precio.

8¢ La concesidn al profesional del derecho a determinar si el bien o servicio se ajusta a lo estipulado en
¢l contrato.

I1. Privacion de derechos bdsicos del consumidor.

9% La exclusion o limitacién de forma inadecuada de los derechos legales del consumidor por
incumplimiento total o parcial o cumplimiento defectuoso del profesional.

En particular las clausulas que modifiquen, en perjuicio del consumidor, las normas legales sobre vicios
ocultos. salvo que se limiten a reemplazar ly obligacion de saneamiento por la de reparacidn o sustitucion
Je la cosa objeto del contrato, siempre que no conlleve dicha reparacion o sustitucion zasto alguno para
el consumidor v no excluyan o limiten los derechos de éste a la indemnizacién de los dafos v perjuicios
ocasionados por los vicios y al saneamiento conforme a las normas legales en el caso de que la
reparacion o sustitucion ne fueran posibles o resultasen insatisfactorias.

10. La exclusion o limitacion de responsabilidad def profesional en ¢l cumplimienta del cantrato, por los
dafios © por la muerte o lesiones causados al consumidor debidos a una accion u omision por parte de



aquél, o la liberacion de responsabilidad por cesion del contraro a tercero. sin consentimiento del deudor,
si puede engendrar merma de las garantias de éste.

11. La privacion o restriccién al consumidor de tas facultades de compensacion de créditos. asi como de
la de retencion o consignacion.

12. La limitacidn o exclusion de forma inadecuada de la facultad del consumidor de resolver <l contrato
por incumplimiento del profesional.

13, La imposicion de renuncias a la entrega de documento acreditativo de la operacion.

i4. La imposicién de renuncias o limitacién de los derechos def consumidor,
1il. Falta de reciprocidad.

15. La imposicion de obligaciones al consumidor para el cumplimiento de todos sus deberes ¥
contraprestaciones, aun cuando el profesional no hubiere cumplido los suyos.

16. La retencion de cantidades abonadas por el consumidor por renuncia, sin contemplar la
indemnizacion por una cantidad equivalente si renuncia el profesional.

17. La autorizacion al profesional para rescindir el contrato discrecionalmente, si al consumidor no se le
reconoce la misma facultad, ¢ la posibilidad de que aquél se quede con las cantidades abonadas en
concepto de prestaciones aun no efectuadas cuando sea él mismo quien rescinda el contrato.

IV. Sobre garantias.

18. La imposicion de garantias desproporcionadas al riesgo asumido. Se presumira que no existe
desproporcion en los contratos de financiacion o de garantias pactadas por entidades financieras que se
ajusten a su normativa especifica. .

19, La imposicion de 1a carga de la prueba en perjuicio del consumidor en los casos en que deberia
corresponder a la otra parte contratante.

V. Otras. .

20. Las declaraciones de recepcion o conformidad sobre hechos ficticios, vy las declaraciones de
adhesion del consumidor a clausulas de las cuales no ha tenido la oportunidad de tomar conocimiento
real antes de la celebracidn del contrato.

21, La transmision al consumidor de las consecuencias econdmicas de errores administrativos o de
zestidn que no le sean imputables.

22. La imposicion al consumidor de los gastos de documentacién y tramitacion que por Ley imperativa
corresponda al profesional. En particular, en ta primera venta de viviendas. la estipulacion de  que ¢l
comprador ha de cargar con los gastos derivados de la preparacion de la titulacion que por su natiraleza
correspondan al vendedor {obra nueva, propiedad horizontal, hipotecas para financiar su construccion o
su division y cancelacion).

23. La imposicion al consumidor de bienes y servicios complementarios o accesorios no solicitados.

24. Los incrementos de precio por  servicios accesorios, financiacidn, aplazamientos, recargos.
indemnizacion o penalizacicnes que no correspondan a prestaciones adicionales susceptibles de ser
aceptados o rechazados en cada caso expresados con la debida claridad o separacidn.

25 La negativa expresa al cumplimiento de las obligaciones o prestaciongs propias del productor o
suministrador, con reenvio automatico a procedimientos administrativos o judiciales de reclamacian.

26. La sumision a arbitrajes distintos del de consumo, salvo que se trate de organos de arbitraje
institucionales creados por normas legales para un sector o un supuesto especifico.

27. La prevision de pactos de sumisién expresa a Juez o Tribunal distinto del que corresponda al
domicilio del consumidor, al fugar del cumplimiento de la obligacién o aquél en que se encuentre el bien
si fuera inmueble, asi como los de renuncia o transaccion respecto al derecho del consumidor a la
eleccion de fedatario competente segin la Ley para auwtorizar el documento publico en que iniciai o
ulteriormente haya de formalizarse el contrato.

28. La sumision del contrato a un Derecho extranjero con respecto al lugar donde ¢l consuntidor emita
su declaracion negocial o donde el profesional desarrolle la actividad dirigida a la promocion de
contratos de igual o similar naturaleza.

29 La imposicién de condiciones de crédito que para los descubiertos en cuenta corriente superen 108
limites que se contienen en el articulo 19.4 de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo.

Las clausulas abusivas referidas a la modificacion unilateral de los contratos y resolucion anticipada de
los de duracién indefinida, y al incremento del precio de bienes y servicios, no se aplicardn a los
contratos reiativos a valores, con independencia de su forma de representacion, instrumentos financizros y
otros productos v servigios cuyo precio esté vinculado a una cotizacién. indice bursatil, o un tipo del
mercado financiero que el profesional no controle, ni a los contratos de compraventa de divisas, cheques
de viaje. o giros postales internacionales en divisas.

Se entendera por profesional, a los efectos de esta disposicidn adicional, 1a persona fisica o juridica que
actda dentro de su actividad profesional, ya sea publica o privada».
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