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I3 CONFERENCIA DE RIESGOS INDUSTRIALES Y SEGUROS
PONENCIAI IDENTIFLICACION Y AMALISIS DE RIESGOS

INTRODUCCTION

En primer lugar deseo agradecer a AGERS su deferenciz vy sonfianzs

al solicitarme que fuera ung de los ponentes =n esta YId Conferen-
mia de Riesgos Industriales y Seguros".

En segunds lugar, cuiero hacer menciom de qus mi califisscidn  pro-
fezional no es la de Gerente de Riesgos, sino la de Asegurador en
21 campo de Rigcsoos Industriales.

No obstante, v dado aue precisamente en la fase de IDENTIFICACION
Y ANGLISIS LE RIESGOSy hay muchas similitudes entre la forma de
operar desde el punto de vista Azsegurador v de Gerencia de Rieg-
acsy tratard de dar mi vision de ssta fase del "Rizk Management",
procurando verls deede 1la porgpectiva de cualauier Gerente de
Rizsnos, sismpre sin alvidar gaue mi procedencia 25 21 campo Azegu-~
rador.

1.- UN PROGRAMA DE RISK MANAGEMENT

Da toxos WYds. et conocido el concepto de "Risk Management® v
1a filusofia gue encierra sste concepis. Todos sabemos gue  si
una empresa considerara que la implantacion de la Gerencia de
Rimsgos == necesariar tendria que analizar la situacidn de sus
riesgos, mejorar 1la prevencion en los mismos ¥ establecesr un

programa de fFinanciacidn en 21 tiempo, gque anule & stende los
riesgos qus amEnazan a la emprsca,

El programa de implantacidn del Risk Management en una empresa
paza por una cerie de fases que hay gue desarrollar. Estas  fa-
sS85 S0ON°

1°) El estahlecimiento de un programa de Risk Mansgement, pasa
ineludiblemente por la decisidn que fien= que tomar la Ri-
reccion de la Empresay sobre la necesidad y conveniencia
de dicha imrlantacion.

En la gran empresa esta decision es relativamente facil de
tomars va quey ¥ sobre todo en la actividad industrial, la
consarvacion de los activos v la supervivencia de la am-
presa e cada dia mas complejar pussto que en la actuali-
dad las posibilidades de grandes pérdidas son mavores. de-
pidp a causas tales como!
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- Técnicas de fabricacidn cada ver més avanzadas, comple-
Jas ¥y sofisticadas.

- Grandes concentraciones de valores.

~ Productos cara vez mas desarrollados tecnicamente.

- MNormativas cada dia mas erigentes.

~ Mayores probabilidades de pérdidas en =1 transporte.

- Aumento re las reclamacionss, tanto en nimero como en
monto, por dalos derivados de los productos, contamina-
cidmn, polucidn, eto. . debido 2 una mayor concisnciacion
de la socizdad: v por ende. de la Administracidén =n as-
tos temas.

- Dependancia total oe fusntes de ensrgia, CoOn sus posi-
bles riesgos da interrupcion.

-~ Delincuencia, =abotajes, terroriemon. etc., temas cada
vezr mas problematicos.

En la mediana v no digamos va &n la pequefa empresa, esta
concienciacidn de la Direccidn es mucho més dificil,. re-
sultando por lg general, que no =xiste wuna politica de
"Risk Management®y, ni umna figura del coordinador & "Risk
Manzager", sino gue a lo sumo existe la figura del "Tefe o
Pesponsablae de Sequras”, sncargado exclusivamente de la
gestion cde lo= ssguros de la empresas siende muy  normal
gque esta gestidn sea llevada como una funcion mas, por
otra persona de la empresa que puede ger o] Director de
Fersonal & 1 Director Financiero.

Una ver tomada la decisicn de elaborar un programa de Fla-
nificacion v Control de Rissgos por la Direccidon de la em-
presa, dicha elaboracidn correra a cargo de una nusva fi-
gura dentro el organigrama de la empresa, gque 25 la del
"Risk Manager", normalmente conocido sn Espaha como "Ge-
rente de Riesgos", el gual debera responsabilizarse de las
siguientes tarsas.

a) Identificacion de los riesgos potenciasles de la empress.

h) Analisigs vy evaluacion de los riesgos potenciales, tanto
en sus facetas de frecuencia, como intensidad, asi como
valorar las pérdidas previsibles 2n caso de siniestro.

Tratamiento de 1los riesgsos: consecusncia directa del
punto anterior, que permita reducir éstos mediante la
adopcicn de medidas de Prevencidn y Prohteccion.

N

Y Financiacicon de los riesgos necesaria para la cobertura
de la empresa, bien mediante la asuncion del rissgo en
toda & en parte (autosesuro!, transferencia de los
riesgos a tercerns o a las Compafiias Asegursdorss,
incluso la =valuacidn de los costes de las medidas to-
madas de Prevencidn y Proteccion implantadas.



e} Administracidon vy Control de riesgos, estableciendo cri-
terios para la recepcidn de informacidn, gestidén de los
siniestros, cocontrol =condmico de costos vy estableciendo
y coordinando la comunicacion entre todos los  implica-

dos

en el "Risk Managemant' como pusden ser desde el

Director Gensral, pasando por todos los estamentos de

1a

Empresza, hasta los Aseauradores, Feaseguradoras,;

Brokers, Contratistas, Consultores, Administracion.

2.~ IDENTIFICACION DE RIESGOS

Es ésta la primera fase de tudo pragrama de "Risk Management®

y desde mi

desarrollar.

punto de vistay la mas importantz v més compleja de

E= evidente que pars poder hacer una Plaqificacibn y Control

de risscaos,

es newssario conocer primero la existencia de eseos

riesoos, pues malanente se podra actuar scbhre un riesgo desco-

nocido.

-En segundo

lugar &1 Gerente de Riesgos debe ecstar informado

perman=ntemante de los cambios evolutivos de 1os  riesgos con

21 tiempor

tema  que aunque parece facil. en la préctica pre-

zenta muchas dificultadesy sobre todo n la gran smeresa, 2N
cdonde se producen constantes modificaciones en las situaciones
de riesgo sxistentes & craacion de nuevos riesgos  permanantes
o eventuales, lo cual canstituy=s, a mi modo de ver, uno de los
problemas principales que debe resolver el Garente de Riesgos.

2.1. Clasificacidon de los Riesgos

E“l.il

2.1.2.

Riesgos puros: Son agquellos que producen una
perdida en los activos de la smpresa materiales,
inmateriales o humanos.

Por ejemplo! incendios, explosion, inundacisn,
perdida de beneficios, responsabilidad de produc-
tos, perdida de imagen, accidentes laborales.

Riesgos especulativos: Son riesgos de tipo em-
presarial, cuya consecusEncia son perdidas o ganan-
cias, tales como:

Competencias de ferceros, fluctusciones economi-
cas, cambinse de legislacidn, nuevas tecnologias.

Estos tipos de ri=sgo=sE, a2 mi entends=sr, no entran
dentro de la concepcion del Risk Management, sino
del 'Management" de ompresas.
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Identificacion de Riesgos Puros

Pues bieny cifiendonos Unicamente al caso de identifica-
cion de los  riesans denominados "puros'"y el Gerente de
Riesgos, debers tener en cuenta todos los posibles riss-
gos a que pusde o2ctar sometida su empresa, desde pérdidas
patrimoniales ror causas de tipo fisicoy, pasanda por  re-—
Clamaciongs de tipo de responsabilidad civil, hasta las
posibles compensaciones economicas, derivadas de acciden-
tes o muertes de los empleados.

El problema de la identificacidn puede ser tan sencillo
como Ja identificacidon de los riesgos de vehiculos, pa-
sando  por femas mas compledjos como pueden s=er los riesgos
derivados de contratos, haste llegar sl caso limite de 1la
no identificacion de un posible riesgo hasta tanto no ==
praduce 21 evento del siniestro, con el consiguiznta  pe-
ligro incluso de supervivencias de la oropia empresa. Coms
muestra de esto dltimo ¥y a tituloc de comentario, me viene
a2 la memoria =1 reciente brote de asma producido =n Bar-
celona, con el resultado de cuatro muertos y  varias de~
cenas de personas hospitalizadas, al parecer atribuido a
la descarga de un bugque, de semillas de soja =2n el puerto
de: Barcelona, gues supuso que 21 viento impulsase el polvo
de las semillas producido en la descarga hasta el casco
urbans de la ciudad, con el saldo ya indicado de victi-
mas, vy con la conzsecuencia de posibles reclamaciones eor
rasponsabilidad civil. No s2 habilan tomado medidas de
profeccion, porque no se concoclia que 21 polvo de semillas
de =oja pudiera ocasionar asma, entre otras cosas porgue -
va s= habia hechp stras muchas veces la descarga de semi-
lias do soja en 21 puerto v nunca habia pasado nada, ade-
mas de daree atra serie de circunstancias que hicieron
que se produijese =21 sinisstro, como =21 gue ese dia higie-
s mucho calor, que hiciera viento y ademés en direccion
a la ciudad, =tc.

Fate puede zer un buen sj=mplo de un riesgo no identifi-
cado v por tanto desconocido vy no evaluado, con el consi-
guisnte perjuicio scondmico para la empress.

E=s un caso coma este, en donde nos damos cuenta de la
gran importancia que tiene tanto le fase de identifica-
cion de riesgos dentro del erograma del "Risk Manage-
ment”, como la figura del "Risk Mansgper® dentro del orga-
nigrama de la empresas y la gran dosis de im2ginacion que
debe desarrollar =2eta persona, oen esta fase.



Z.2.1. Identificacion de Riesgos en Sectores Econdmicos

- En 21 sector agricola, ganadero vy pesca, la im-
plantacidn del Risk Mansgement, y dentro de
2llo, la identificacion v analisis de riesgos,
requieren 4Jna serizg de planteamisntos qgue =e
apartan de las teorias tradicionales de la Ge-
rencia de Riesgos. Intervienen factores tan
aleatorios,y de tan dificil prondstico v que tie-
nen  tanta incidencia en la economia del sector:
que nos impiden hacer un analisis consescuente.

- En 21 sector serviciosy es donde quizis se  con-
fundan mas los riesgos de tipo sspeculativo con
los "puros”. .

- El sector industrial, con inclusion de la cons-
truccidn, es el campo mas claro de trabajo, con
mayor posibilidad de identificaciom, vy es en
este campo donde el desarrolle del Risk Manazge-
ment alcanza cotas importantes, los riesgos  son
menos aleatorios y la posibilidad de abtener una
rentabilidad clars v rapida es muy importante.

. Esta no aquiere decir gue desdefiemos los otros
sec-tores, ¥ de hechor todo 2] planteamiento pos-
terior pusde ser perfectamente aplicable a2 los
otros sectores de la sconomia.

2.2.2. Identificacidn de Riesgos en la Empresa

Mo es nusstra intencidn llegar a identificar los
riesgos por sectorss del campo industrial, sino
mas bien, indicar cuales serian las lineas aq&nera-
les que se podrian seguir para estae fase de IDEN-
TIFICACION DE LOS RIESGOS, vya que por desgraciar
no erxisten métodos cientificos que nos parmitan
abordar este problema.

- Para una correcta identificacian, es fundamental
conocer inicialmente las lineas productivas de
la empresa, =@ deciry, saber cuales son aquellos
aspectos fundamentales en Que se basa su desa-
rrollo, bien s2an de fabricacidny comerciales,
investigacidn, +fransporte, etc. para posterior-
mente analizarlos y svaluarlos.

- Un segundp paso fundemental 25 conocer cual va =
ser 21 desarrolls futuro de la empresas, es de-
ciry, conocer los planes que se van a llevar a la
practica a medio v largo plazo, para incidir es-
pecialmente en aquellios que posteriormente van  a
ser pripritarios v fundamentales.



- UJn tercer paso seria el estudio de como van a
incidir estos planes futuros de la eompresa  en
las lineas productivas.

- Otro punto fundamental en la identificaciéan de
loz riesgos es conocer, desde 21 punto de vista
econdmico, la incidercia de las lineas producti-
vaz 20 el volumen del -Patrimonic de la empresa.

Como comperlemento a este ounto, es interesante
conocer 1los porcentajes de contribucion de cada
linea eroductiva. necesarios para cubrir los
gastos fijos de la empresas asi como =21 niamero
de empleados gue trabadjan en cada una de ellas v
los valores inmovilizados situados en cada una.

En este aspecto no podemos dar farmulas, pues
Ccada empresa conocs cuales son los parcentajes a
aplicar, gu= cambiara sequn sus caracteristicas
y sus funciones.

Conocidas cualitativamente las lineass productivas,
v de forma cuantitativa su aspecto econtmico, po-
demos desarrollar un Darsemo que nes  indigue el
grado de deprendencia de la empresa en cada una d=
allas, que podria ir de cero o diex ¥ Que nos  in-
dicara, de una forma general, cudles son aquellas
lineas sohre las que se tendra que actuar prieori-
tariamente, en &l caso de que el analisis de riss-
go de medidas correctivas fundamentales.

F= claro que 21 bsremo nos indicara, a mayor nume-
roy, mayor grado de compromiso.

- E1 s=siguiente pasa seria conocer cudles son las
areas, departaments. sectores, O como guiesra qQuse
se denominen =n la smpresa, gque estan involucra-
dos & comprometidos con estas lineas fundamenta-
les .

Igualmente que se instrumentaba un baremo, de
compromiso o de relacidn de lazs lineas eroducti-
vas con la evolucidn normal de la smpresa, se
pusde instrumentar otro de dspendencia con  los
departamentos o areas involucradas, de tal forma
gue sk pueda conocer el alcance de dependencia
con todos 2llos.

- Dentrp de cada una d2 las lineas productivas,
obtenicdas del proceso normal de funcionamiento
de la empresas =5 necesario a partir de este mo-
merita desarrollarlas, para conocer 2 identificar
los process que la componan de uns forma indi-
vidual.

s



Este desarrollo se tendrd que realizar con dia-
gramas vy estudios de produccidn, fabricacion &
funcionamiento en general, en los que se marquen
¢ indiguen las incidencias qQue puedan cartar,
paralizar, & reducir 1 funcionamienteo normal de
cada una de las lineas productivas.

Estas incidenciss a lag que =ctan sometidas las
lineas productivas pueden ser de dos tipos: hien
cacasionadas ror factores externos al propio fun-—
cionamiento O bien internas a su proceso.

Por tanto, = necesario identificar cada uwno de
estfos riesgosy senalando que incidencia tendra
en el proceso normal de funcionamientn d= la =m-
presa, a2n 2] caso de siniestro vy sUu repercusion
en la misma.

Mo es mi intencion, vy ademds seria prolijo v
absurdo, hacer un desglose con btodos los riecaos
que pumden existir en una s=mpresay sing que =im-
plemente dare un esguema general de identifica-
cion de posibles riesgos, cuando ademds, los
responsables de Risk Manascoment de cada smpress
son los que mejor pueden dar una ralscion de los
posibles riesgos de cada una de esllas.

Con esta idea, ¥y con caractar generzal: bhe redac-
tado una seleccidn de riesgos gque nos  pueden
servir de avuda a la hora de planificar el estu-
dio:

2.2.2.1. Riesgos que afectan al patrimonic inmo-
vilizado

- Riesgos de tipo figsico-suimico.r In-
cendioss explosidn, agua, eneErgla  ati-
lizada, dahos eléectricoss 9ass vapoTy
productos inflamables & explosivos, ca-
lefaccidn, aire comprimido, impacto,
onda soénica.

- Riesgos de tipo socislh. Robos hurto,
expoliaciony fraudes, negligencia, van-
dalismo, actos malintencionados, infi-
delidad de los empleados, atentades,
sabaotaje, arsonismo, huslgas, espionajs
industrial.

- Riesgos de la naturaleza & catastrbfi-
cos: Tnundacidn, Tayoy terremoto,
erupcion volcanica, lluvia, vienta, pe-
driscoy nieve, heladas.



- Riesgos de tipo técnico: Rotura de
maguinaria, montaje, ordenadores, eerro-
res de diseho, construccion.

2.2.2.2. Riesgos de perdidas consecuenciales

Cualquiera de los riesgos anteriormente
citados pueden producic wuna paralizacion
total o parcial de la empresa, con =21
consiguiente perjuicio scondmicoy deriva-
do no solo del dafo puranente fisico, si-
no también derivado de 1z parada de la
linea de procductividad. La pérdidas de be-
neficios pusede representar &2 ocasiones
una perdida econdmica mads importante que
la propia perdida material del bien si-
niestrado. )

Por ejemplo: Pérdida de beneficios a con-
secuencia de incendios, de riesgos de 1a
naturaleza, de repturas de maquinaria, des
averias de ordenadors etc.

Z.2.2.2. Riesgos que afectam a las perstmas. Ac-

Eﬂalalql

cidentesy, muerte, invalidez, enfermedad,
secuastro, intorxiceacidn: etc., bien =ean
de tipo laboral & extralaboral.

En este apartado se podrian incluir los
riesgos de perdida de persecnal clave para
l1a continuidad v marcha normal de la =m-
presa, por las causas citadas anteriar-
mente & par otras ajenas.

Riesgos de transporte: Este tipo de
rissgas esta muy  intimamente ligado con
el desglose vyva indicado de riesgos del
patrimonio inmovilizado de la empresa. n
especial en los tipost fisico-guimico,
sncial, naturaleza y catastroficos. Cuan-
do consideremos el almscenamiento de los
productos, si se considera la propia cir-
culacien de vehiculosy citaremos los ac-
cidentes de circulacidn, atracos, robos,
deterioros a Jlas mercanclas transporta-
das.

Riesgos judiciales: Son riesgos deriva-
dos de actos sujetos a responsabilidad de
la empresa por razon de su actividad, ta-
lee rcomo, responsabilidad patronal  por
accidentes de trabajo, responsabilidad de
productos, profesional, de la explotacidn.

-
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2.2.2.7.

EIEHEISI

Gtro tipo de riesgos encuadrados en  este
apartado, podrian ser los de tipo con-
tractual, derivados de contraetos firmados
FOT la empresa.

Asimismo, todo este tipo de riesgos pues-
den tresr como consecuenciay ademas de Ia
péerdida econdmics directa derivade de re-
clamaciones judiciales, hien =sa de los
propios trabajadorss por negligencia de
ia ompresa en temas de seguridad, o por
terceros como consecusncla de productos
defectuososy o cualgquier otro tipo de re-
clamacion, una pérdida indirecta, gque
ruede ser incluso muy superior a estas,
como  por  =23jemplo pérdida de imagen de la
empresa, deterioro de marcas de  eproduc-
tos, e=tc., que pueden tener consecuencias
desastrosas para la supervivencia de 1la
EMPresa.

Riesgos del medio ambiente

Son  rieggos derivados  del entorno de 1a
empresa, que pueden causar dafos tanto a
la propia empresa como a tercerosy tales
como: contaminacidn, polucidn, corrosion:
dafios ecoldgicosy inestabilidad eolitica
o social del entorno, operacicones peli-
grosas para la vecindad, etc.

Riesgos tecnoldégicos: Estos riesgos los
podemas considerar como aquellos que por
su falta de informacidn o por su defi-
ciente aplicacion pueden causar dahos,
tales como! nuevas teécnicas productivas,
pérdidas de informacidn, disefio de plan-
tas vy equipos, excesos 6 disminuciones de
stocks, hienes vy equipons obsoletos.

Ezste tipo de rissgos pusden caer dentro
de los llamados especulativos.

Riesgos de tipo financiero

Hay otra gran multitud de riesgos, gue no
siendo estrictaments de lps denominados
"muros”, pueden acarrear a la empresa
unas perdides economicas muy importantes
coms por ejemplo: Perdida de mercado,
péardida de clientes, credibilidad de  pro-
ductos, fallos de publicidad., ingsolvengia
de clientes, inversiaones defectunsas,
préstamos, deudas.



3.- LA INSPECCION DE LOS RIESGOS

La udnica forma de detectar e identificar con la mayor exacti-
tud los posibles riesgos a que puede estar sometida una esm-
presa, 25 la inspeccion del propio riesgo. Por 1o tanto, en
ctualquier programa de (Gerencia de Riesgo que se ectablezca en
una empresa determinada, el primer escaldn a considerar serd
la inspeccidn de todos y cada uno de los Triesgos de2 la propis
empresa.

Un primer informe de inspeccidn de todos los riesgos de  una
ampresa es basico psra el posteriar desarrolls del programa de
Gerencia de Rissgos, pero no hay que olvidar aue Ios riesgos
nunca san astaticos vy que por 1o tanto evolucionan con =21
tismpo, razon por la cual es necesario inspeccipnar perid-
dicamente {lo ideal seria una vez al aflo) las instalacicnes de
la empresay para conocer en todo momento esta evoluridn. Esto
es fundamentaly, ya que!

1) tos crecimientos de la empresa tanto en adquisicion de
nuevos activos, inclusidn de nuevas tecnologias de  produc-
cidmsy lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos
mercados, pueden dejar 21 programa de Gerencia de Riesgos
totalmente desfasado, incluss en poca tiempo.

2°) La obsolescencia de las tecnologias aplicadas en los pr-
ocesns de produccidn, procesos de control, procesos  infor-
maticos, puseden ocasionar un efecto negativo importante, a
la hora de la reposicitn de =2stos activos, en ecaso de un
posible siniestro.

3%) La inflaccidn produce un aumento permanente en los actives .
de la smpresa,. aspecto éste que de no ser considerads pe-
riogdicamente, dajard también desfa=ado nusstro programa en
muy pocp tiempo.

4°) Una posible congecuencia de la inspeccion, puede ser la
decision de adoptar medidas de prevenciodn y prateccidn en
materia de seguridad, pero de nada servirian =i una vexz
implantadas, no se verificase su perfecto funcionamiento.
Para ello es también fundamental la inspeccidn periddica
de las instalaciones, can el fin de verificar "in situ",
el correcto mantenimiento y funcionamiento de las protec-
cionas, el grado de preparacién de los equipos de inter-
vencion de personal de emergencia, la correcta aplicacion
de los planes de emergencia, planes de svacuacioh.

5°) En una reingpeccion se pueden detectar riesgms que en una
anterior ocasidn no se habian tenido en cuenta, o© incluso
se pusden detectar circunstsncias nuevas sobre un riesaoa
ya evaluado gu2 nos obligusn a3 replantear nuestra anterior
evaluacidn.
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En mi opinidn debe ser el propio Gerente de Riesgo el que rea-
lice estas inspecciones, vya que 21 es el que tiene la respon-
sabilida del desarrollo epsterior de todo el programay pero
necesitard apovarse de una gran variedad de persconas de la em-
prasa, como pueden ser directores de fabricacion, control de
calidads para la identificacidn de riesgos de la produccions
directores o Jefes de Seguridads para la sesvaluacion de los
siztemas de prevencidn vy proteccion, juristas para la identi-
ficacidm de riecsgos de responsabilidad civil & terceross di-
rectores comerciales para identificacion de riesges de Clien-
tes v Proveedores, efc.y por lo cual la comunicacidn y enten-
dimiento del Gerente de Riesgos con todos laos estamentos de la
empresa, es fundamental epara todo el proceso de la Gerencia de
Rizzgos, pero sobre todo en esta primsra fase de identifica-
cidn de todos los posibles riesgas.

En este punto, me gustaria indicar, que =n esta fazse seriza
fundamental la colaboracion entre la Gorencia de Riesgos v el
sector Asegurador, dado ques ambeos pergsisuen =1 misme fint  pre-
venir las posibles pérdidas econdmicas.

Es  posible gque exista una cierta reticenciz por parte del Ge-
rente de Riesgos, a gque personal cualificado del sector Asegu-
rador inspeccione conjuntamente los riesgos de la emeresay, por
temor a gus se descubran posibles deficiencies en los riesgos,
pero en mi opinidn inclusc esta posibilidad es beneficiosa,
pues asi se podran poner en practica medicdas correctoras que
redundaran en beneficia de ambosy & la vez que servira para
estrechar las relaciones entre Asegurado vy Asegurador.

Mo es mi intencidn =21 indicar comp se debe reelizar wuna visita
de inspeccidn, puesto que entiendo que no =5 2l abjeto de =s-.
ta charla, y ademas cada "maestrillo ftiense su librilla", de
tal manera que cada Gerente de Riesgo realizaré esta fase de
st programa como 21 crea que es mas conveniente, dado Que  to-
das las empresas son distinbas unas a otras, con peculiarida-
des diferentes, de tal maneta que rissans gquse pusden ser vita-
les para unas empresas, sSson insignificantes o incluso nulos
para otras.

No obstante, 1o que si me permitirey sera indicar agquellos
puritos que considero deben ser tratados en la fase de identi-
ficacion vy correspondiente emisidn del informe de inspeccion,
ComD S0n: *
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Valoraciones

- Yalor Real.
- Valar Reposicion a Nusvo.

Instalacicones

- Deecripcidn . de procesos actuales:
actuales.

- Dmscripcidin de procesos pravistos:t
erevistas.

Existencias

- Materias Primas: Proveedores.
- Producto terminado: Clientes.

Personal

- Nimero de smpleados.

-~ Conflictivicad lLaboral.
- Huyslgacs.

- Sindicatos.

- Convenios.

- Varcaciones.

Riesgos de Dathos Materiales
3.5.1. Incendio y Explosién
3.5.1.1. Construccion

- Tipo.
- Colindantes.

- Areas de incendio, muros

liness de

lineas de

produccion

produccidn

roartafueqos.

~ Separaciones, puertas cortzfuegos.

- Afio de construccidn.

3.5.1.2. Riesgos de procesos especiales

- Pinturay barnizado,
- fAcabado.
- Corte y soldadura.

etc.

- Liguidos o gazes inflamables.

- Explosivos.
3.5.1.3. Servicios Generales

- Calderas.

- Hornos.

- Electricidad.

- QAire acondicionado.
-~ Compresores.

~ Combustibles.

- Motores.

- Mantenimiento.

e OArEoarm v FTmOisTS



3.5.1.4. Proteccion contra incendias

- Medidas manuales: Extintores BIE'S,
CHE'S.

- Tipa.
- Cobertura.
- Revisimnes y mantenimiento.

- Medios automaticos: Sprinklers, agua
pulverizada, espuma, (02, halsn.

- Tipo.

- Coberturas.

- Yalvulas de control.

- Revisiones y mantenimisnto.
- Prushas.

~ Abastecimientos de agua

- Necesidades de caudal-presidn.
- Tipo de abastecimiento.

~- Diametros.

- Rewgaryva.

- Bombas: caudal-presion.

- Reviesidn ¥y mantenimiento.

- Pruehbas.

- Sigtemas de deteccidn

- Tipa.

- Cobertura.

- Zonas protegidas.

- Cantralita de control.

- Energia.

- Transmisidn de alarma.

- Revision y mantenimiento.
- Pruebhas.

2.5.1.5. Seguridad vy Vigilancia

- Tipao! propiay vigilantes Jurados.
= Control por Relod.
- Periodicidad rondas.

3.59.1.6. Medidas de Prevencidn

- Equipos de personal de emergencia.

- Planes de Emergencis.

- Planess de evacuacion.

- Adiestramients vy formacion del personal
en general.

- Simulacros.

- dutoinspecciones periddicas.

= Prohibicisn de fumar.,

I



3.5.2.

3.5-3-

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

L4

3.5.1.7. Almacenamientos

= Tipo de almacenamiento.
Alturas de almacenamiento.
Protecciones.

Emhalajes.

Robo vy Expoliacidn

Proteccion fisica de las instalaciones.
Proteccion electrénica exterior.

Proteccidn electrdonica interior.

Centralita de Control.

Transmisidn de alarmas.

Servicio de Seguridad.

Criminalidad de la zona. .

Robho v Expoliacion en 21 transporte.

Robo vy Expoliacidan de archivos fundamentales.

Edquipos de Procesamiento de Datos

Tipo de equipos.

Ubicacion.

Proteccidn.

Control de accesos.
Posibilidades de sustitucidn.
Mantenimiento.

Duplicados.

Datos a la maquinaria

Tipo de maguinas.

Fecha de fabricacidn.

Vida util.

Mantenimiento.

Repuestos.

Posibilidad de sustitucidn.

Dafos en el transporte

Materias transportadas.

Tipo de transporte. Flaotas.
Valoracion media transportada.
Valoracion maxima transportada.
Yclumen de antradas.

Vaolumen de salidas.
Feglamentacion.

Mantenimiento.

Dafios de la naturaleca

Ravo: - N® Pararrayos, tipos, coberturs.
- Predisposicion de la zona a las
tormentas con aparato =léctrico,



- Zona sismica y/ o volcanica.

- Inundaciones: - Proximidad de rios, lagos, mares.
- Desniveal.
- Muros de contencion.
- Pluviometria de la zona.

- Yiento: - Vientos dominantes.
- Intensidad.
- Protecciones.

- Pedrisco: - Predisposicion de la zona.
- @dAntecedent=s.
- Nieve: ~ Predisposicidn de la zona a las
nevadas.

~ Intensidad media.
-~ Intensidad maxims.

3.4. Riesgos de Dafios Consecuenciales

3.&4.1. Pérdida de Beneficiocs

- Bienes vy equipos capaces de ocasionar una pérdi-
da de hensficios como consecuencia de un sinies-
. tro.
- Plazo de reposicion de la masuinariss tanto na-
cional como de importacidn.
~ Periodo previsible de interrupcidn.

- Principales suministros:

- Energia.
- Materias Primas.
- Repuestos.

- Principales cuellos de botella.
- Maquinaria de repuesto.

- Motores de repussto.

- Reserva de los transformadores.
- Calderas de ressrva,.

- Mantenimiento.

- Dependencia de erovesdores.

-~ Dependsencis de clientes.

- Stocks.

- Solucimne=s alternativas.

~ Gastos Eitraordinarins.

3.56.2. Dafios a terceros por responsabilidad civil
- Ppsibles dafios a los riesgos colindantes.

- Posibles dafios a los propietarios por 21 alqui-
ler de los inmusbles.



- Posibles dafios por responsahilidad civil de  pro-
ductos.

- Posibles danos por conteminacion.

- Posibles dafos por responsabilidad civil de ins-
talaciones destinadas al pdblico.

~ Posibles dafips por responsabilidad civil patro-
nal..

- Posibles dafos a mercancias de tercerosm.

- Posibles dafos por 21 uso de vehiculaos.

- Respoansabilidad civil contractual.

Riesgos de Danos en las Personas

- Vias de evacuacion.

- Planes de evacuacidn.

- Tluminacidn de emeraencia.

- Trabajos especiales.

- Productos tdzicos.

- Accidentes jaborales.

- Personas vitales para la empress.

Otros Riesgos

- Posibilidad de sabotaje.

- Posibilidad de actos wvandaliceos o malintencionados
{(conflictividad labaoraly huslgas, etc.).

- Socuestro de persconas vitales para la empresa.

- Informacidn vital para la empresa: - Espionaje indus-
trisl.
- Pérdida de la in-
formacion.

- Posibilidad de infidelidad del personal de la empress.
- Pérdida de imagen.
- Pérdida de mercado.

Evaluscion de pérdidas para todos los sosibles dafios:

- Pérdida Maxima Probable.
- Pérdida Maxima Posible.
- Valor Maximo Expuesto.

Para poder evaluar las posibles pérdidas 1o mas ajusteda-
mente pocsible, 25 necesario tener muy claro lo que signi-
fican cada uno de los conceptos anteriores.,. 2 incluso de-
ben figurar en =1 informe, con &l fin de gqus todas 1as
personas implicadas sepan =1 criterio de evaluacion que
ha seguido =21 Gerente de Fissgos.

Estos conceptos estan totalmente difundidos tanto en el
maercade del segurn, como 2n las técnicas de Gerencia de
Riesgos: @ntendiéndoss en =21 raso de incendio y/o explo-
zidgn por fal menps asi lo entiende Plus Ultrar:

-



3.10.

2.11.

Pérdida Maxima Probable

Es la marximes perdida qu2 s& puede esperar bajo las
condiciones normales de la explotacidn, de 1los medies
de eproteccion, y de 1la actuacidn de los medios huma-
nos tanto pdblicos como privados.

Pérdida Maxima Posible

Es la maxima peérdida que se pusdse esperar, cuando
concurren wuno @ 2 varios "impedimentos graves" O situa-
ciones desfavorables, de tal manera que solo se pu=sde
contar con la avuda de los esuipos de bomberos publi-
cos o privados

For ejemplo: Los sprinklers fallan, porque la wvalwula
de control estaba cerraday vy el incendio no pusde ser
controlado hasta la llegada de los bomberos.

Valaor Maximo Expusste & Riesgo Maximo

Ees la méxima péerdida que se puede dar cuando todas las
situaciones zon desfavorables ¥ no hay respuesta de los
searvicins de bhomberosy de tal manera que 21 incendio no
pusde ser combatideo. El incendio sz exfingue sdlo por
falta de combustibles.

Siniestros

- Descripcion de siniestros acaecidos anteriores, con
causas, importes, fechas, =2tc.

- Medidas adoptadas posteriormente a cada sinisstro.

- Tndemnizaciones.

Yaloracidn general sobre el riesgo

- Valoracidn glabal general de los riesgos en sus condi-
ciones actuales.

- Recomendaciones consideradas de caracter prioritario,
para mejorar la calidad de los riesaos.

- Recomendaciones consideradas necesarias para dedjar los
rigsgos eon condiciones acephables.

-~ Recomendaciones para dejar 1os riesgos a condiciones
Adptimas.

Ni que decir tiene Que emn =sste proceso de detsccidn e
identificacidn de riesgos mediante la inspeccidn, nos
hemas referido dnicamente a los denominados "riesgos  pu-
ros*.

Ects que scobre =21 papel parece facil, ss muy complicado,
sobhre todo en la gran empresa, en donde 21 principal
prablema, ¢ una de los mas importantes al menos, == el

canoclmlentm exacto de todos vy cada una de sus Tiesgos:
L oo tas artividades aus =2 nilarian Aocsa -
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4.~ ANALISIS Y EVALUARCION DE RIESGOS

Una wver identificados todos los riesgos potenciales que pueden
afectar a la enpresa, 21 siguiente paso en todo programa  de
Risk Management, es el analisis y 2valuacidn de los riesacs
identificados.

Esto implica valorar tanto la frecusncia, como la intensidad &
gravedad de un posible siniestror, que pueda afectar a la evo-
lucidn normal de la empresa, asi como la estimacidon de pardi-
dasz econdmicas tanto directas como consecusncisles.

Como  va hemos dicho anteriorments, &l analisis de los riesgos
no debe limitarse a las situaciones actuales, =ino tambhién a
las situaciones futuras, es decir a las que pueden afectar a
la enpresa & medio v largo plazo, como puseden sery, nuevas  1i-
neas productivasy nusvos productos, nusvos mercados.

Besde mi punto de vista es necesario seguir el siguiente pro-

cezo ldsico en osta fase:!

1°) Conocimiento lo mas exacto posible de la valoracion de to-
dos los activos de la empresa, tanto fijos como circulan-
tesy gque nos permitira evaluar las perdidas, en caso de=
siniestro,.

2°) Analisis de la probabilidad de ocurrencia, frecusncia real
e intensidad de los posibles eventosy, 2valuando las posi-
bles perdidas ante cada situacidn vy riesgn, bien sea por
la ocurrencia de un salo siniestro grave, ode la suma de
muchos siniestros pegquenos.

3°) Contrastar los resultados obtenidos con los de otras =m-—
presas de similares caracteristicas.

Ezte procesoc de andlisis y evaluacion es el que nes permitird
adoptar la decisidn mas correcta en la fase siguiente que se-
ria la FINANCIACION DE LOS RIESGOSy vya gue en este momento po-
dremos decidir la posible actuacidn a seguir, pudiendo aptar
por:

- Costesr medidas que =liminen & reduzecan 21 riesga.

~ Retener =21 riesgo bien mediante autoseguro & franquicias aus
abaraten las primas del seguro.

- Trangferir el riesgo, bien al sector Asegurador O a terceras.,

4.1. Valoracion
Como  hemoz dichos 2] punto de partida para la evaluacion

de los riesgos es, conocer la valoracidn de los  recursos
de la empresa.
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Para ello el Gersnte de Riesgos deberia disponer de ta-
blas de valoraciones de irmuebles gsegdn tipos de cons-
trucciton, materiales emplesdos, indices de valoraciones
de =quipos Yy maduinaria, =tc.

D= a2sta forma determinard dos valorss muy impaortantes con
vistas al seguro, que son; - Valor Besl.
- Valor de Reposicitn a Nuewvn.

En mi opinidn, =n este punto es fundamental, sobre +odo
en una gran empresar el asesoramiento sxterno cde alguna
empresa dedicada a 2esta actividad, = no ser que sl Geren-
te de Riesgos sea un verdadero sxperto en estmnz temas.

Evaluacidn .

El <siguiente paspo de ests fase = tratar de conocer la
probabilidad de ocurrencia, frecuencia 2 intensidad de  un
posible siniestro.

Comocer la probabilidad de ocurrencia, es practicaments
imposible para una empresa concreta, pusesto que el
calculo de probabilidades se basa en la ley de los
grandes nUmMEros, y una empresa aislada no pusde tener  an-—
fecedentes suficientes para poder servir de base al
calculo de la probabilidad.

Para la estimacidn de la frecuencia, la problematica gque
se nos puede pressntar = la falta de informacion.

Fueden existir empresas gue tengan establecido algiun sis—
tema para la recogida de sus prapiass ssiperienciase vy gua
pOr su  larga trayectoria en el mercado, sus resultados
twhaan una gran utilidad. Pero lo més normal 925 que, & 13
empresa no  genere este tipo de informacion, o que la 2x-
periencia de la enpresa no sea lo suficientementz  impor-
tante como para extrapolar los resultados, En estos casos
el grado de incertidumbre con gue =2 snfrenta el Gerente
de Riesgos es muy importante.

Aungue <= desconozca la probabilidad de ocurrencia de un
siniestro, siempre sgra posible estimar una frecusneia en
base a 1la informacidn de que dispongamos, la cus)l podre-
mos ahadir en forma de un indice & cada uno de los ries-
gois  que  previamente habismos identificado en la fase= an-
terior.

Este indice podria ir de mayor a menor, decde F-5 a F-i
de la siguiente forma:



INDICE FRECUENCIA DE OCURRENCIA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

F-5 Muy alta _ Muy probable
F-4 alta Probable

F~-3 Media No muy probable
F-2 Baja Improbable

F-1 Muy baja Muy improbable

Qtro factor, de igual o mavor importancia si cabe que el
de la frecuenciza, es el de la intensidad & gravedad del
posible siniestros, =5 deciry. de la repercusidn que ten-
dria =n la evolucion normal de= la ompresa, bien por =4
importe © par sSus consSecusncias.

Exactamente igual gue antes, podrismos estimar una inten-
sidad, la cual tawbien afadiriamos en forma de indice a
cada uno de los riesgos idisntificados. Este indice iria
de mavor a menor aravedad, desde G-% a G6G-1, de 1la si-
guisnte forma: :

INDICE INTENSIDAD O GRAVEDAD INCIDENCIA EN LA EMPRESA

G-5 Desastrona Peligra la existencia de
la empresa. -

G-4 Muy corsiderable Con efectos en los resul
tados econdmicos.

G-32 Considerable Con posible reparcusibn
en los resultados econbd-
micos.

G-2 Pequafa ' Con incidencia minima en
los resultados econdmi-
COs.

G-1 Insignificante Sin incidencia n los

resul tarttos econdmicos.

Lha vez determinades estos dos indices, estaremos en dis-
posicion de decidir sobre que rigsgos deberemos de actuar
can prioridad, en cuanto a la adopcidn de medidas de pre-
vencidn vy proteccidn, asi como planes para la disminucion
de los posibles danos, con vistas a disminuir tanto la
frecusncia de los siniestros, como la intensidad de los
mismos. Es clarp que donde habré aue actuar inmediatamen-
t=, serd en aquellos riesgos detectados como F-5 v G-5,
los cuales pusden poner en peligra la supervivencia misma
de la empresas vy asl sucesivaments.



Para ello, nos tendremos gque basar en la descripcidn téc-
nica de los riesgos v en €1 andlisis y estudio de sus
puntos debiles, los cuales yva deben ser conacidos por la
primera fase de IDENTIFICACION DE RIEESGOS, pare incidire
sobre estos puntos con el fin de mejorarlos, 10 cual
constititye la tercers fase del programa del "Risk Manage-
ment® que habiliamos denominarioc TRATAMIENTQ DE LOS RIESGOS.

En base a las medidas que se vayan adoptando, deberemos
ir corrigiendo estos dos indices, asi hasta conseguir que
todos l1los riesges estuviesen identificadeos como F-1 vy
G-1, lo cual es una utopia, pero hay gue tratar de llegar
lo mas cerca posible de esa utopia.

Asimismo, estaremos ya en disposicion de decidir sobre la
conveniencia & no de transferir el riesao a terceros & al
segurd. Es claro que en los riesgos de baja frecuencia
pera alta intensidad, sera imprescindible transferir el
riesga, pero en los riesgos de alta frecuesncia vy bada
intensidad, es posible y hasta conveniente en ocasiones
el asumir O retensr el riesgo.

4.2.1. Estimacidn de Pérdidas

En la valoracion de posibles pérdidas:, la estadis-
ticsy pusde ser de una gran utilidad, como pu=sde
ser para los riesgos de las personasy tales como
muerte, accidentes, snfermedades, o 2n las riesgos
de transportes que suelen ser muy repatitivos, pe-
ro también puede ocurrir que su utilidad sea prac-
ticamente nula, como por ejemelo en los riesgos de
incendios & inundaciones.

Por ellp, la estimacion de las pérdidas puede re-
sultar muy sencillas 6 tremendamente complicada. En
los riesgos tipicos, tales como incendios, &5 muy
importante la experiencia de la persona que evalue
las rosibles péerdidas, va que no existen métodos
cientifico-matematicos gque nos puedan indicar las
pérdidas que se pueden producir en un  siniestro.
Es en este aspecto, donde el papel de colaboraciton
de las Compafias Aseguradoras y Reasseguradoras,
puede s2r tambisn muy importante para el Gerente
de Riesgos, ya que eéstas tienen una gran experien-
cia en siniestros de este tiposr con lo cuzl estan
quizas en mejor disposicidn de conocer asp=ctos
tales como: desarrollo de los incendios, causas
mas normales de siniestros, causaes de fallos de
los sistemas de proteccion, atc.

-



Esta evaluacidn de las posibles pérdidas es, pro-
bablemsnte, lo que mas va a condicionar al Gerente
de Riesgos a la hora de tomar lz decision de
transfarir ¢ no 2] riesaoc.

Por ello deberemos tener muy en cuenta varios pun-
tost

1% Estimacidin lo mas exacts pocible de la Pérdids
Maxima Probable vy Pérdida MAxima Posible, las
cuales va Tueron definidas en ] punto 3.9,

]

®) Para la sstimacidn correcta e las pérdidas
totales por un siniestro, es preciso tensr en
cuenta la posible acumulacion de varios ries-
gosy tales como riesgos de dahos materiales,
mas riesgos de pérdidas consecuenciales produ-
cidos poar la pareda de la actividad, mas los
posibles riesgos de datios a terceras:. & dafhos
persOnNales.

3°) Hay que tener en cuenta, no solamente laz pér-
didas qu= pueda producir un sinisstro conside-
rado como de garave intensidad, sino también,
los considerados de pegquena o mediana intensi-
dad: va gque a veces muchos sinisstros pequehos
0 medianos repetidos, pueden liegar a acumualar
perdidas tambien muy impartantes.

4°) BE= necesario disponar de la informaciéan de los
riesgos actualizada en  todo momento, con el

fin de gque no se desfasen nuestras estimacio-
nes de perdidas.

La forma de evaluar 2stos conceptos de Péerdida
Méxima Probable vy rPérdida Maxima Posible, es ima-
ginar varias posibilidades de siniestro y evaluar
éstas, con los criterios va indicades, tanto para
las areas de mayor acumnulacion de valogres, como  en
dreas de mas peligrosidad, & en areas de mayor
propagacion y evaluar la posible respuesta de los
medios de proteccidn, configurando con tode ello
une ¢ varios “"escenaricos® posibles de siniestro v
llegar 3 la determinacidm estimada de las posibles
pardidas.

tlegados a =shte punto, e85 necesario plasmar 2n un informe toda
13 informacion aue hemeos obtenido hasta este momento, como:l
lineas productivas, incidencia de los diversos Uepartamentos,
puntos debiles de los riesgos, riesgos gue las puedsn amena-—
rar, indices de frecuencia v de gravedad de los siniestros gque
pueden oacurrir, medidas de prevencion y proteccidn a introdu-
cir v estimacion de perdidas méximas probables v posibles.

4
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Este informe sera la base para la realizacidn posterior de las
fases de TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS y de FINANCIACION DE LOS
RIESGOS, del programa de "Risk Management", aspecto este Glti-
mo que implica el estudio de las coberturas apropiadas para
Cada riesgo, conjugar la eroteccidn fisica con el sutoseguro,
las franquicias vy ] seguro mismo de cada riesuo, ¥ cue tiene
una trascendencia muy importante para la empresa, no vya desde
el punto de vista de desembolsos econdmicos, =ins sobre todo
porgque una decision equivocada puede paner en peliara la  pro-
pia supervivencia de la empresa.

4.3. Intercambio de la informacidn

Una posible solucidn para paliar en una determinada sm-
presa la falta de informacion: & de _"pasade": rusede ser
el acordar entre emepresas con la misma & similar activi-
dad industrial, el intercambio de informacidn, para acu-
mular experiencias tanto sobire siniestros de importantes
proporciones, como de gziniestros de menor importancia.

Como podemos very 2] desarrolo v actualizacion de estas fases
de identificacidn y andlisis, es compleio. Por =1llo entiendo
que la infurmatica puede ser un soporte de  trabajo de  gran
utilidad, mediants @] establecimiento de ficheros de riesgos vy
programas de actualizacidon que nos permitan detectar, por
ejempla, posibles cambios en log activos por adquisiciones o
detracciones. También podria ser de gran avuda el estableci-
miento de diagramas de procesos por ardenacdor, para la reali-
Tacidn de simulaciones, andlisis de caminos criticos, atc.

CONSECUENCIAS DEL. ANALISIS DE LOS RIESGOS

Como posibles consscuencias de una buena gestion de anilisis
de riesgus, yo destacaria las siguientes:

- Identificacidén de posibles riesgos desconocidos para la em-
pPresa.

- Mejora & incremento de la seguridad de los rigsgos identifi-
rados.

- Mejora de los recsultados econdmicos de la empresa, Ccomo con-
secuencia directes del aumentoe de s=guridad de la empresar en
aspectos tales como! disminucion en las tasas de prima de
las poliras de seguras, disminucidn de la pérdida de horas
productivas por interrupciones ocasionadas por sinisstros o
disminucion de los accidentes laborales.

- Mejora de la imagen d= la empresa tanto en el interior de la
propia  empresa, consecusencia de la mejoras en materia de se-

. guridad laboral, como =2n el exterior de la misma, consscuen-
cia de la preservacidn del medio ambienta, stc.



c=+

= Salvaguarda del patrimonio empresarial, con la consiguiente
consarvacidn de puestos de trabajo, tan necesarios hay en
dia, como consecuencia de la sliminacidn & al menos reduc-
cion de los dafios producidos por siniestros, v de la  trans-
ferencia de sus concsecuencias gl sector Assgurador.

CONSIDERACIONES FINALES

Como conclusidn, s me ocurre apuntar las siguientes conside-
racioness

-~ La fase de identificacion ¥y andlisis de los riesgos ss, des-
de mi punto de vista, la mas imprtante de todo =1 programa
del Risk Management.

- El informe de riesgos elaborado tras las fases de  identifi-
cacion vy analisis, es la herramisnta fundamental sue permi-
tird al Gerente de Riesgos desarrollar su programa de  Geren-
cia de Riesgos y al Divector Gerente svaluar las soluciones
aportadas por aquel.

- Es necesario mentalizar a los responsables de las empresas
sobre la necesidad de la evaluacion de sus riesgos, para lo
cual: hay que llevar a su convenimiento, la importancia de
una busna politica de Risk Management.

- Es necesario ealevar e] nivel de prevencion vy proteccion de
las empresas en general.

- La Gerencia de Riesgos, puede y debe aprovechar la exparisn-
cia del sector Assgurador, para assesorarse en temas tales
comos

- Identificacidn de posibles riesgos potenciales desconoci-
dos.

- Prevencidn y proteccidn de dafios materiales y/o0 consecusn-
ciales, y su reparcusion en costes de seguros.

- Coberturas mas apropiadas =n cada caso.

- aplicacitn de franquicias correctas.

- Este conjuntpo de cosasy permitiria gue los riesgos estuvie-
ran mejor erategidos en generaly, con lo qua las condiciones
de aseguramiento serian mas satisfactorias tanto paras el
propio Asegurads como para el Asegurador.

En este aspecto me gustaria indicars v creo que hable por
boca de la totalidad de las Compabhias Aseguradoras, gque para
nosotros es preferible asegurar riesgos bien protegidos. con
coberturas y frangquicias apropiadas, aunque las tasas de
prima sean bajas, gue asegurar rissgos mal protegsidos, & sin
franguicias, aun cuanda las tasas de prima sean altas.



Es un grave @rror, desde mi punto de vista, limitar el ecampo
de actuacidn de un Gerente de Riesgous a la bajada sistemati-
ca de las tasas de primas, como ocurre en numerosas ocasio-
nes, sobre todo en los Ramos Patrimoniales, en primer lugar
poraue el concepto de Risk Management es mucho mas amplio
aue todo esc,. ¥y en segundo lugar, porque esta tendencia a la
baja, que venimos observando durante los (ltimos ahos, con-
ducira inexorablemente a las pérdidas en estos Ramas de las
Compafiias Aseguradoras y por tanto de las CompaBiass Reasequ-
radoras, 1o cual obligara insvitablemente al mercado Asegu-
rador & endurecer sus politicas de suscripeidn, con el con-
siguiente perjuicia para todos. :

Es necesaria llegar al convencimiento de que la Gerencia de
Riesgos ¥ los Aseguradores, lejos de tener intereses enfren-
tados, persiguen el mismo obhjetivo final, cual es, el mejor
concocimiento de los riesgos, con el fin de mejorarlos, pro-
moviendo 1a adopcion de medidas de prevencion y proteccidn,
para evitar ¢ a2l menos reducir las posibles consecuencias
econimicas de un posible siniestro.

En una palabra, Gergntes de Riesgos vy Aseguradores,
pretendemos 21 mismo fin: la preservacion de los= bienes.

Por ello, quisiera concluir invocando al didlogo v a la co-
laboracidn total entre Asegurados, Aseguradores v Agentes,
como los medios mas adecuados para la consecucion de este

fin comin, en beneficio de tados y en definitiva de la eco-
nomia nacional.





