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2. SITUACION ACTUAL

2.1.

2.2,

Concepto de Empresa Tradicional

Hasta estos momentos hemos encontrado al frente de las
Empresas, bien al empresario tradicional {duefio de 1a Compafiia),
bien al Gestor 0 Gestores cuando se trataba de una Sociedad
cuyos acclonistas no estaban directamente implicados en la
gestién de la Empresa.

Se entiende la empresa como un ente patrimonial en donde los
trabajadores son escasamente oidos y con un grado de
paternalismo en algunos casos dignos de mencidn.

No se contempia la empresa como un colectivo humano diverso
que es necesario vertebrar. En este sentido no es reconocido el
hecho sindical como algo normat y consustancial con la propia
empresa.

La Direccion de ia Empresa ve al Sindicato como un elemento
hostil y amenazador de su propio poder, identificando en muchas
ocasiones e! didlogo o la negociacién con pérdida de este poder.
Esta posicion de la Direccién provoca desconfianza y conflictos
innecesarios.

La Comunicacion

Como consecuencia de este sentido patrimonial excluyente,
cualquier informacién debe de ser rectamada desde abajo, es declr,
son los trabajadores quienes por medio de sus Sindicatos tienen
que forzar que se de la Informacién que es, a todas luces,
necesaria para el correcto conocimiento de la marcha de la
entidad.

Esta situacién de falta de comunicacién provoca ef recelo de todo
lo que viene desde la direccién, produciéndose un divorcio entre
los trabajadores y la direccion, lo cual incide negativamente en la
marcha de la empresa.



2.3.

2.4,

2.5

Creciente tendencia a la temporatizacién en el empleoc

La utitizacién masiva por la empresas de las distintas modalidades
de contratacion temporal ha llevado a lo que se ha venido a Hamar
precarizacion en el empieo. Asi, el nivel alcanzado en 1990 por la
plantilla con contrato a tiempo definido represente el 21,4%
respecto a total de empleados del sector.

Esta situaciéon de inseguridad en el empleo es, posiblemente, uno
de los elementos de mayor insatisfaccién en el trabajo y por la
propia naturaleza de los contratos hace que la profesionalidad de
estos trabajadores sea escasa en la mayoria de las ocasiones.

Es un sector donde la competitividad es cada vez mayor, la
existencia masiva de contratos precarios dificultan de manera
importante el reto del Mercado Unico.

Lenta pero paulatina incorporacién de la mujer.

La incorporacién de la mujer al sector de Seguros lltega en estos
momentos al 28,96% del totat del Sector, suponiendo un Importante
avance con respecto a la situacion de la década de los afnos 70;
pero esta incorporacion ha sido en una porcentaje importante
como consecuencia de contratos de tiempo determinado, sufriendo
proporcionalmente mas este tipo de contratos. Asl, mientras el
19,8% de los hombres tienen contrato eventual, en las mujeres se
eleva al 25,2%.

La incorporacién de la mujer se ha dirigido fundamentalmente a
puestos que requieren poca formacién y por tanto son casi
mayoritarias en los puestos inferiores de las categorias laborales.

En cuanto a la promocién son el grupo que menos promociona,
siendo muy escasas las que liegan a puestos directivos.

Descentralizacion de las Empresas.

Ef proceso de racionalizacion de las empresas, se ha realizado o
se esta realizando sin la intervencion de los representantes de los
trabajadores por lo que son escasos los acuerdos aicanzados.

Los procesos de descentralizacién llevados de esta manera han
producido tensiones importantes por fos cambilos que suponfan
para los trabajadores. -



2.6 Niveles de rotacion.

El Gltimo indice de rotacién se sitia en el 12,94% del Sector que es
consecuencia de distintos elementos entre ellos la insatistaccion
profesional junto entre otros motivos por la insuficiente promocion
y ia escasa y elitista formaclon profesional.

Otro motivo de 1a rotacién ha sido la demanda de profesionales al
existir un nimero escaso en ¢l Sector como consecuencia de la no
formacion en las empresas.

Un dato de interés es que rotan mas los fijos (7,13%) que los
temporales (5,8%) posibiemente como consecuencia de lo
expuesto anteriormente.

2.7 Laindividualizacion de las condiciones_de trabajo.

La pérdida de peso especifico de fa Negociacién Colectiva como
consecuencia de los acuerdos individuales, es un elemento
claramente pernicioso en Jlas relaciones laborales como
consecuencia de la competencia maisana que se produce entre los
trabajadores, generando tensiones e incidiendo negativamente en
la productividad de las empresas.

Seguros es un Sector muy conservador que se esta despertando de cara a la
Unidad Europea.



3. NUEVAS TENDENCIAS.

3.1,

3.2

3.3.

Concepto de Empresa.

El empresario tradicional ha desaparecido siendo sustituido por
accionistas que buscan un rendimiento a su inversion. Al frente de
las empresas se encuentran gestores (asalariados con mayor grado
de responsabilidad).

La empresa es concebida como un conjunto humano diverso que
es necesario vertebrar; en este sentido, el hecho sindical es
reconocido como algo normal y consustancial con la propia
empresa. Empresa somos todos con diverso grado de
responsabitlidad.

La Direccién ve al Sindicato como un elemento positivo con el que
poder desarrollar los grandes retos de sus representantes con la
Direccién.

En el interés de la empresa, es necesario que el Sindicato sea
fuerte y disponga de cuadros suficientemente formados que
permite afrontar los grandes retos de la entidad.

La Comunicacion

Como consecuencia det principio de colaboracion asumido son los
gestores los primeros interesados en tacilitar la informacion, siendo
el Sindicato el receptor de 1a misma. La Direccion provoca la
comunicacion.

Como consecuencia de esta politica informativa, existe una fiuidez
en las relaciones siendo mas facilmente asumido por los
trabajadores lo que viene de la Direccidén, lo cual incide
positivamente en la marcha de {a empresa.

La Participacion,

Los trabajadores tienen que sentirse parte efectiva de la empresa
para lo cual han de participar en ia toma de decisiones que se



refieran a los planes estratégicos de la empresa.

Hasta ahora sélo entrdbamos a negociar por abajo;
fundamentalmente los salarios, aspectos sociales y algo de
formacién profesional y desde el sentido de {a confrontacién dado
el caracter patrimonial con que la Direccién asumia la defensa de
sus postulados.

Un aconsejable sistema viene dado por la conviccion que debe
tener la Direccion de la necesidad de contar con Sindicatos fuertes
y por tanto de sindicalistas formados. Los Sindicalistas deben
participar en la adopcién y desarrolio de los planes estratégicos.

El Sindicato es experto en Recursos Humanos y debe colaborar en
el estudio y puesta en practica de nuevos sistemas de organizacién
del trabajo; en la planificacién y desarrotlo de planes de formacion
profesional bajo los principios de codecision y universalizacion de
la formacién.

Una correcta clasificacion profesional va a permitir que el
trabajador exprese mas correctamente sus potencialidades
profesionales. Se hacen imprescindibles la constitucion de
comisiones paritarias de valoracion de puestos de trabajo sobre la
base de criterios objetivos.

Uno de los elementos de insatistaccion es el problema de la
promocién; en ese sentido hay que objetivar sistemas de
promocién profesional que den solucién a las licitas aspiraciones
de l0s trabajadores.

La polivalencia entendida como la diversidad a la que puede optar
el trabajador en el desarrolio de sus capacidades es un elemento
positivo de desarrollo profesional.

Las retribuciones salariales entendidas como elemento de
competitividad tal y como lo presentan las empresas con la
individualizacion de las condiciones econémicas es el vivo
exponente del fracaso de las relaciones sociales y del didlogo
social y por tanto es pernicioso para el sano desarrolio de la
empresa. El didlogo social nos debe de llevar al fortalecimiento de
la Negociacion Colectiva, siendo las retribuciones econdémicas que
tengan los trabajadores consecuencia de una correcta clasificacion
profesional.

bentro del capitulo de condiciones sociales nos vamos a encontrar
con elementos importantisimos de satistaccion social como son la
salud laboral y la jornada de trabajo. Una correcta iluminacién, l1a
utilizacién adecuada de 1a ergonomia, las revisiones médicas, etc.
hacen que el trabajador se sienta a gusto en su puesto de trabajo.



Con respecto a la jornada, precisar que mas tiempo de jornada no
significa mayor productividad. Hay que tender a una flexibilidad que
dentro de la adecuada organizacion del trabajo, permita al
empleado realizar la jornada méas adecuada a sus necesidades.

Participar en el desarrolio de la compafifa no es sinénimo de
cogestion, es compromiso de las partes en el mismo objetivo.



4. LA UNIDAD DE EUROPA COMO ELEMENTO DINAMIZADOR

La Legislacion de Seguros se encuentra mediatizada por los cambios que
imprime ta Construccion de Europa. El pulso de los acontecimientos se acelera
y el sector de Seguros, se encuentra en la vanguardia de este proceso,
generando nuevas estrategias; en este sentido es importantisimo el camino
abierto en el Didlogo Social entre Sindicatos y Patronales que van a faciitar
poder liegar a objetivos comunes.

La construccién de Europa debe ser fundamentalmente la vertebracion
de una sociedad, compieja por la diversidad de paises y regiones.

En este tono es de todo punto inaceptable como son frenados los
aspectos sociales mientras los temas econdmicos tienen un ritmo muy
diferente.

Dentro del Sector de Seguros vemos sensibilidades interesantes que
promueven ef Didlogo Social y la concertacion aun cuando no disponemos de
una Directiva aprobada que recoja la constitucion de los Comités Europeo de
Grupos de Empresa. En este sentido nos felicitamos por la iniciativa tomada por
el grupo francés AGF, que en noviembre de 1.991 constituyé este comité de
composicién paritaria de representantes de la Direccion y de los trabajadores.
Mencién merece por su importancia la coordinadora que la FIET mantiene en
ALLIANZ con reuniones anuales de sindicalistas de los palses donde se
encuentra presente esta muitinacional.

En el camino se encuentran otras dos empresas francesas GAN y UAP en
donde se esta seriamente trabajando para la constitucién del Comité Europeo
de Grupo.



5. CONCLUSIONES

A modo de conclusién me gustaria dejar una serie de ideas:

1.

Que el Sindicato como organizacién natural de los trabajadores de
la empresa, es un elemento consustancial a la misma empresa.

Que el Sindicato como experto que es en aspectos fundamentaies
debe participar en la elaboracion de los Planes Estratégicos.

Por la via del Didlogo Social y la Participacion se ayuda a satisfacer
las necesidades de los trabajadores haciendo evolucionar el
concepto de empresa.

Todos somos empresa con diverso grado de responsabilidad.

El grado de colaboracién depende del desarrollo arménico de la
empresa.

Si hay estabilidad en el empleo y por tanto desaparece
paulatinamente el empleo precario.

Si los salarios se corresponden con las funciones de una
manera homogénea y por tanto desaparece la competencia
individual por el salario.

Si el acceso a la formacion se universaliza.

Si la promocién se objetiviza.

Si el didlogo social es real y la democracia industrial
funciona.

Las empresas estardn satisfaciendo las necesidades de su
componente humano y estara apostando por el futuro.
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SITUACION ACTUAL

- CRECIENTE TENDENCIA A LA
TEMPORALIZACION DEL EMPLEO

- LENTA, PERO PAULATINA INCORPORACION DE
LA MUJER

- DESCENTRALIZACION DE PLANTILLAS
- NIVELES DE ROTACION

- INDIVIDUALIZACION DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO

UN SECTOR MUY CONSERVADOR QUE ESTA DESPERTANDOSE
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CONCLUSIONES

1. EL SINDICATO ES UN ELEMENTO
CONSUSTANCIAL CON LA EMPRESA.

. DEBE DE PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE
OS PLANES ESTRATEGICOS.

3. EL DIALOGO SOCIAL Y LA PARTICIPACION HACE
OLUCIONAR LA IDEA DE EMPRESA.

- TODOS SOMOS EMPRESA CON DISTINTO GRADO
E RESPONSABILIDAD.

. EL NIVEL DE COLABORACION DEPENDE DEL
ESARROLLO ARMONICO DE LA EMPRESA.

.- S| HAY ESTABILIDAD EN EL EMPLEO.

Sl LOS SALARIOS SE CORRESPONDEN CON LAS
UNCIONES DE MANERA HOMOGENEA.

L S| ELACCESO A LA FORMACION SE
UNIVERSALIZA.

. S| NO HAY DISCRIMINACION EN LA PROMOCION.

N DEFINITIVA, S1 EL DIALOGO SOCIALY LA
ARTICIPACION ES REAL Y POR TANTO LA
EMOCRACIA INDUSTRIAL FUNCIONA, EL GRADO
E SATISFACCION Y POR TANTO DE BIENESTAR
OCIAL SERA IMPORTANTE.






