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1. LA GERENCIA DE RIESGOS (RISK MANAGEMENT)

1.1.

1.

2.

DEFINICION

La Gerencia de Riesgos surge en los Estados Unidos en
los afnos c¢incuenta. Desde esos afios ha evolucionado
hasta constituir una perspectiva indispensable del
efecto financieroc de los riesgos en la empresa.

La Gerencia de Riesgos {(Risk Management) se define como
la funcion empresarial que garantiza la conservacidén de
los activos y del poder de generacidn de beneficios de
una empresa mediante la minimizacién, a largo plazo,
del efecto financiero de las pérdidas accidentales.

Son pérdidas accidentales:

* El incendio, rayo, explosién.
* Indemnizaciones por reclamaciones judiciales.
* Lesiones o accidentes humanos,

* Ete.

OBJETIVO

El principal objetivo de la Gerencia de Riesgos se fija
en:

"La planificacidén efectiva de los recursos necesarios
para recuperar el equilibrio financiero y la efectivi-
dad operativa después de una pérdida fortuita, vy, de
esta forma, obtener a corto plazo la estabilidad del
coste de los riesgos y a largo plazo la minimizaciédn de
los riesgos".

En la alta direccién de toda empresa existe fre-
cuentemente un conflicte entre la optimizacidén del be-
neficio (o rendimiento del capital) y la demanda cre-
ciente que origina la pérdida o desperdicio de los re-
cursos humanos, fisicos y financieros.

Los Gerentes de Riesgos pueden ayudar en la resglucidn
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* Desfalco por empleados.

* Reclamaciones judiciales.

* Pérdida de mercancias en transito.

* Fallo de productoes.

* Cambio de gustos en los consumidores.

* Recesidn econdmica.

Identificar con antelacidn a la posible ocurrencia,
apoyandose en medios del tipo de:

* Uso de cuestionarios,

* Examen de balances.

* Graficos de decisién y de anélisis.

(b} Evaluacidén de los riesgos

Atendiendo a los factores:

* Frecuencia y/o probabilidad.
. Registros de siniestros.

. Estudiocs probabilisticos y matematicos.

* Tntensidad.

. Estimacién de pérdidas econdmicas.

{(¢) Tratamiento de los riesgos

Utilizando una o varias de las siguientes actuacio-
nes.: :

* Eliminacion ¢ evitacidn.

* Reduccidn y control.




(d)

(e)

(f£)

* Retencién.

* Transferencia.

Mantenimiento de registros

* Proporcionan la informacién béasica.

* Son el soporte estadistico.

* Registro de los activos y sus valoraciones {(cos-
tes originales y valores actuales y en nuevo)}, de

las pérdidas sufridas aseguradas o no;

* Registros de pdlizas, sus costes, pérdidas y re-
clamaciones.

* Manual de los riesgos de la empresa: politica de

riesgos, responsabilidades, tratamiento y proce-
dimientos de registros.

Coordinacién con otros departamentos

* Asesoria Jjuridica: contratos, responsabilidades
de mercancias, clausulas de exoneracién de ries-
gos, etc.

* Parscnal: planes de pensiones, vida, accidentes.

* Financiero: supervisor inmediato del Gerente de
Riesgos por decisidén empresarial o para conoccer
la protecciédn de los activos y bienes en general
v el arreglo de siniestros.

* Produccién: interrupcidédn de produccidn por acci-
dentes o pérdidas, interrelacidn en materias de
seguridad y conocimiento de técnicas o procesg.

* Comercial: mercados abastecidos (nacional o ex-
tranjeros), formas de pago, reclamaciones.

* Para la alta direccidn y otros departamentos so-
bre las actividades del Departamento de Gerencila
de Riesgos.




(g)

(h}

(1)

[en}

* De otros departamentos, cuyos informes afectan a
la Gerencia de los Riesgos.

* Debe realizar informeg de los seguros existentes
v sus cambios.

. Presupuestes de seguros.
. Pérdidas y sus tasaciocnes.
. Solvencia de aseguradores,
. Proyectos de seguros.
. BEtc.
* Debe recibir informes de cambios de procesos,

productos, proteccidn contra incendios, compras,
etc.

Politica

En conexidn con la alta Direccién y sobre aspectos
como:

* Seguridad y prevencién.
* Retencién de riesgos.

* Transferencila.

* Rlimina~:1-n » evitacién.

* Costes 1~ .0% riesgos.

Direcci¢n ie] Departamento de Gerencia de Riesgos

Iniciat:~a

* Tpniciat:iv:+ - .ndependencia son bédsicas para su
actividail y ~ticacia.

* Seleccion de agentes y asesores.
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{3} Mantenimiento de una practica profesional

* Bstar al dia en mejoras ¥y nuevos productos de
sSeguros.

* Desarrollo tecnoldégico e innovaciones en:

. Seguros
Seguridad y prevencibn
Tecnologia

. Finanzas

. Legislacién.

* Cualificacién del Gerente de Riesgos.

* Su relacién con la Compafiia de Seguros.

2. EL_RIESGO EN LA EMPRESA

2.1. DEFINTCIONES

Riesgo: La palabra riesgo se usa con significados dife-
rentes. En la técnica de Gerencia de Riesgos se utiliza
como, incertidumbre de ocurrencia de una pérdida econd-
mica.

También se usa para referirse a:

(a) Objeto asegurado

{b) Peligro

(¢} Probabilidad de ocurrencia
(d) La pérdidarmisma

{e} La condicién de peligro.
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Peligro: Fendmenc gque puede ocasionar la alteracién de
una funcidén o sistema con efectos negativos reflejados
en pérdidas econdmicas.

Probabilidad: Ente matemAtico gque mide numéricamente la
posibilidad de ocurrencia de un hecho. El riesgo mide
la incertidumbre y no su probabilidad. Viene medido por
varlable como la desviacién tipica.

La probabilidad viene medida por la ocurrencia de un
hecho en un periodo de tiempo y/o produccién de un na-
mero de operaciones.

Ley de los Grandes Namercos ... Conforme aumenta la
muestra disminuye el riesgo (desviacién).

El riesgo es, por tanto, muy diferente para Asegurador
¥ Asegurade.

Ejemplo: 1.000.000 personas — 3 o/oco de probabilidad de
muerte. Riesgo y probabilidad.

RIESGO OBJETIVO Y SUBJETIVO

Riesgo Objetivo: Variacién relativa entre pérdida real
y pérdida probable, a largo plazo.

Eiemplo:

Muestra: 100.000 casas; Probabilidad: 100 incendio/afo

R.0O = variac. probable entre pérdidas efectivas y prob.
Pérdidas probables

Riesgo Subjetivo: Incertidumbre psicoldégica que provie-
ne de la actitud intuitiva del inviduo {Amante del rie-
sgo, Aversidén al riesgol.

RIESGO OBJETIVO Y RIESGO SUBJETIVO PUEDEN SER CONTRA-
PUESTOS .




2.3.

W

{a) E1 Riesgo Objetivo waria inversamente a la raiz

cuadrada del numero de objetos. (Multiplicande x
100 el ndmero de objetos, el riesge =se divide vor
10) .

{b) Para un numero dado de objetos, el Riesgo Objetivo
varia en razén inversa de la probabilidad.

Prima de Seguro = Probabilidad afectada por un coe-
ficiente en funcidn del riesgo.

Ejemplo:
Probabilidad muerte: 1 o/oo; 100 %

La desviacién en el primer caso es mucho mas impor-
tante para el Asegurador — MAs riesgo - prima mayor
gque la simple probabilidad.

RIESGO PURC Y RIESGO ESPECULATIVO

Riesgos Puros: Son aguéllos que al materializarse siem-
pre originan pérdidas: incendio, inundacién, accidente,
etc, son los tipicamente asegurables.

Riesgos Especulativos: Son aquéllos gue al materiali-
zarse pueden originar indistintamente beneficio o pér-
dida: aventura comercial, inversiones en divisas ante
una posible devaluacidn ¢ revaluacidén, Juego de azar,
etc.

Los riesgos especulativos, normalmente, no son asegura-
bles. Por ejemplce, cobertura contra la baja de precios.

RIESGOS ESTATICOS ¥ RIESGOS DINAMICOS

Riesgos Dinémicos: son los relacionados con las incer-
tidumbres producidas por una sociedad en cambio perma-
nente: Condiciones ambientales, necesidades del consu-
midor, nueva tecnologia, camblios sociales, etc.




Riesgos Estatic¢es: Son los riesgos puros gue no se ven
infiuidos por tales cambics: terremotos, caida de me-
teoritos, rayo, etc.

Hoy los aseguradores consideran pocos riesgos estAticos
Y se interesan notablemente por los cambios gue afectan
a casi todos los riesgos.

RIESGOS SEGUN SU TMPORTANCIA

Leves: Aquéllos cuyas pérdidas no perturban la economia
de la empresa. Suele tener una desviacidén tipica muy
reducida; pueden ser asumidos.

Graves: Aquéllos cuyas pérdidas requieren endeudamiento
o ampliacidén de capital. Suelen tener una desviacidén
tipica alta; pueden ser asumidos bajo ciertas condicio-
nes.

Catastréficos: Aquéllos que pueden producir la gquiebra
de la empresa. Suelen tener una desviacidédn tipica alti-
sima; a transferir.

RIESGO Y BENEFICTO

En los principicos basicos de la economia el beneficio
no es sino la recompensa por el riesgo asumido. Si no
hubiera riesgo no habria, pues, beneficio, <dUna Geren-—
cia de Riesgo perfecta reduciria o eliminaria el bene-
ficio empresarial?. {El Asegurador se convertiria en el
verdadero empresario?.

Normalmente, los aseguradores sbdlo aceptan los riesgos
purcs y éstos con ciertas limitaciones. El1 asegurador,
a su vez, puede ganar o perder, segun su subscripciébn,
experiencia, 1inversiones, administracién, etec. Para él,
los riesgos asumidos son especulativos.




2.7. CLASES DE RIESGOS EN LA EMPRESA

(a)

(b)

(c)

(d)

Riesgos para las propiedades:

* Incendio

* Explosidn

* Vandalismo

* Robo

* Expoliacién

* Actos de la naturaleza: rayo, viento,
inundacién, terremoto.

* Rotura de Maquinaria.

Riesgos personales:

* Accidente laboral © extra-laboral.

* Enfermedad.

* Muerte.

* Tncapacidad permanente.

* Secuestro.

Riesgos de reclamacidédn judicial:

* De

* De

expiataci1aon.
Pro1uct o0&,
con® 1im:n4c16on ambiental.

responsarilidad del constructor.

Riesgos 1~ Yentas:

* Cambios <n ;o5 gustos o en las modas.

x Condicliones atmosféricas adversas.

[
P

lluvias,




{e)

{(£)

(g)

12

* Publicidad contraproducente.
* Acontecimientos internacionales.

* Transporte: dafios en transito (robo, destruccidn,
confiscacién, deterioros, acciones de gobiernos
extranjeros}. '

* Almacenamiento: Incendio, expleosién ete. Gastos
excesivos de almacenamiento, contaminacién, moja-
duras, etc.

* Informacién defectuosa.

* Standarizacién defectuosa.
Riesgos Financieros

* Tnversiones deficientes.
* Préstamos o deudas.
* Insolvencias de clientes.

* Autoseguro.
Riesgos de producciédn y del personal:
* Personal amante del riesgo © c¢on aversiéon al

riesgo.

* Sistemas de ventas a comisién o por vendedores en
némina.

* Capacidad alta o baja de una nueva planta.
. Stocks altos o baijos.
. Fallos en el disefio o distribucién inicial de
la planta.
Riesgos del medio
* Ubicacién de la planta en Aareas peligrosas (cri-
men, incendios, problemas sociales, etc).

* Estabilidad politica.
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* Inflacidn.

* Cambio de moneda.

* Actitud hacia inversores extranjeros.
* Tasa de crecimiento econdmico.

* Relaciones de trabajo.

EL ANALISIS DE LOS RIESGOS Y LA TOMA DE DECISIONES

El Gerente de Riesgos tiene en sus manos diversas alternati-
vas o herramientas a su disposicién:

* Asuncién o retencién del riesgo.

x Transferencia del riesgo al seguro.

* Otras transferencias distintas al seguro.

* Evitacién del riesgo.

* Supresidén, eliminacidén o reduccién del riesgo a traves de
medidas de prevencién y protecciédn.

* Diversificacidén del riesgo.

En general, se utilizar& una combinacidén de todas ellas en
funcidén de:

* Costes

* Tipo de peligro

* Importancia de las pérdidas estimadas

* Probabilidad de ocurrencia




DANOS MATERIALES

PERDIDAS POR RESPONSABILIDAD |-———=—————-

DARNOS PERSCNALES
PERDIDA DE BENEFICIO

DISTRIBUCION DE

PROBABILI -

LIDAD, FRECUENCIA E INTENSI-|~-——=——————~—

DAD, ESTIMACION DE PERDIDAS

RIESGO SUBJETIVO,
ANALISIS
ANTECEDENTES
INCERTIDUMBRE
OTRAS TECNICAS

IDENTIFICACION
DE LOS RIESGOS

EVALUACION DE
RIESGO

—-—— |PERDIDAS GRAVES

PERDIDAS LEVES

ASUNCION
— INVOLUNTARIA ASUNCIOCN
J
— SIN TRAMITACION
| | 1 i
PREVENCION PROTECCION DIVERSIFICACION TRANSFERENCIA
ASEGURADORA
1
E RESTC BDE OTRAS
* PERDIDAS GRAVES EMPRESAS
l I [ l
ASEGURADORAS RESERVA DE CRE- OTRAS RESERVA
CAUTIVAS AUTOSEGURO DITOS PREVISTAS DE LA EMPRES

l

REASEGURO




4. LA ELIMINACION DE LOS RIESGOS

EJEMPLOS:

* Rechazo de responsabilidad de los bienes mientras se tras-—
portan (con el comprador o vendedor).

* Subcontratacidédn de operaciones con un tercero que asumira
determinados riesgos.

* Utilizacidén de materias que no llevan aparejado el riesgo,
Por ejemplo: eliminaciédn del riesgo de toxicidad del clo-
ro, sustituyéndcle por nitrégenc.

LA REDUCCION DE LOS RIESGOS

La reduccién de los riesgos beneficia al asegurado tanto si
hay transferencia de riesgos (menor coste del seguro), como
si hay asuncién de riesgo (menores pérdidas previstas).

Las responsabilidades del Gerente de Riesgos en este area
son:

1) El mantenimiento de registros veraces de todos los acci-
dentes, segin el niumero, tipo, causa y dafio total resul-
tante.

2} El mantenimiento de programas de inspeccidén de la seguri-
dad de la planta.

3} El disefio de sistemas y métodos para prevenir la repeti-
cidén de los accidentes.

4} El mantenimiento de una c¢onciencia de seguridad en la
alta direcciédn.

5) La atencidédn por obtener en la prima de segure la reduc-
cidén adecuada por las medidas de prevencién de pérdidas
adoptadas.




£) La minimizacién de las pérdidas mediante técnicas adecua-
das de salvamento vy otras iniciativas cuando ocurre el
dano.

7} E1 trabajoc con los ingenieros de la compafiia y los arqui-
tectos al planificar una nueva construccién gue asegure
la maxima seguridad y créditcocs importantes en la prima de
seguro cuando la estructura se termine y se ponga en uso.

LA RETENCION DE RIESGOS

La retencidén consiste en la reposicién econdmica de los da-
fios producidos por un accidente con medios financieros pro-
pios de la empresa.

La retencién puede tener la forma de asuncidn cuando no se
han dispuesto mecanismos financieros, o de autoseguro cuando
se han dispuesto.

6.1. ASUNCION FRENTE AL AUTOSEGURO

La asuncidén del riesgo puede revestir dos formas:

a} La consciente o intenc¢ionada, que obedece a un es-
tudio previoc (Ejemplos: chogue o robo de vehiculos
baratos, ‘iesgastes de equipos, c¢réditos incobra-
bles, etc!. 5e consideran '"gastos normales”. Su
aseguramiento seria excesivo por 1incorporar gastos
de gestion ~.evados.

b} La incens-.e~nte, derivada del desconocimiento o
errénea =~va..i1 .50 del riesgo, cuya ocurrencia pue-
de poner +n ;-.:gro la estabilidad de la empresa.
Ignerar ... :.-s3J0 rara vez es un buen método de
manejari.

El autosegur- ;i v . contrario, implica un progranma

definido de .+ --pre=sa para compensar pérdidas que son

inciertas en ~a;n.tud y frecuencia en un afic cualquie-

ra, vV que, s1 ocurrileran sin una previa planificacién
financiera, podrian causar serios problemas econdmicos
e incluso la insclvencia.




Riesgos sujetos al autoseguro: en general, los mismos
para los que se utiliza &3 seguro profesional. Se re-
quiere una planificacién financiera muy definida, tal
como:

* Creaciédn de un fonde de reserva

* Asignacién de excedentes para los riesgos autoasegu-
rados

* Obtencién previa de créditos bancarios

* Apoyo financiero de clientes, proveedores vy de 1la
compafiia matriz o filiales

AUTOSEGURO PARCIAL

Normalmente se utiliza mis de un método de manejo de
riesgos simultaneamente.

Ejemplo: Asuncidén o autcosegurc del riesgo de chogue o
robo de vehiculos hasta 25.000 Ptas. y transferencia a
aseguradores normales por encima de tal cantidad.

Ejemplo: Autosegurc de dafios fisicos en vehiculos y uso
del seguro comercial en responsabilidades civiles, etc.

Distinciédn entre franguicia y deducible.

Otros ejemple de autoseguro parcial: La tarificacién
retrospectiva, El1 Asegurado soporta una parte de la
pérdida total, segin una férmula que distribuye el cos-
te del seguro segln la siniestralidad incurrida por el
Asegurado. Al comienzo de la anualidad se fija una pri-
ma minima y otra mixima. La prima real se fija al wven-
cer la anualidad seqgun la experiencia en siniestros. La
prevencién de dafios es aqui vital para el asegurado.

OBJETIVOS DEL AUTOSEGURO

a) Objetive financierc: Para reducir el coste del ma-
nejo de los riesgos y para reducir la suma de capi-
tal inmovilizado en reservas. Ello supone que la
empresa es capaz de manejar los riesgos mas efi-
cientemente que el asegurador.




i3

b} Para obtener una mayor flexibilidd en el manejo de
los riesgos. Los aseguradores actan a veces con
rigidez de tarifas, o rehfisan determinadas cobertu-
ras y aceptan otras.

¢} Para mejorar el nivel de seguridad. Mayor interés
en reducir pérdidas si hay autoseguro.

d) Para mejorar el manejo de las reclamaciocones {(res-~
ponsabilidades frente a terceros o clientes, arre-
glo rapido de indemnizaciones a trabajadores acci-
dentados, etc}).

e) Para mejorar la calidad de los servicios que pudie-
ra ofrecer el Asegurador. lLos gastos de los servi-
cios de 1los aseguradores ({prevencidén, ajuste de
siniestros, reposicidén de bienes) pueden ser altos
¥ la calidad de ellos baja o es menos efectiva que
s{ los hiciera el propio asegurado.

f) Como WUnica alternativa ante la imposibilidad de
encontrar un seguro comercial o por ser excesiva-
mente caro o inadecuado a las necesidades del Ase-—
gurado.

FACTORES QUE FAVORECEN EL AUTOSEGURO

a) Existencia de un numero suficientemente grande de
objetos situados de tal forma que las pérdidas pro-
medio resulten predecibles dentro de unos limites
razonablemente reducidos.

Necesidad de registros y de dispersidén de riesgos.
b) Suficiente capacidad econémica para separar fondos
de autoseguro o disponer del necesario capital cir-
culante sin compromiscs financieros para compensar

las posibles pérdidas., Peguefias pérdidas. Proble-
mas con ias grandes catéstrofes.

¢) Deseos de emprender los requisites administrativos
de un programa de autoseguro:
* Inversién de fondos

* Registros adecuados
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* Administracidén de siniestros

* Andlisis de Riesgos
Estas tareas son las propias de todo asegurador. A ve-
ces el empresario las subcontrata, y a veces también el

Asegurador ofrece tales servicios a firmas con autose-
guro.

PRINCIPIOQS ECONOMICOS DEL AUTOSEGURO

El autoseguro suele tener razones econdémicas. Se produ-
ce ahorro por: :

a) Reduccién de los gasteos de administracién de los
riesgos; hasta 45 % de los gastos de los asegurado-
res, incluyendo impuestos, comisiones y gastos in-
ternos.

b) Reduccidén de las pérdidas. Mayor incentivo en el
contrel de pérdidas.

¢} Incremento de los rendimientos de agquellos fondos
que serian destinados al seguroc. Es decir, si hay
mejor situacidédn financiera al final de afic sin se-
guro que con seguro procede £l autoseguro.

SF, = VN - P + r (VN - P)

SF = VN - P +r (VN - P - F) + iF
e 2 2
SF><SF‘

Siendo:




d)
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SF_ = situacidén financiera c¢on seguro (transferen-—
cia)

SF,,= situacion financiera con autoseguro (reten
cién)

P = prima del seguro

VN = cantidad neta de tesoreria

F = reserva para autoseguro

V = valor del seguro

V =S8F, - SF,_=F (r-i) - P (1/2 + r/2)

r = interés de inversiones sin ligquidez o del §r0~

pio negocio (rendimiento interno, %)

i = interés de inversiones con liguidez (rendimien-
to externo, %).

Ejemplo:

VN = 100 Millones

P = 1 "

r = 10 %

1 0= 5 %

F = 10 Millones

SF_ = 100 -1 + 0,10 (100 - 1} = 989 + 9,9 = 108,9 M.

SF, .= 100 - 0,5 + 0,10 (100 - 0,5 - 10) + 0,05(1i0)=
= 99,5 + 8,95 + 0,5 = 108,95

SF__> 8F_, luego resulta m&s beneficioso el
autoseguro.

Esta consideracidén financiera no debe por si sola
ser dicisiva. Hay qQue tener en cuenta los condicio-
nantes generales del autoseguro antes senalados.

Franguicias: éCoébmo se determina su nivel y rentabi-




d} Franguicias: éCoOmo se determina su nivel ¥y rentabi-
iidad?.

1. Por el método financiero anterior. Ejemplo: ¢(Es
aceptable una franquicia de 1 Millén con una
reduccidén de la prima de 0,1 Millones con un

fondo necesario para los siniestros de 2 Millo-
nes?.

SF,, - SF_,=F (r -i) - P (1/2 + r/2) =

2 (0,10-0,05) - 0,1 (0,50+0,05) =

0,1 - 0,085 = 0,045 > 0

No procederfia la franquicia.

2. Por el métado del coste esperado minimo

CE = P + nF

n = n? de siniestros esperados

F = Valor de la franquicia

Ejemplo:

F 1.000 Ptas. P = 25.000 Ptas./vehiculo
F = 5.000 " P = 20.000 " "

F 10.000 " P = 18.000 " "

F = 25.000 " P = 15.000 " "

F = 5/50.000 " P = 12.000 " "

n = nuimero de siniestros = 20 % - 0,20 por ve-
hiculn

CE (1¢ =« .9.000 + 0,2 . 1.000 = 25.000

CE (2 S3.000 + 0,2 . 5.000 = 21.000

CE (3 17,000 + 0,2 . 10.000 = 19.500

CE (4 19,700 + 0,2 . 25.000 = 20.000

CE (5) - 12.000 + Q0,2 . 50.000 = 22.000

La alternativa éptima es evidentemente la (3).




{D.G.S., Consorcio, Fondo nacional, etc), que in-
cluyven los aseguradores.

Tratamiento fiscal de los fondos de autoseguro: no
suelen ser deducibles de impuestos. Si serian los
gastes de administracién del autoseguro y las pér-
didas sufridas en siniestros.

Por ello, segin la siniestralidad el efecto anual
del autoseguroc sobre el capitulo de impuestos puede
ser positivo o negativo. A largo plazo el efecto eg
minimo.

6.6. LIMITACIONES DEL AUTOSEGURO

a}l

b)

o)

d)

a)

£)

ag)

Deben existir las c¢ondiciones necesarias para el
autoseguro: nimero considerable de objetos, recur-—
sos financieros para constituir el fondo, capacidad
administrativa.

La eficiencia en la administracién puede no ser
igual o exceder a la de los aseguradores profesice-
nales, especialmente en las empresas peguefas.

El beneficio obtenido del manejo de fondos de auto-
seguro puede ser demasiado peqgquefioc en valor absoclu-
to para justificar los gastos gue conllevan los
planes de seguro.

Los beneficios por impuestos suelen ser reducidos y
aleatorios por razones de cambios en las leyes fis-
cales.

Inexperiencia para tratar riesgos catastrdéficos.

Servicios especiales del Asegurador dificiles de
alcanzar por empresas no especializadas {(investiga-
cién de siniestros, inspecciocones de riesgos, servi-
c¢los de seguridad, asesoria juridica, etc}.

Problemas legales por falta de reconocimientc por
parte de las autoridades de tal funciébén al empresa-
rio.
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Dificultades en calculos de reservas de siniestros
de larga duracién (enfermedades, accidentes) y en
el volumen adecuado de la propia reserva.

7. LA TRANSFERENCIA DE RIESGOS

7.1.

7.2.

CLASES DE TRANSFERENCIA

a)

b)

A un no-asegurador: Planes de "leasing" o alguiler
de bienes, transfiriendo asi las propiedades y sus
riesgos. Cléausulas 1limitativas en contratos de
transporte, ventas de mercancias, servicics de wvi-
gilancia, etc.

A un asegurador: es el medioc més importante y mas
empleado por los gerentes de riesgos para riesgos
puros. Se llega a €1 a través de un proceso de de-
cisidbn légico.

ETAPAS EN LA TRANSFERENCIA AL SEGURO COMERCIAL

a)

b}

Decisidén sobre coberturas adecuadas a las necesida-
des de la empresa.

Prever nuevos tipos de contrato. Multipdlizas. Todo
Riesgo.

Estudiar las coberturas y sus limitaciones, asi
como el precio.

Seleccidén de agentes y aseguradores:

Agentes Yy corredores: Deben proporcicnar informa-
cidn reciente y asesoramiento profesionalizado.

Cualidades exigibles: servicieo, conocimiento e in-
tegridad.

Aseguraderes: Buscar al que ofrezca el menor coste
para la cobertura deseada a igualdad de solvencia y
servicio. En concreto, deben analizarse los si-
gulientes aspectos:




c)

d}
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Sclvencia: Respaldo financiero y patrimonial de
los Aseguradores para atender las reclamaciones
de siniestros.

Estudiar balances y comparar Neto Patrimonial a
Primas o Siniestros.

Se pueden estudiar también: Ratios financierocs,
tipo de inversiones, responsabilidades, etc.

Fuentes de informacién financiera: Best's Rating
Guide.

Calidad de servicios: Entre elios estén

. Consulta y asesoramiento sobre los riesgos a
transferir y los contratos de segurcs disponi-
bles.

. Asesoramiento en la prevencién y reduccién de
pérdidas.

. Agilidad y equidad en la tasacién de sinies-
tros.

. Asesoramiento en la identificacién y anéalisis
de los riesgos.

. Servicios especiales: hospitales, asistencia
sanitaria, servicios médicos, recuperacidén y
salvamento.

Coste: Comparacidén de costes a igualdad de cober-
turas. Prever recargos e impuestos. Dificultades
cuando hay extornos o cldusulas de ajustes, par-
ticipacidn en beneficies.

Negociacidn de las coberturas:

Coberturas no obtenibles en el mercado
Discusiones largas y dificiles

Ayuda de agentes o corredores
Intervencién de varios aseguradores

Analisis y seleccidén de métodos para reduccidbdn de
costes del seguro.
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- Utilizacidén de franguicias cuyo aseguramiento seas
mas caro. Ademds ayuda a controlar costes Yy pér-
didas.

— Uso de disposiciones contractuales: servicios de
prevencién, acuerdos sobre suficiencia de cober-
turas, asunciédn de ciertas responsabilidades ad-
ministrativas.

- Comprar "al por mayor" o por "periodos superiores
al afio” (cléausula decenal o guincenal). Compra
mialtiple por pélizas combinadas o multirriesgos.

- Licitacién o concursos para descubrir al asegura-
dor méis eficiente (mejores inversiones, mayor
productividad, mayor selecclidn, etec, ¥ como con-
secuencia, menor coste).

~ Autoseguro parcial o total (temporal).

Revisién regular de los seguros para eliminar
duplicidad de coberturas, seguros sobre propieda-
des inexistentes o personas desvinculadas vy, =en
general, para comprobar la adecuacidén de cobertu-
ras, objetos y precio.

- Prevencidn de dafios, efectuando registros. La
baja siniestralidad permite reduccidn de primas o
una mejor posicidén ante una nueva licitacidn.

Comprobacién de términos y clausulas de los contra-
tos de seguros.

El Gerente debe conocer exhaustivamente los princi-
plios generales y las condiciones de los contratos
y. especialmente, aquéllas que afectan a los si-
niestros y sus plazos. Son clausulas importantes:

~ Asignacién del riesgo: La cobertura no es trans-
ferible de un bilen a otro, salvo aprobacién del
Asegurador.

- Expiracién del contrato y renovacidn: principio
general y situacién particular espafola (grandes
dificultades de cancelacién).
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Regla proporcional: participacién del Asegurado
en 1 siniestro en proporcién a la insuficiencia
del capital asegurado.

Cesiones de derecho a entidades crediticias.

Comunicacidén de los siniestros.

Prueba de lasgs pérdidas: declaracién y relacidn de
bienes dafiados.

Existencia de otros seguros

Cliusulas de wvaloracién: Valor real, Valor de
nuevo, Valor venal, Valor acordado.

Subrogaciones: E1 Asegurador se subroga en los
derechos del asegurado para proceder contra ter-
ceros respohnsables.

Son principios generales importantes, de los con-
tratos de seguros:

Principio de 1la indemnizacién: el asegurade no
debe beneficiarse del seguro. Si se beneficiara
existiri{a peligro moral de fraude.

Interes asegurable: el objeto o sujeto debe tener
valor financilero para el Asegurado.

Buena Fe: Honestidad maxima por ambas partes.

Declarac:i -rnes - Ocultacidn - Garantias

Establec:ir:ien*s ¥y negociacidn del dafio.

"Dificulr sdes ntrinsecas
Aceptac:~n i+, Jdano
Valoracion

Aplicacién de contratos.




g) Disefic vy mantenimiente de registros:

1. Primas por pdlizas y recuperaciones de dafics.

2. Listas de wvehiculos propios; descripcidn y va-
lor.

3. Dafios por choques de vehiculos.

4. Responsabilidades por lesiones de accidentes de
vehiculcs.

5., Lista, descripcidén y tasacidébn de bienes raices.

6. Lista, descripcidn y tasacidn de bienes mue-
bles.

7. Numero, tipo y dafios de accidentes de trabajo.
8. Némina para accidentes de trabajo.
9. Demandas por accidentes de trabajo.

10. Informes sobre dafios por incendios y anidlogos.

Con ello se consigue:

a) Permitir al Gerente las renovaciones adecuadas
de coberturas.

b} Proporcicnar bases para estudios de autosegu-

ros.
¢) Facilitar los informes a la alta direccidn.
d) Controlar pérdidas futuras.
e) Facilitar las reclamacibnes futuras de daficos.

f) Asignar costes de seguros por departamentos o
aAreas.




28

8. ERRCRES COMUNES EN LA GERENCIA DEL RIESGO

8.1. ERRORES EN EL RECONOCIMIENTO DE LCS RIESGOS ¥ EN LA

REDUCCTION DE RIESGOS

a)

b}

¢

d)

£)

Fallo en la instacidén o mantenimiento de sistemas
de seguridad:

- Medios de protecciédn

- Iluminacién adecuada

- Proteccidn de maguinaria
- Limpieza adecuada

- Eliminacidén de basuras

- Inspecciones regulares

-~ Ete.

Permitir que el riesgo de la mercancia quede a car-
go de intermediarios (vendedor o distribuidor} ., gque
al no tener interés asegurable queda al descubier-
to.

Ofertas de contactos de produccién o construccién,
sin incluir coste de seguros transferidos.

Utilizacién de objetos con patentes en campafias
publicitarias sin consentimiento de los propieta-
rios. Posipbilidad de reclamaciones judiciales.

Adguisicién de bienes inmuebles sin estudio de las
condiciones del subsuelo.

Disefioc de plantas o edificios sin la debida consi-
deracidén a las necesidades de proteccidn o de las
normas de seguros (sprinklers, separaclones, etc).

8.2. ERRORES EN LA ADMINISTRACION DE LOS SEGUROS

a)

b)

No adquisicidén de coberturas de riesges potencial-
mente importantes. Pérdidas de beneficios, fideli-
dad de empleados.

Falta de cobertura para nuevos objetos o bilenes
incorporados recientemente.




c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)
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Infraseguro vy regla proporcional.

Sequro de pérdidas potenciales peguefias y dejando
sin asegurar o infraseguradas grandes pérdidas po-
sibles.

Responsabilidades civiles. Franquicias posibles.

Supraseguro o seguro de objetos inexistentes o sin
valor. Duplicidad de seguros. Seguros de cristales.

Falta de responsabilizacién al gestor de los segu-
res que sbélo es un administrativo sin atribuciones.

Falta de comparacién de precios de seguros © no
emplear concursos o licitaciones piblicas.

No revisar la posicién financiera del asegurador
antes de colocar la c¢cbertura.

No revisar regularmenmte los programas de sequros y
no mantener las coberturas v condiciones actualiza-
das para adecuarse a los cambios.

No poseer adecuados registros de los seguros y de
las pérdidas sufridas.




1.

ANEXO 1

CONCEPTOS DE ESTADISTICA PARA LA GERENCIA DE RIESGOS

PROBABILIDAD

Es una medida de 1la peosibilidad de ocurrencia de un hecho.
Suele expresarse en tanto por ciento o por mil, e indica el
namerc de veces de ocurrencia del fendmeno a gran escala o
large plazo. Por ejemplo:

"La probabilidad de muerte anual de un individuc de 30 afios
es del 3 o/fooc. El niimeroc de nmuertes en una muestra interna-
cional de 1 millén de personas de estas caracteristicas,
sera aproximadamente 3.000 cada afio".

También:

"La probabilidad anual de ocurrencia de un incendio en una
vivienda es del 0,5 %. El1 numero de incendios en viviendas
en Espafia, donde existen 10 millones seré& aproximadamene de
50.000".

Evidentemente 1a certeza o seguridad equivale al 100 % de
probkabilidad, valor maximo que ésta puede alcanzar.

DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD

Cuande un sucesc puede sobrevenir con diferentes estades
distintos, la distribucién de probabilidad es una represen-
tacibén de las diversas posibilidades de ocurrencia de cada
hecho, junto con las probabilidades respectivas.

Ejemplo:

"l,a probabilidad de tener un accidente de automdévil al afo
es del 25 %. De tener dos, el 12 %; de tres o mas el 2 %.




°© Accidentes

0
1
2
s

3 & ma

La representacién
este riesgo es:

|8

Probabilidad en % Erobabilidad
61 % 0.61
25 % 0,25
12 % 0,12
2 % 0,02
100 % 1.00

de la distribucidén de probabilidades de

P %
61 %
25 %
12 %
3%
0 1 2 ; 6 més n? accidentes
Ejemplo:

"La probabilidad de
100.000 Ptas. es del
%, de mas de 500.000,.

Cuantia del Robo
0 Ptas .. ...
0 - 100.000 Pras.

100.000-500.000 Ptas.

Mas de 500.0400 Pras.

sufir un robo, en una vivienda, de hasta
5 %, De 100.000 a 500.000 Ptas. del 10
Jel 3 %.
Probabilidad en % Probabilidad
82 % 0,82
5 % 0,05
10 % 0,10
1% g,03
100 % 1.00










Altura promedio = 170.97 = 1.71 aproximadamente
100

La media viene dada por aquel valor que divide en dos partes
iguales (de superficie) a las funciones de distribucidn de
probabilidad.

Valor promedio (A = B)

En distribuciones simétricas, coincide con el punto medio.

Valor promedio

El valor promedio se obtiene bajo la siguiente expresién

+ + .. + + ...
X, X n . - X p, Xx.P,




donde,

X, n 3 Frecuencila
X, Valores posibles n, ? absocluta de

X, n ocurrencias

P, Probabilidad de

P, ocurrencilas

DESVIACION TIPICA O STANDAR

Es una medida de la "dispersién" de una distribucién de pro-
babilidad. Cuanto més se concentre un fendémeno en torno a un
valor de ocurrencia, menor dispersidn y viceversa.

Distribucién con des -
viacién peqguefia

Distribucidén con dgran
deswviacidén




La férmula para obtener la desviacién

es:

- = \/(xl—m)z p, + (x, —m)2 p, +

X, P,
X, Valores P, F
X, posibles P,

m = valor promedio

Ejemplo:

Probabilidades

de ocurrencia de

cada hecho

Calculo de la desviacién tipica de la altura en el grupo de

100 jévenes del ejemplo anterior:

n = numero Probabili-

personas dad = p Altura= x(cm) (x,-m) 2 {x,-m)2 Pi

n, = 8 P, = 0.08 x, = 1.60 121 9.68

n, = 8 P, =0.08 x, = 1.62 81 6.48

n, = 7 P, = 0.37 x, = 1.65 36 2.52

n, = 10 P, =0.10 x, = 1.67 i6 1.60

n, = 15 P, = 0.i% x, =1.70 1 0.15

n, =16 P, = 0.ln x = 1.72 i 0.16

n, = 16 P, =0 i~ x = 1.75 16 2.56

n, = 8 P, = o, - <, < 1.77 36 2.88

n, = 6 P, = 0. » «, - 1.80 81 4.86

n, = 4 P, = 0..4 x = 1.82 121 4.84

n, =2 P, = 0.02 x, , = 1.85 196 3.92
100 1.60 39.65




{7=\/39.65 = 6.3 cm

El cociente entre la desviacidn tipica v la media se denomi-
na cceficiente de variacién y es una medida relativa de 1la
importancia de la desviacién (dispersién}) de un grupo. Este
coeficiente mide el riesgo (incertidumbre} respecto de 1la
ocurrencia de un fendémeno.

INTERVALQOS DE CONFIANZA

En las distribuciones de probabilidad suele ser interesante
analizar qué posibilidades existen de que un suceso ocurra
dentro de determinados valores alrededor de la media o wvalor
promedio. Por ejemplo, en el caso de las alturas de los jé-
venes <dqué posibilidad existe de que una persona tenga una
altura entre (171 - 10)em ¥ (171 + 10) cm?. Normalmente los
intervaleos se eligen miltiplos de la desviacidn tipica (una
vez, dos veces, tres veces, etac).

En el ejemplo anterior:

La probabiiidad de que se encuentre entre 1,71 + ¢ es apro-
Ximadamente 7 + 10 + 15 + 16 + 16 + 8 = 72 % y entre 1,71 #*
2 ¢ aproximadamente 98 %.

La estimacidédn de la media ¥ la desviacidén tipica permite de
esta forma tomar decisiones adecuadas evaluando los interva-
los de confianza.




En la distribucidén normal se conoce gue los intervaios de
confianza son:

m + ... 68,27 %
m* 2 ee.. 95,45 %
m+ 3 .-..- 99,73 %

VALOR ESPERADO

El wvalor (o pérdida) esperado, es el resultado obtenido de
multiplicar cada posible suceso {evaluado monetariamente)
por su probabilidad y después sumados todos ellos.

Este es un concepto muy itil en Gerencia de Riesgos.
Ejemplo:

C4dlculo de la pérdida esperada por un posible incendio, se-
gan el siguiente cuadrc de probabilidades.

Pérdida estimada Probabilidad de ocurrencia
0 | 60 %

0 - 100.000 20 %

109.000 - %00.0C0 10 %

500.000 - 1.000.000 10 %

Tomande los wvalores intermedios de las pérdidas estimadas
resulta:

Pérdida estimada: (0 x 0,60} + {50.000 x 0,20} +
{300.000 x 0,10} + {750.000 x 0,10} = 10.000 + 30.000 +

75.000 = 115.000 Ptas.

Es por tanto, equivalente este concepto al de medla ponde-
rada.
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8. MUESTREO E INFERENCIA

En muchas ocasiones no es factible observar el comportamien-
to de un conjunto de elementos (poblacidn) desde el punto de
vista estadistico por razén de su dimensidén, etc. Entonces
se acude a un subgrupo del mismo, mas accesible, que se de-
nomina muestra, pretendiende deducir el comportamiente de
agquel a través de éste.

Son reglas del nmuestreo:

a) La media de las posibles muestras se aproxima a la media
de 1la poblacibén total.

b} La desviacién de las medias (de las posibles muestras) se
aproxima a la desviacién de la poblacidbdn general dividida
por\/"n" (tamafio de la muestra).

¢} La distribucién de las medias (de las posibles muestras)
tiende a una distribucién normal de media, la de la po-
blacidén (m) y de desviacién de la poblacidén dividida por

VR (e/ym) .

Ejemplos:

Consideramos la poblacién formada por todos los jo6venes de
15 afios y elegimos muestras de 100 jbébvenes. Es claro que las
medidas de estas muestras tienden a una distribuciédén normal
de media la de la poblacién total y d&e desviacidbdn de 1la
muestra dividida poerOO = 10.

De forma simplificada puede aceptarse que conocida una mues-—
tra (la del ejemplo anterior} con media m = 1.71 em y & = 6
em. la media de las muestras {(igual a la media de la pobla-
cidén) se encentrara:

N

a) Con un 68 % de probabilidad entre 171

7100
= 171 + 0,6 cm.

9

b) Con un 9% % de procbabilidad entre 171 = 2

<,
H
<
o

= 171 =+ 1.2 cm.



c} Con un 99 % de probabilidad entre 171 + 3¢ =
Yi00

I

17L £ 1,8 cm.




ANEXO 2

CLASIFICACION DE OBJETOS ¥ SUJETOS

A. PERSONAL PROPIQ

1. Plantilla laboral

2. Persconal clave.

B. ACTIVOS MATERIALES

1. Bienes inmuebles

a) Edificios

1. En construcciédn

2. Propios o alquilados

3. Para fabricacidn
4. Para oficinas
5. Almacenes

&. Garaies ¥ nangares

7. Pisos - iiranzas

8. Tanques * .rres y chimeneas

3, Digues y i«eaembarcaderos

10. Tuber::: y “ibles (sobre tierra)
b) Bienes irn- ..t .. s :»-pajo del suelo

1. Cables

2. Tanqgques

3. Refugios., bodegas, tdneles




<)

4. Minas y pozos

5. Pozos, aguasfrelticas
6. Canalizacidén y tuberias
Terrenos

1. Mejorados

2. No mejorados.

2. Bienes muebles (en y fuera de los locales y en trénsito)

a) Maquinaria y equipo

b)
c)
d)

e)

1. Maquinas y herramientas
2. Troqueles, plantillas, moldes, modelos.
3. Calderas y recipientes a presién

- Recipientes expuestos al fuego, calderas de va-
por Y agua caliente.

~ Recipientes no expuestos al fuego

4. Equipo eléctrico mecanico (transformadores, gene-
radores, motores, bombas, compresores)

5. Motores de gasolina, diesel, a vapor

6. Metros v calibradores

7. Turbinas - wvapor,., gas, agua

8. Transportadores y levantadores, vagonetas, monta-
cargas.

Muebles y enseres
Equipo de proceso electrdnico de datos
Mejoras

Existencias - suministreos, materias primas, bienes en
curso, bienes terminados.




3.

f)

g)

Bellas artes - objetos antiguecs, pinturas, Joyas, bi-
blictecas

Equipeo de seguridad - instrumentos, aparejos, alarmas,
instalaciones

Documentos de wvalor

Proyectos

Férmulas

Cuentas a cobrar

Patentes y derechos de autor

Titulos y escrituras

Cintas, tarjetas, discos, programas

. Titulos propios, negociables y no negociables
Otros titulos de empresa

Dinero en efectivo {(indicar moneda)

W00~ Wb

Varios

a)

b)

c)
d)
el
f)

g)

h)

i)

3)

Vehiculos {(incluido contenido)

Comerciales

- Transporte de personas

Equipo contratista (alquilado)
Equipo de almacén

s L B

Aeronaves

1. Misiles y satélites

2. Objetos mencs pesados que el aire

3. Aeronaves - de propulsidn, de pistdédn, de alas fi-
jas

Animales

Antenas

Cereales, huertas, prados

Cercas

Armas de fuego

Productos nucleares y radiactivos - isdtopos, rastrea-
dores, reactores, ciclotrones, betatrones.

Material de promocién - seflales, modelos, rétulos, oc-
tavillias, materiales expuestos.

Instalaciones recreativas - pargues, gimnasios, pisci-
nas, cafeterias.




k)

Embarcacicnes (incluido contenido} - barcos, vyates,
barcazas, navios, boyas sumergidas, equipo de perfora-
cién.

C. ACTIVOS INTANGIBLES PROPIOS

(Activos que no aparecen necesariamente en el balance o en
la cuenta de resultados]

a) Investigacidn y desarrcllo

b} Crédito y reputaciédn mercantil

¢) Aspectos financieros

=

O W10 U DN

.

.

Tarjetas de crédito

Lineas de crédito recibidas

Seguros

Crédito a clientes

Programa Social de empleados

Derechos y rentas

Derechos de arrendamiento

Propiedad de acciones

Fundaciones de la empresa (benéficas)

Repercusién de impuestos contra ejercicios futuros

d) Derechos

-

G U1 ks o bO

.

Derechos minerales y petroliferos (en superficie,
subterraneos y marinos)

Derechos de wvuelo

Patentes y derechos de autor

Acuerdos de patente

Acuerdos de distribuciébn

Derechos de fabricacidn

e) Ventas, i1ngresos y beneficios

TERCEROS

a) Mercados

b} Consumidores

¢) Disponibilidad de recursos




d)

e}

£)

g)

h}

1. Proveedores

2. Transporte

3. Personal subcontratado
4. Servicios publicos

5. Proteccién publica

Comunicaciones - teléfono, teletipo, televisién, radio,
peridbédicos

Ambientales - clim&ticos, politicos, estabilidad econémi-
ca y soclal, convertibilidad de la moneds

Consejeros y especialistas - arquitectura legal, contabi-
lidad, seguros, propiedad inmobiliaria, direccidn gene-
ral, markéting, publicidad, sistema bancario

Medio Ambiente

Vecines




ANEXQ 3

RELACION DE RIESGOS

A. RIESGOS DIRECTOS

1. NORMALMENTE INCONTROLABLES E IMPREVISIBLES

a} Perturbaciones eléctricas: alumbrado, piezas fundidas,
exposicién al sol, sobretensidn, desmagnetizacidén de
cintas. :

b} Objetos que caen: aeronaves, meteoros, misiles, Arbo-
les

¢} Corrimiento de tierras: terremotos, volcanes, despren-—
dimiento de tierras, avalanchas

d} Ondas sonoras y de choque: estampido sénico, vibracio-
nes, golpe de ariete

¢} Hundimientos: derrumbamientos, rajaduras, erosién

f) Guerra, insurreccidn, rebelidn, revuelta armada, sabo-
tajes

g) Danos causados por el agua: inundaciones, avenidas,
riadas repentinas, mareas cenagosas (tsunami), géyse-
res, aguas subterréneas, fugas del tanque de riego,
atasco del alicantariliado

h) Peso del hie.~. nieve

i} Vendavales: t*:fmnes, huracanes, c¢iclones, tornados,
tormentas de rani1zo, lluvia, tormentas de arena.

2. NORMALMENTE CONT®CLABLES Y PREVISIBLES

a} Rotura de cris*a,ws: 0otros materiales fragiles

b} Roturas: ma. ¢ .n-i1-:namiento de partes, lubricantes,
ete

¢} Colisiones: <wntro y fuera de los 1locales;: barcos,
aeronaves, vehiculos




Contaminacién: liquida, sélida, gaseosa, radioctiva,

Corrosidén: deterioro, desgaste, mal uso, mantenimiento

Peligros del mar: piratas, asaltadores, barateria, etc

Cambios fisicos: <c¢ontraccidédn, evaporacién, color,

Defectos de estructura, caida de gria o de montacargas

Errores no intencionadeos: empleados, ordenador, aseso—

Disturbios, desérdenes civiles, huelgas, boicot, togue

d)
ambiental
e)
deficiente
f} Negligencia de empleados
g) Explosién e implosién
h} Mal funcionamiento del control ambiental: temperatura,
humedad, presién
i} Fauna: mamiferos, rosdores, insectos, pestes
j} Fuego
k) Riesgos de construccién e instalacién: hundimiento'
1} Destruccién intencionada: vertidos, contrafuegos, etc
m)
n}
moho, expansiédn, traccidn
o) Rotura, perforacién de tangue, embarcacién
p) Dafios por humo, humos
qg) Pérdidas, fugas, manchado de pintura
r)
s} Transporte: vuelco y colisién
t)
res
1) Vegetacidbn
v) Vandalismo, dafic doloso, deterioro de la propiedad
W)
de queda.
DE CARACTER PRINCIPALMENTE ECONOMICO
a)

Infidelidad del personal - falsificacidén, malversa-
cidén, hurtos
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b) Expropiacién - nacionalizacién, incautacidn, ejercicic
del derecho de expropiacidén, confiscacidn

¢) Fraude, falgsificacidédn, robe, robe con allanamiento

d) Nulidad de escrituras., titulos, patentes, derechos de
autor

e} Mermas de almacén: desaparicidn, pérdida, extravios

£f) Obsolescencia.

B. RIESGOS INDIRECTOS O DERIVADOS

a} Todos los riesgos directos en cuanto afecten a:

1. Proveedores
2. Clientes
3. Servicios publicos
4. Transporte (perscnal y mercancias}
5. Empleados
b) Gastos extraordinarios: alquileres, comunicaciones, pro-
ductos, etc
¢) Concentracién de activos
d) Cambioc en el estilo, gustos, demanda

e} Quiebra: empleados, directivos, proveedores, clientes,
asesores

f) Cambio del sistema educativo (racial, politico, econdmi-
co)

g} Fluctuacidédn econémica: inflacidn, recesidn, depresidn
h) Epidemias, enfermedades, plagas

1} Aumento del costo de sustitucidén, depreciacidn

i} Usurpacién del derecho de autor, patentes

k) Pérdida de una parte integrante de un conjunto, par, gru-
Po




1) Pérdida de derechos derivada de la destruccién de regis-

tros

m) Error de la direccidn en:

1. Estimacidén del precio, marketing

2, Distribucién

3. Produccién
4. Expansiodn

5. Previsiones
6. Previsiones
7. Inversiones
8. Declaraciédmn

9. Declaraciédn

econdémicas

politicas

de dividendos

de impuestos

n) Retirada de productos

o) Deterioro

RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

{Dafies de indemni

zacidén y multas)

1. Responsabilidad de wvuelo

a) Aeronave pr
b} No propia:

¢) Responsabil

2. Actividades de

a} Patrocinio

opia o alquilada
empleados y funcionarios autorizados

idad béasica

portivas

de equipos, instalaciones recreativas,

3. Resonsabilidad de anunciantes y editores

a) Como agentes

etc
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b) Escrito difamatario, calumnia, difamacidn

¢} Medios utilizados: radio, TV, periddicos,., muestras,
ilustraciones

Responsabilidad de automéviles
a) Conduccidn de vehiculos: propios y no propios
b) Carga y descarga

¢) Materias peligrosas: inflamables y explosivas

Responsabilidad contractual

a}) Contratos de compra

b) Contratos de venta

¢} Contratos de alquiler: inmuebles o muebles
d} Ejecucidn o servicio

e} Preéestamos, hipotecas, pagarés

f) Clausulas de salvaguarda

g) Contratos de garantia

Servidumbres

a} Servidumbre personal

b) Servidumbre real

¢} Positiva o negativa en la Ley cordinaria

d) Derechos de acceso a postes de luz, agua, desague,
soporte

Responsabilidad del empleado

a) Indemnizacién de los trabajadores ¢ leyes similares

b} Ley de responsabllidad de los empleados federales

¢) Ley Ordinaria

d) Ley de estibadores y de trabajadores portuarios de
Estados Unidos




10.

@}

£)

h)

i)

Jones Act

Ley de bases de la defensa

Ley sobre proteccidn fuera de la plataforma continen-
tal

Indemnizacidén por desempleo

Discriminacién en el empleo

Responsabilidades por planes de cargas sociales

a)

b}l

<)

Pensiones, fondos en fideicomiso, planes de part1c1pa—
cidén en beneficios, inversiones

Seguros: vida, accidentes, enfermedad

Cooperativas de crédito

Responsabilidad por la prestacidn negligente de servicios

profesicnales - Errores y omisiones

a) Médicos: médicos, enfermeras, especialistas
b} Abogados

¢) Ingenieros

d) Administradores de los planes de jubilacién
e) Violacién de patente

Negligencia normal

a)l
b)
c)
d}

e)

£)

g)

De empleados

Pe representantes

De huéspedes invitados o no invitados
De contratista > subcontratista

Falta de provis:>n de equipo de seguridad, alarmas,
etc

Aplicacidén inadecuada de las normas

Preparacién inadecuada de alimentos




11. Responsabilidad por bienes propiedad de terceros

a) Bienes muebles o inmuebles alguilados
k») Responsabilidad del depositario de fianza

¢) Uso por parte de los empleados de vehiculos, aerona-
ves, embarcaciones

12. Responsabilidad del propilietaric

a}) Negligencia inexcusable

b} Huéspedes invitados

¢) Infractores (arresto ilegal)

d) Derechos de terceros: derechos riberefios, minerales,
de luz, de wvuelo, de vista, apoyo lateral, elementos,

muros divisorios, licencias, desaglie, dominio eminen-
te.

13. Responsabilidad por productos (vendidos, distribuidoes,
fabricados)
a) Garantia t4cita
) Garantia expresa
1. De representantes: ventas, publicidad, o en gene-
ral
2. De empleados
3. De comerciabilidad
4, De oportunidad o adecuacidén al uso
5. De titule

6. Por muestra
14. Responsabilidad de salvaguarda

a) Contratistas industriales contratados

b) Construccién o demolicién




15.

16.

17.

Responsabilidad de ferrocarril

a) Acuerdos sobre desvios
b} Derecho de paso

¢} Pasos a nivel

Responsabilidad del Director y de los jefes
acciones interpuestas por los accionistas

Responsabilidad maritima

a) Propiedad, alquiler, conduccidn

b} Tipos: barcos, yates, buques, sumergibles.

(derivada de




