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- Desfalco  por empleados. 

- Reclamaciones j u d i c i a l e s .  

- Pérd ida  de mercancías en t r á n s i t o .  

- F a l l o  d e  productos.  

- Cambio d e  gus to s  en l o s  consumidores. 

- Recesión económica 

I d e n t i f i c a r  con ANTELACiON a  l a  p o s i b l e  ocur renc ia .  

Medios: - Uso de  c u e s t i o n a r i o s  

- Examen de 'balances 

- Gráf i cos  de  d e c i s i ó n  y de  a n á l i s i s  

Clasificar por: - FRECUENCIA 

- IMPORTANCIA ( p t a s  ) 

(b )  Medida de l o s  r i e s s o s :  

- Frecuencia  e  impor tancia  

- Estudios  p r o b a b i l i s t i c o s  y matemáticos. 

( c )  Tratamiento d e l  riesqo:(Pl&todos de  manejo de l o s  - 
r i e s g o s  1.  

- Eliminación o  e v i t a c i ó n  

- Prevención o  c o n t r o l  

- Asunción 

- Transfe renc ia  

( d )  Mantenimiento de r e a i s t r o s  : 

- Proporcionan l a  información b á s i c a  

- Son e l  sopo r t e  e s t a d i s t i c o .  



Presupuestos de  seguros  
.- 

r Pérdidas  y s u s  t a s a c i o n e s  

i Solvencia  d e  aseguradores  

r Proyectos de  seguros  

e t c .  

. Debe r e c i b i r  informes d e  cambios d e  procesos,  pro- 

duc tos ,  p ro tecc ión  c o n t r a  incendios ,  compras, e t c .  

( g )  P o l í t i c a :  

En conexión con l a  a l t a  Dirección y sobre  aspectos  - 
como : 

- Seguridad y prevención 

- ~ e t e n c i ó n  d e  r i e s g o s  

- Transfe renc ia  

- Eliminación o e v i t a c i ó n  

(h) Dirección d e l  departamento de  Gerencia de  Riesuos: 

- Ef icac ia .  

(F) I n i c i a t i v a :  

- I n i c i a t i v a  e  independencia son b á s i c a s  para  su  ac- 

t i v i d a d  y e f i c a c i a .  

- Selección de agentes  y - a se so re s .  

(j ) Mantenimiento de una ~ r á c t i c a  ~ r o f  e s i o n a l :  

- Es ta r  a l  d í a  en mejoras y nuevos productos de se-  

guros.  



- D e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o  e i n n o v a c i o n e s ,  t a n t o  en - 
p r o c e s o s  como en  s e g u r i d a d .  

z SEGUROS 

rí SEGURIDAD Y PREVENCION 

S TECNOLOGIA 

r FINANZAS 

LEGISLACION 

- C u a l i f i c a c i ó n  d e l  G e r e n t e  d e  Riesgo.  

- Su r e l a c i ó n  con  l a  Compaiiia d e  s egu ros .  



2. EL RIESGO EN LA EMPRESA 

2.1 DEFINICIONES 

Riesuo: ( l a  pa l ab ra  r i e s g o  s e  usa  en muchas formas d i f g  

r e n t e s  ) ; Aqui, Incert idumbre de ocur renc ia  de  una p é r d i  

También se usa  como: 

( a )  Objeto asegurado 

( b )  Un p e l i g r o  como incendio ,  r ayo ,  e t c .  

(c) Probabi l idad  de  ocurrencia .  

(d) La pérd ida  misma. 

( e )  La condic ián  de  pe l ig ro .  

Pe l ig ro :  Acontecimiento que puede causa r  una pérd ida  ( e l  

incendio ,  por ejemplo 1. 

Probabi l idad:  Ente matemático que mide numéricamente l a  

p o s i b i l i d a d  de  ocur renc ia  de un hecho. E l  r i e s g o  mide - 
l a  incer t idumbre  y no su probabi l idad.  Viene medido por 

v a r i a b l e s  como l a  desviación t í p i c a .  

La p robab i l idad  viene  medida por l a  f r e c u e n c i a  o por un 

v a l o r  moneta-rio (pérd ida  esperada) .  

Ley de  l o s  Grandes Números ... Conforme aumenta l a - m u e l  

t r a  disminuye e l  r i e s g o  (desv i ac ión ) .  

E l  r i e s g o  e s ,  por t a n t o ,  muy d i f e r e n t e  para  Asequrador- 

y Asegurado . 

Ejemplo: 1.OC0.000 personas - 3 o/oo de p robab i l idad  de 

muerte, Riesgo y probabi l idad.  .. 



2 .2  RIESGO O B J E T I V O  Y SUBJETIVO 

Riesqo Objet ivo:  La v a r i a c i ó n  r e l a t i v a  e n t r e  pérd ida  - 
r e a l  y pérd ida  probable  ( a  l a r g o  p l a z o ) .  

Ejemplo: 

100.000 c a s a s  --- 100 incendios /año - probab i l idad  

R.0 = va r i ac ión  probable e n t r e  pérdidas  e f e c t i v a s  Y prob. 
Pérdidas  probables 

-Riesso Sub je t i vo :  Incer t idumbre  p s i co lóg i ca  que provie- 

ne  d e  l a  a c t i t u d -  d e l  i nd iv iduo  (Amante d e l  r i e s g o ,  Ave2 

RIESGO OBJETIVO Y RIESGO SUBJETIVO PUEDEN SER CONTRA--- 

PUESTOS. 

( a )  E l  Riesgo Objet ivo v a t i a  inversamente a  l a  raíz cug  

drada  d e l  número d e  ob j e to s .  (Mult ipl icando x 100 - 
e l  número de  o b j e t o s ,  e l  r i e s g o  s e  d i v i d e  por  1 0 ) .  

( b )  Para un número dado de o b j e t o s ,  e l  r i e s g o  ob je t ivo-  

v a r i a  en razón i n v e r s a  de l a  probabi l idad.  

PRIMA DE SEGURO = PROBABILIDAD a fec tada  por un coe- 

f i c i e n t e  en función d e l  r i e s g o .  

- Ejemplo: 

Probab i l idad  muerte: 1 o/oo ------ 100 iPo 

La desviación en e l  primer caso  e s  mucho más impor- 

t a n t e  para  e l  Asegurador ------ Más r i e s g o  ------ 
prima mayor que l a  s imple  probabi l idad.  



2.3 RIESGO PURO Y RIESGO ESPECULATIVO 

Riesqo puro:  s ó l o  produce pérd ida  s i  ocu r r e  e l  pe l i g ro .  

( i ncend io ,  inundación,  acc iden te ,  e t c ,  son l o s  t í p i c a -  

mente a segu rab l e s ) .  

Riesqo e specu la t i vo :  Hay incer t idumbre  r e s p e c t o  a l  pro- 

p i o  suceso que p roduc i r f a  i n d i s t i n t a m e n t e  b e n e f i c i o  o  - 
pérdida .  ( aven tu ra  comercia l ,  i nve r s iones  en d i v i s a s  a 2  

t e  una p o s i b l e  devaluación o  reva luac ión ,  juego de  - 
a z a r ,  e t c ) .  

Normalmente no son asegurables .  

Ejemplo: 

Seguro c o n t r a  l a  b a j a  de  p rec ios .  

2.4 RIESGOS ESTATICOS Y R. DINAMICOS 

Riesqos Dinámicos son l o s  re lac ionados  con l a s  i n c e r t i -  

dumbres producidas por una sociedad en cambio permanen- 

te. (Condiciones ambientales ,  neces idades  d e l  consumi-- 

dor ,  nueva tecno log ía ,  cambios s o c i a l e s ,  e t c ) .  

Riesqos e s t á t i c o s  son l o s  r i e s g o s  puros que no s e  ven - 
i n f l u i d o s  por t a l e s  cambios. 

Hoy l o s  aseguradores cons ideran  pocos r i e s g o s  e s t á t i c o s  

y se i n t e r e s a n  notablemente por l o s  cambios que a f ec t an  

a  c a s i  todos  l o s  r i e sgos .  

2.5 RIESGCS SEGUN SU IMPORTANCIA 

CLASE 1 : Aquellos cuyas pérd idas  no per turban l a  eco  

nomía de l a  empresa (desv iac ión  t í p i c a  muy- 

reduc ida ;  pueden s e r  asumidos). 



CLASE 11 : Aquellos cuyas pérd idas  r equ ie r en  endeuda-- 

miento o ampliación de c a p i t a l  (desviación-  

t í p i c a  a l t a ;  pueden s e r  asumidos ba jo  c i e r -  

t a s  cond ic iones ) .  

CLASE 111 : Aquellos que pueden p roduc i r  l a  qu iebra  de 

l a  empresa (desv iac ión  t í p i c a  a l t í s i m a ;  a  - 
t r a n s f e r i r ) .  

RIESGO Y BENEFICIO 

En Economía eL b e n e f i c i o  no es s i n o  l a  recompensa por - 
e l  r i e s g o  asumido. S i  no hub ie ra  r i e s g o  no hab r í a ,  pues,  

benef ic io .  ¿Una Gerencia de  r i e s g o  p e r f e c t a  r e d u c i r í a  o 

e l i m i n a r í a  e l  b e n e f i c i o  empresar ia l? .  ( E l  Asegurador s e  

c o n v e r t i r í a  en e l  verdadero empresarial). 

D e  hecho, l o s  aseguradores s ó l o  aceptan RIESGOS PUROS y 

é s t o s  con c i e r t a s  l im i t ac iones .  E l  Asegurador, a su vez,  

puede ganar o perder ,  según su  underwr i t ing ,  experien-- 

c i a ,  i nve r s iones ,  admin is t rac ión ,  e t c .  Para é l  l o s  r i e z  

gos asumidos son e specu la t i vos .  

2.7 CUSES DE RIESGOS EN LA EMPRESA 

( a )  Riesgos de l a s  propiedades:  

. Incendio  

- Explosión 

. Vandalismo 

- Robo. 

. Expoliación 

. Actos de na tu ra l eza :  rayo ,  v i e n t o ,  l l u v i a s ,  inun- 
dación,  terremoto. 

Rotura de Vaquinaria  .... y sus  pérdidas  de bene- 
f i c i o  consecuencia les .  



( b )  Riesgos personales :  

- Accidente l a b o r a l  o  ex t ra - labora l .  

- Enfermedad 

- Muerte 

- Incapacidad permanente 

- Secues t ro  

( c )  Riesgos de  reclamación j u d i c i a l :  

- D e  exp lo tac ión  

- De productos 

- D e  contaminación ambiental  

- D e  r e sponsab i l i dad  d e l  c o n s t r u c t o r  

( d )  Riesgos de Ventas: 

- Cambios en l o s  gus to s  o  en l a s  modas. 

- Condiciones a tmosfé r icas  adversas .  

-. Publ ic idad contraproducente .  

- Acontecimientos i n t e r n a c i o n a l e s  

- TRANSPORTE: daños en t r á n s i t o  (robo,  de s t rucc ión  , 
conf i s cac ión ,  d e t e r i o r o s ,  acciones  de  gobiernos e& 
t r a n j e r o s ) .  

- ALMACENAMIENTO: Incendio ,  explos ión,  e t c .  Gastos - 
exces ivos  de  almacenamiento, contaminación, mo j adg  
ras, e t c .  

- 1nformaciÓn defec tuosa  

- Standar izac ión  de fec tuosa  

(e) Riesgos ~ i n a n c i e r o s  : 

- Inve r s iones  d e f i c i e n t e s  

- Préstamos o  deudas 

- In so lvenc i a s  de  c l i e n t e s  

- Autoseguro 

( f )  Riesgos de producción y d e l  personal :  

- Personal  amante d e l  r i e s g o  o con avers ión a l  r i e s g o  

- Sistemas de ventas  a  comisión o por vendedores en- 
nómina. 

- Capacidad a l t a  o  b a j a  de  una nueva p l a n t a  



- 
- Stocks  a l t o s  o  b a j o s  

- F a l l o s  en e l  d i s eño  o  d i s t r i b u c i ó n  i n i c i a l  de  l a  - 
p l a n t a  ( s p r i n k l e r s  --- 5 atas de  amor t i zac ión) .  

( g )  Riesgos d e l  medio ambiente: 

- Ubicación d e  l a  p l a n t a  en á r e a s  p e l i g r o s a s  (cr imen,  
i ncend ios ,  problemas s o c i a l e s ,  e t c ) .  

- E s t a b i l i d a d  p o l í t i c a  

- I n f l a c i ó n  

- Cambio de  moneda 

- A c t i t u d  h a c i a  i n v e r s o r e s  e x t r a n j e r o s  

- Tasa  de  c r ec imien to  económico 

- Relaciones  de  t r a b a j o .  



3. EL A N A L I S I S  DE LOS R I E S G O S  Y LA TOMA DE D E C I S I O N E S  

E l  Gerente d e  Riesgo's t i e n e  en sus  manos d i v e r s a s  a l t e r n a t i  

vas o  her ramien tas  a  su d i spos ic ión :  

- Asunción o  r e t e n c i ó n  d e l  r i e s g o  

- Seguro 

- Otras  t r a n s f e r e n c i a s  d i s t i n t a s  a l  seguro 

- Evi t ac ión  d e l  r i e s g o  

- Supres ión ,  e l iminac ión  o  reducción d e l  r i e s g o  a tr= 
vés  de medidas de prevención y protección.  

- D i v e r s i f i c a c i ó n  d e l  r i e sgo .  

En gene ra l ,  se u t i l i z a r á  una canbinación de  todos e l l o s  en- 

función de: 

- Costes  

- Tipo de  p e l i g r o  

- Impor tancia  d e  l a s  pé rd idas  est imadas 

- Probab i l i dad  de  ocur renc ia .  
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4. LA ELIMINACION DE LOS RIESGOS 

EJEMPLOS : 

- Rechazo de responsabilidad de l o s  bienes  mientras s e  t rans  

portan (con e l  comprador o vendedor). 

- SubcontrataciÓn de operaciones con un tercero que asumirá 

determinados r i e s g o s .  



5. LA REDUCCION DE L O S  R I E S G O S  A TFSVES DEL CONTROL DE PERDIDAS 

L a  reducción de  l o s  r i e s g o s  b e n e f i c i a  a l  Asegurado t a n t o  - 
s i  hay t r a n s f e r e n c i a  de  r i e s g o s  (menor c o s t e  d e l  s egu ro )  , 
como s i  hay asunción de r i e s g o  (menores pérdidas  p r e v i s t a s ) .  

Las r e sponsab i l i dades  d e l  Gerente d e  r i e s g o s  en e s t e  á r e a  - 
son : 

1). E l  mantenimiento de  r e g i s t r o s  veraces  de todos l o s  a c c i  

den t e s ,  según e l  número, t i p o ,  causa  y daño t o t a l  r e s u l  

t an t e .  

2). E l  mantenimiento d e  programas de inspecc ión  d e  l a  segu- 

r i d a d  d e  l a  p l an t a .  

31. E l  disefio d e  s i s t emas  y métodos para  p r even i r  l a  r e p e t L  

ciÓn de  l o s  acc iden t e s .  

4 ) -  E l  mantenimiento de una conciencia  de segur idad  en  l a  - 
a l t a  d i r ecc ión .  

5 ) .  La a t enc ión  por  ob tener  en l a  prima de seguro l a  reduc- 

c ión  adecuada por l a s  medidas de prevención de pérd idas  

adoptadas. 

6 ) .  L a  minimización de l a s  pérdidas  mediante t é c n i c a s  ade-- 

cuadas d e  salvamento y o t r a s  i n i c i a t i v a s  cuando ocurre-  

e l  daño. 

7 ) . .  E l  t r a b a j o  con l o s  ingen ie ros  de 12 compafiia y l o s  ar-- 

q u i t e c t o s  a l  p l a n i f i c a r  una nueva cons t rucc ión  que ase- 

gure l a  máxima segur idad y c r é d i t o s  impor tantes  en l a  - 
prima de  seguro cub?do l a  e s t r u c t u z a  s e  termine y ponga 

en uso. 



6. LA ASüNCION DEL R I E S G O  Y EL AUTOSEGUXO 

6.1 ASUNCION FRENTE AL AUTOSEGURO 

La asunción d e l  r i e s g o  puede r e v e s t i r  dos formas: 

( a )  La consc i en t e  o . in tenc ionada ,  que obedece a  un plan  

(Ejemplos: choque o  robo de veh icu los  b a r a t o s ,  des- 

g a s t e s  de equipos,  c r é d i t o s  incobrab les ,  e t c )  s e  - 
cons ideran  "gastos normales". Realmente no son r i e z  

40s pues no hay incert idumbre.  Su aseguramiento se- 

r í a  exces ivo por i nco rpo ra r  gas tos  de g e s t i ó n  e l e v s  

dos - 
( b )  La i nconsc i en t e  o  no p l an i f i cada .  E s  l a  normal y - 

puede poner en p e l i g r o  l a  e s t a b i l i d a d  de l a  empresa. 

IGNORAR un r i e s g o  r a r a  vez e s  un buen método de  ma- 

n e j a r l o .  

E l  au toseguro,  por e l  c o n t r a r i o ,  impl ica  un programa.ds 

f i n i d o  de l a  compañia para  compensar pé rd idas  que son - 
i n c i e r t a s  en magnitud y f r ecuenc i a  en un ano cualquie-- 

r a ,  y que, s i  o c u r r i e r a n  s i n  una p r e v i a  p l a n i f i c a c i ó n  - 
f i n a n c i e r a ,  podrían causar  s e r i o s  problemas económicos- 

e i n c l u s o  l a  inso lvenc ia .  

Riesgos s u j e t o s  a l  autoseguro:  en g e n e r a l ,  l o s  mismos - 
para  l o s  que s e  u t i l i z a  e l  seguro p ro fe s iona l .  Se re--- 

q u i e r e  una PLANIFIG4CION PINANCIE2-4 muy d e f i n i d a ,  t a l  - 
como : 

- Creación de un fondo de rese rva .  

- Asignación de excedentes para l o s  r i e s g o s  autoasegur= 

dos. 

- Cbtención prev ia  de c r é d i t o s  bancar ios .  

- Apoyo f i n a n c i e r o  de c l i e n t e s ,  proveedores y de  l a  Con - 
pañfa mat r iz  o  f i l i a l e s .  

En o t r o  c a s o  hay asunción de r i e s g o s .  



6 . 2  AUTOSEGURO PARCIAL 

Normalmente s e  u t i l i z a  más de  un método de manejo de  - 
r i e s g o s  simultáneamente. 

E l e m ~ l o :  Asunción o  autoseguro.de1 r i e s g o  de choque o  - 
robo de  veh$culos h a s t a  25.000 pese t a s  y t r a n s f e r e n c i a -  

a  aseguradores  normales por  encima de t a l  c an t idad .  

Elemolo: Autoseguro de daños f i s i c o s  en veh ícu los  y uso 

d e l  seguro  comercial  en r e sponsab i l i dades  c i v i l e s ,  e t c .  

Y 

No es i n f r e c u e n t e  encon t r a r  f r a n q u i c i a s  de  50.000.000 - 
de p e s e t a s  en grandes compafifas en e l  seguro-de Incen-- 

dio. 

D i s t i nc ión  e n t r e  f r a n q u i c i a  y deducible.  

Otro ejemplo de autoseguro p a r c i a l :  l a  t a r i f i c a c i ó n  re-  

t r o spec t iva .  E l  Asegurado sopo r t a  una p a r t e  de  l a  pérdi- 

d a  t o t a l  , según una fórmula que d i s t r i b u y e  e l  c o s t e  - 
d e l  seguro  según l a  s i n i e s t r a l i d a d  i n c u r r i d a  por e l  bse - 
gurado. A l  comienzo d e  l a  anualidad s e  f i j a  una prima - 
d n i m a  y o t r a  máxima. La prima r e a l  se f i j a  a l  vencer  - 
l a  anua l idad  según l a  expe r i enc i a  en s i n i e s t r o s .  La pr= 
venciÓn d e  daiios e s  aqu í  v i t a l  pa ra  el  asegurado. 

6.3 OBJETIVOS DEL AUTOSEGVRO 

( a )  Obje t ivo f i n a n c i e r o :  pa ra  r e d u c i r  e l  c o s t e  d e l  mane 

jo  de  l o s  r i e s g o s  y para  r e d u c i r  l a  suma de c a p i t a l  

inmovil izado en r e se rvas .  E l lo  supone que l a  empre- 

sa e s  capaz de  manejar l o s  r i esgos 'más  e f i c i en t eme2  

t e  que e l  asegurador.  

(b) Para obtener  una mayor f l e x i b i l i d a d  en e l  manojo c e  

l o s  r i e s g o s .  Los aseguradores actúan a  veces con r i  
g idez  de  t a r i f a s ,  o  rehÚsa determinadas coner tu ras -  

y  acep ta  o t r a s .  



( c )  Para mejora r  e l  c o n t r o l  de pérdidas.  Mayor i n t e r é s  - 
en r e d u c i r  pé rd idas  s i  hay autoseguro. 

( d )  Para  mejorar  e l  manejo de l a s  reclamaciones (respon- 

s a b i l i d a d e s  f r e n t e  a  t e r c e r o s  o c l i e n t e s ,  a r r e g l o  r- 

pido de  indemnizaciones a  t r aba j ado re s  acc iden tados ,  

e t c ) .  

( e )  Para mejorar l a  c a l i d a d  de  l o s  s e r v i c i o s  que pud ie ra  

o f r e c e r  e l  Asegurador. Los gas to s  de l o s  s e r v i c i o s  - 
de l o s  aseguradores  (prevención,  a j u s t e  de sinies--- 

t r o s ,  r e p o s i c i ó n  de  b i e n e s )  pueden s e r  a l t o s  y l a  cg 

l i d a d  de  e l l o s  b a j a  o menos e f e c t i v a  que s i  l o s  hi-- 

c i e r a  e l  propio asegurado. 

(f) Como Única a l t e r n a t i v a  a n t e  l a  impos ib i l idad  de  en-- 

 contra^ un seguro comerc ia l  o por s e r  excesivamente 

c a r o  o inadecuado a l a s  necesidades d e l  Asegurado. 

6-4 FACTORES QUE FAVORECEN EL AUTOSEGURO 

( a )  Ex i s t enc i a  d e  un número suf ic ieh temente  grande d e  o& 

j e t o s  s i t uados  d e  t a l  forma que l a s  pé rd idas  prome-- 

d i o  r e s u l t e n  p r e d e c i b l e s  den t ro  de unos l i m i t e s  r a z o  

nablemente reduc idos .  

Necesidad d e  r e g i s t r o s  y de d i spe r s ión  de  r i e s g o s .  

( b )  S u f i c i e n t e  p o t e n c i a  económica para s epa ra r  fondos de 

autoseguro o d i spone r  d e l  necesar io  c a p i t a l  c i r c u l a n  - 
t e  s i n  compromisos f i n a n c i e r o s  para compensar l a s  p g  

s i b l e s  pérdidas.  Pequeñas pérdidas.  Problemas con - 
l a s  grandes c a t á s t r o f e s .  

( c )  Deseos de emprender l o s  r e q u i s i t o s  admin i s t r a t i vos  - 
de un programa de  autoseguro:  

- i nve r s ión  d e  fondos - 
- r e g i s t - o s  adecuados 

- admin is t rac ión  de s i n i e s t r o s  

- t r a b a j o s  de prevención 



- a n á l i s i s  de  p e l i g r o s  

Es tas  t a r e a s  son l a s  p rop ias  de  todo asegurador.  A 

veces e l  empresario l a s  subcon t r a t a ,  y a  veces t a z  

b i én  e l  Asegurador o f r e c e  t a l e s  s e r v i c i o s  a  f i rmas  

con autoseguro.  

6 .S PRINCIPIOS ECONOMICOS DEL AUTOSEGURO 

E l  autoseguro s u e l e  t e n e r  razones  económicas. Se  p rodg  

c e  ahor ro  por:  

( a )  reducción de  l o s  g a s t o s  de admin is t rac ión  de  l o s  - 
r i e s g o s  ( h a s t a  45% en l o s  aseguradores,  inc luyendo 

impuestos,  comisiones y gas tos  i n t e r n o s ) .  

(b) reducc ión  de  l a s  pé rd idas .  Mayor i n c e n t i v o  en e l  - 
c o n t r o l  de pérd idas .  

(c) incremento d e  l o s  rendimientos de  aque l los  fondos- 

que s e r i a n  des t inados  a l  seguro. E s  d e c i r ,  s i  hay- 

mejor s i t u a c i b n  f i n a n c i e r a  a l  f i n a l  de  aiio s i n  se- 

guro que con seguro procede e l  autoseguro. 

Valor d e l  seguro= V 

r = i n t e r é s  de i nve r s iones  s i n  l i q u i d e z  o d e l  pro-- 
p i o  negocio 

i = i n t e r é s  de i nve r s iones  con l i qu idez .  



EJEMPLO : 
i 

VN = 100 mil lones  

P = 1 " 

r = 10% 

i = 5% 

F = 10  mil lones  

SFnc > SFc , luego r e s u l t a  más bene f i c io so  e l  - 
autoseguro,  

Es t a  cons iderac ión  f i n a n c i e r a  no debe por s i  so la -  

ser dec i s iva .  Hay que t e n e r  en  cuen ta  l o s  c o n d i c i o  

nan tes  genera les  d e l  autoseguro a n t e s  sefialados. 

( d )  Fran u i c i a s :  ¿ Cómo s e  determina su  n i v e l  y r e n t a -  
b i l i z a d ? .  
1, Por el  método f i n a n c i e r o  a n t e r i o r .  Ejemplo: ¿es 

acep t ab l e  una f r a n q u i c i a  de 1 mil lón con una re 
ducción de l a  prima de  0 , l  mi l lones  con un fon- 

do necesa r io  p a r a  l o s  s i n i e s t r o s  de 2 mil lones? .  

No proceder ía  l a  f r a n q u i c i a .  

2 .  Por e l  método d e l  c o s t e  esperado mínimo 

n  = nQ de s i n i e s L d o s  esperados  

F = Valor de l a  f r a n q u i c i a  



Ejemplo: 

F = 1 . 0 0 0 p t a s  P = 25.000 l%/vehículo 

F = 5.000 p t a s  P = 20.000 " 11 

F = 10.000 p t a s  P = 18.000 " 11 

F = 25 -000 p t a s  P = 15.000 " t l  

F = 50.000 p t a s  P  = 12.000 " II 

n P número d e  s i n i e s t r o s  = 20% = 0 , 2 0  por  v e h í c u l o  

La a l t e r n a t i v a  Óptima es . ev iden temente  l a  ( 3 ) .  

( e )  1rnpuestos: 'Ahorro d e l  3% de impues tos ,  ITE y d e  re-- 

c a r g o s  a d i c i o n a l e s  ( D . G . S ,  Consorcio,  Fondo Nacional ,  

etc) que i n c l u y e n  l o s  aseguradores .  

Tra tamien to  f i sca l  de  l o s  fondos de autoseguro:  no - 
s u e l e n  ser d e d u c i b l e s  de  impuestos.  S í  s e r í a n  l o s  - 
g a s t o s  de  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  au toseguro  y l a s  p é r d i -  

d a s  s u f r i d a s  en s i n i e s t r o s -  

Por e l l o ,  según l a  s i n i e s t r a l i d a d  e l  e f e c t o  anua l  - 
d e l  au toseguro  s o b r e  e l  c a p í t u l o  de impuestos  puede- 

ser p o s i t i v o  o  nega t ivo .  A l a r g o  p lazo  e l  e f e c t o  es-  

mínimo. 



6.6 LIMITACIONES DEL AUTOSEGURO 

( a )  Deben e x i s t i r  l a s  condiciones necesa r i a s  pa ra  e l  - 
autoseguro (número de ob j e to s ,  r ecu r sos  f inancie- -  

r o s  para  c o n s t i t u i r  e l  fondo, capacidad adminis- 

t i v a ,  e t c ) .  

(b) La  e f i c i e n c i a  en l a  admin is t rac ión  puede no s e r  - 
i g u a l  o  exceder a l a  de l o s  aseguradores p ro fe s io -  

n a l e s ,  especia lmente  en l a s  empresas pequeñas. 

(c )  E l  b e n e f i c i o  obtenido d e l  manejo de  fondos de auto- 

seguro  puede s e r  demasiado pequeño en v a l o r  a b s o l ~  

t o  para  j u s t i f i c a r  l o s  ga s to s  que conl levan l o s  - 
planes  d e  seguro. 

( d )  Los b e n e f i c i o s  por impuestos sue len  ser reducidos-  

y a l e a t o r i o s  por razones  de cambios en l a s  l e y e s  - 
f i s c a l e s  - 

( e )  Inexpe r i enc i a  pa ra  t r a t a r  r i e s g o s  c a t a s t r ó f i c o s .  

(f) S e r v i c i o s  e s p e c i a l e s  d e l  Asegurador d i f í c i l e s  d e  - 
a l canza r  por empresas no e spec i a l i zadas  ( i n v e s t i g o  

c i ó n  de  s i n i e s t r o s ,  inspecciones  de r i e s g o s ,  ser- 

c i o s  de  segur idad ,  a s e s o r i a  j u r í d i c a ,  e t c ) .  

(g) Problemas l e g a l e s  por f a l t a  de reconocimiento por- 

p a r t e  de l a s  au tor idades  de t a l  función a l  ern?res= 

r i o .  

(h) D i f i c u l t a d e s  en c á l c u l o s  de r e se rvas  de s i n i e s t r o s  

de l a r g a  duración (enfermedades , acc iden t e s )  y en- 

e l  volumen adecuado de l a  propia  rese rva .  



7. LA TIWJSFERENCIA DEL RIESGO 

7.1 CLASES DE TRANSFERZNCIA 

( a )  A un no-asegurador: Planes de  " l e a s i n g W  o  a l q u i l e r  - 
d e  b i enes ,  por ejemplo, t r a n s f i r i e n d o  asf  l a s  p r o p i e  

dades y s u s  r i e sgos .  Cláusulas  l i m i t a t i v a s  en c o n t r a  

t o s  (de  t r a n s p o r t e  o  ventas  de  mercancias) .  

(b) A un asegurador:  es e l  medio más impor tante  y más em 

pleado  por l o s  ge ren t e s  de r i e s g o s  pa ra  r i e s g o s  pu-- 

r o s .  Se l l e g a  a  61 a  t r a v é s  de un proceso de  deci--- 

s i ó n  lóg ico .  

7 - 2  ETAPAS EN LA TRANSFERENCIA AL SEGURO COMERCIAL 

( a )  Decisión sobre  cobe r tu ra s  adecuadas a  l a s  necesida-- 

de s  de  l a  empresa. 

P rever  nuevos t i p o s  de con t r a to .  Mul t ipól izas .  Todo- 

Riesgo de Ordenadores. 

E s t u d i a r  l a s  cobe r tu ra s  y sus  l i m i t a c i o n e s ,  a s í  como 

e l  p rec io .  

( b )  Se lecc ión  de agentes  y aseguradores:  

Aaentes y cor redores :  Deben proporcionar  información 

r e c i e n t e  y asesoramiento pro? es iona l izado .  

Cualidades e x i g i b l e s :  s e r v i c i o ,  conocimiento e  i n t e -  

g r idad .  

Aseauradores: auscar  a l  que o f r e z c a  e l  menor c o s t e  - 
pa ra  l a  cobe r tu ra  deseada a  iqua ldad  de so lvenc i a  y 

s e r v i c i o .  



- Solvenc ia :  pocos aseguradores han quebrado, pe ro  aL 

gunos pasaron d i f i c u l t a d e s  recientemente.  

E s t u d i a r  ba lances  y comparar Neto Pat r imonia l  a  Pri 

mas o S i n i e s t r o s .  (Espaiia 14% de l a s  primas Ó % 

de l o s  s i n i e s t r o s ) ;  USA 1 : 2 Ó 1 : 3 d e l  P o l i c y h o l  

de r  Surp lus  a  Primas. 

Se pueden e s t u d i a r  también : Ratios f i n a n c i e r o s ,  ti- 
po de  i n v e r s i o n e s ,  r esponsab i l idades ,  e t c .  

- Fuentes de  información f i n a n c i e r a :  ~est's Rat ing  - 
Guide 

A + A, B +, B, C +, C 

- Cal idad de  s e r v i c i o s :  En t re  e l l o s  e s t án :  

1) Consul ta  y asesoramiento sobre  l o s  r i e s g o s  a  -- 
t r a n s f e r i r  y l o s  contxatos  de seguros disponi--- 

b l e s ;  

2 )  Asesoramiento en l a  prevención y reducción de  - - 

pérd idas  ; 

3 )  Agil idad y equidad en l a  t a sac ión  de s i n i e s t r o s ;  

4) ~ s e s o r a m i e n t ' o  en l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y a n á l i s i s  de 

l o s  r i e s g o s ,  y 

5 )  Serv i c io s  e s p e c i a l e s  ( h o s p i t a l e s ,  a s i s t e n c i a  sa- 

n i t a r i a ,  s e r v i c i o s  médicos).  

- Coste: Comparar buscando i d é n t i c a s  c o b e r t u r a s  só lo .  

Prever  recargos  e impuestos. D i f i cu l t ades  cuando - 
hay extornos  o c l á u s u l a s  de a j u s t e s  ( p a r t i c i p a c i ó n -  

en b e n e f i c i o s ) .  
- 



(c )  ~ e g o c i a c i ó n  de i a s  cobe r tu ra s :  

- Cober tu ras  no ob t en ib l e s  en e l  mercado. 

- Discusiones  l a r g a s  y  d i f í c i l e s  

- Ayuda de  agentes o  cor redores  

- In t e rvenc ión  de v a r i o s  aseguradores  

( d )  A n á l i s i s  y  s e l e c c i ó n  de  métodos pa ra  reducción de  - 
c o s t e s  d e l  seguro. 

- U t i l i z a c i ó n  de f r a n q u i c i a s  cuyo aseguramiento s i e n  - 
p r e  e s  más caro .  Además ayuda a  c o n t r o l a r  c o s t e s  y  

pérd idas .  

- Uso de d i spos i c iones  c o n t r a c t u a l e s  (métodos d e  p r g  

vención,  acuerdos sob re  s u f i c i e n c i a  de c o b e r t u r a s ,  

asunción de  c i e r t a s  r e sponsab i l i dades  administrati-  

vas ) . 

- Comprar "a l  por mayor" o  por "periodos supe r io re s -  

a l  año" ( c l á u s u l a  decena1 o  qu incena l ) .  Reducci'Ón- 

po r  p ó l i z a s  combinadas o  m u l t i r r i e s g o s .  

- L i c i t a c i ó n  o  concursos para  d e s c u b r i r  a l  asegura-- 

d o r  más e f i c i e n t e  (mejores i n v e r s i o n e s ,  mayor pro- 

d u c t i v i d a d ,  mayor s e l ecc ión ,  e t c ,  y  como consecue; 

c i a ,  menor c o s t e ) .  

- Autoseguro p a r c i a l  o  t o t a l  ( temporal  1. 

- Revisión r e g u l a r  de  l o s  seguros  para  e l imina r  du-- 

p l i c i d a d e s  de cobe r tu ra s ,  seguros  sobre  propieda-- 

des  i n e x i s t e n t o s  o  personas desvinculadas  y ,  en gg 

n e r a l ,  paea comprobar l a  adecuación de c o b e r t u r a s ,  

o b j e t o s  y  precio .  

- Prevención de  daños, efectuando r e g i s t r o s .  La b a j a  

s i n i e s t r a l i d a d  permite r educc i jn  de  primas o  una - 
mejor pos ic ión a n t e  una nueva l i c i t a c i ó n .  



( e )  Comprobación de términos y c l á u s u l a s  de l o s  contra--  

t o s  de  seguros.  

E l  Gerente  debe conocer exhaustivamente l o s  p r inc i - -  

p i o s  gene ra l e s  y l a s  condic iones  de  l o s  c o n t r a t o s  y ,  

especia lmente ,  a q u é l l a s  que a f ec t an  a  l o s  s i n i e s t r o s  

y sus  p lazos .  Son c l á u s u l a s  importantes:  

- Asignación d e l  r i e s g o :  La c o b e r t u r a  no e s  t r a n s f e -  

r i b l e  de  un b i e n  a  o t r o ,  s a l v o  aprobación d e l  Ase- 

gurador.  

- Expiración d e l  c o n t r a t o  y renovación: p r i n c i p i o  g g  

n e r a l  y s i t u a c i ó n  p a r t i c u l a r  espafiola (grandes  d i -  

f i c u l t a d e s  de cance l ac ión ) .  

- Regla p roporc iona l :  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  Asegurado en 

e l  s i n i e s t r o  en proporción a  l a  i n s u f i c i e n c i a  del -  

seguro.  Forma española.  Forma americana: Coaseguro 

80% 6 90 'k . 

- Cesiones de derecho a en t idades  c r e d i t i c i a s .  

- Comunicación de  l o s  s i n i e s t r o s .  Ejemplo de R.C. 

- Prueba de l a s  pé rd idas :  dec la rac ión  y r e l a c i ó n  d e  

b i enes  dañados. 

- Exi s t enc i a  de  o t r o s  seguros, 

- Cláusulas  de  va lo rac iones  (Valor r e a l ,  Valor d e  - 
nuevo, Valor v e n a l ,  Valor acordado, e t c ) .  

- Subrogaciones: 11 Asegurador se subroga en l o s  de- 

rechos  d e l  asequrado para  proceder c o n t r a  t e r c e r o s  

responsables .  

Son p r i n c i p i o s  gene ra l e s  i rnpor tu i tes  : 



- P r i n c i p i o  d e  l a  i ndemnizac ión :  e l  a segurado  no de- 

b e  b e n e f i c i a r s e  d e l  seguro .  S i  se b e n e f i c i a r a  e x i s  

t i r i a  p e l i g r o  mora l  d e  f r a u d e .  

- I n t e r é s  a s e g u r a b l e :  l a  c o s a  debe  t e n e r  v a l o r  f i n a =  

c i e r o  p a r a  e l  Asegurado.  

- Buena Fe: Hones t idad  máxima po r  ambas p a r t e s .  

D e c l a r a c i o n e s  -- o c u l t a c i ó n  -- G a r a n t í a s  

(f) E s t a b l e c i m i e n t o  y n e g o c i a c i ó n  d e l  daño. 

- D i f i c u l t a d e s  i n t r í n s e c a s  

- A c e p t a c i ó n  d e l  daño 

- V a l o r a c i ó n  

- A p l i c a c i ó n  d e  c o n t r a t o s  

( g )  Disefío y man ten imien to  d e  r e g i s t r o s .  

1, Pr imas  p o r  p ó l i z a s  y r e c u p e r a c i o n e s  de  daños .  

2. L i s t a  d e  c o c h e s  p r o p i o s ;  d e s c r i p c i ó n  y v a l o r .  

3 -  Daños po r  choques  d e  v e h í c u l o s .  

4. R e s p o n s a b i l i d a d e s  p o r  l e s i o n e s  de  Acc iden te s  d e  - 
v e h í c u l o s .  

5. L i s t a ,  d e s c r i p c i ó n  y t a s a c i ó n  d e  b i e n e s  r a í c e s .  

6. Lista, d e s c r i p c i ó n  y t a s a c i ó n  de  b i e n e s  muebles .  

7. Número, t i p o  y daños  d e  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o .  

8. Nómina p a r a  a c c i d e n t e s  de  t r a b a j o .  

9 .  Demandas por  a c c i d e n t e s  d e  

10. In fo rmes  s o b r e  daños po r  i n c e n d i o s  y a n á l o g o s .  



Con e l l o  s e  cons igue:  

( a )  P e r m i t i r  a l  Gerente l a s  renovaciones adecuadas d e  

cober turas .  

( b )  Proporcionar bases  para e s t u d i o s  d e  autoseguros.  

( c )  F a c i l i t a r  l o s  informes a l a  a l t a  d i r e c c i ó n  

( d )  Controlar pérdidas fu turas .  

(e) F a c i l i t a r  l a s  reclamaciones futuras d e  danos. 

íf) Asignar costes  d e  seguros por depattamentos o - 
á r e a s .  



8. ERRORES COMUNES EN LA GERENCIA DEL R I E S G O  

8.1 ERRORES EN EL RECONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS Y EN LA SU- 

PRESION DE PERDIDAS 

- F a l l o  en l a  i n s t a l a c i ó n  o  mantenimiento de s i s temas-  

de  segur idad:  

. Medios de  p ro t ecc ión  

. Reuniones para  empleados 

- I luminación adecuada 

Pro tecc ión  d e  maquinaria - Limpieza adecuada 

- Eliminación de basuras  - Inspecciones  r e g u l a r e s  

. e t c -  

- P e r m i t i r  que l a  mercancía quede asegurada por i n t e r -  

mediar ios  (vendedor o  d i s t r i b u i d o r )  que a l  no t ene r -  

i n t e r é s  asegurab le  queda a l  descubier to .  

- Ofer t a s  de c o n t r a t o s  de  producción o cons t rucc ión ,  - 
s i n  i n c l u i r  c o s t e  d e  seguros  t r ans f e r idos .  

Ii - t i l i z a c i á n  de o b j e t o s  con pa t en t e s  en campaiias pu-- 

b l i c i t a r i a s  s i n  consent imiento  de l o s  p r o p i e t a r i o s  . 
Pos ib i l i dad  de reclamaciones j u d i c i a l e s .  

- ~ d ~ u i s i c i ó n  d e  b i e n e s  inmuebles s i n  e s t u d i o  de l a s  - 
condic iones  d e l  subsuelo.  

- Diseno de  p l a n t a s  o  e d i f i c i o s  s i n  l a  debida conside-  

r ac ión  a  l a s  neces idades  de protección o  de l a s  nor- 

mas de  seguros ( s p r i n k l e r s ,  separac iones ,  e t c ) .  

8.2 ERRORES EN W ADMINIST,WCION DE LOS SEGUROS 

- No adquis ic ión  de c o b e r t u r a s  de r i e sgos  potencia lne-  

t e  importantes.  Pérd idas  de  bene f i c io s ,  f i d e l i d a d  de 

empleados. . 



- F a l t a  de  c o b e r t u r a  para  nuevos ob j e to s  o  b i enes  in-- 

corporados rec ientemente .  

- I n f r a s e g u r o  y  r e g l a  proporcional .  

- Seguro de  pérd idas  po t enc i a l e s  pequeiias y dejando - 
s i n  a segu ra r  o  in f raaseguradas  grandes pérd idas  p o s l  

b l e s .  

Responsabi l idades  c i v i l e s .  Franquic ias  pos ib l e s .  

- Supraseguro o  seguro de ob j e to s  i n e x i s t e n t e s  o  s i n  - 
va lo r .  Dupl ic idad de seguros.  Seguros d e  c r i s t a l e s .  

- F a l t a  d e  r e sponsab i l i z ac ión  a l  encargado de  seguros-  

que s ó l o  e s  un admin i s t r a t i vo  s i n  verdadera  g e s t i ó n .  

- F a l t a  de  comparación de p rec ios  de seguros  o  no em-- 

p l e a r  concursos  o  l i c i t a c i o n e s  púb l icas .  

- No r e v i s a r  l a  pos ic ión  f i n a n c i e r a  d e l  asegurador an- 

tes  de  c o l o c a r  l a  cober tu ra .  

- No r e v i s a r  regularmente l o s  programas de seguros  y - 
no mantener l a s  cobe r tu ra s  y  condic iones  ac tua l iza - -  

das p a r a  adecuarse  a  l o s  cambios. 

- No poseer  adecuados r e g i s t r o s  de l o s  sequros y  de  - 
l a s  pé rd idas  s u f r i d a s .  

Mayo 1979 



MAPFRE INDUSTRIAL, S.A. ANEXO 1 

CONCEPTOS DE ESTADISTICA PARA LA GERENCIA DE RIESGOS 

1. PROBABILIDAD 

E s  una medida de l a  p o s i b i l i d a d  de  o c u r r e n c i a  de u n  hecho. - 
Sue le  e x p r e s a r s e  en t a n t o  po r  c i e n t o  o  por m i l  e i n d i c a  e l  nú- 
mero d e . v e c e s  r e l a t i v o  de o c u r r e n c i a  d e l  fenómeno a  g r a n  esca-  
l a  o  l a r g o  p l azo .  Por e jemplo :  

"La p r o b a b i l i d a d  de muerte  anua l  de  un i n d i v i d u o  de  30 años  e s  
d e l  3  o/oo. E l  número de  muer tes  e n  una mues t r a  i n t e r n a c i o n a l -  
de 1 m i l l ó n  de p e r s o n a s  de  e s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  s e r á  aproxima 
damente 3.000 c a d a  añon.  

También : 

"La p r o b a b i l i d a d  a n u a l  de  o c u r r e n c i a  de un i n c e n d i o  en  una v i -  
v i e n d a  es d e l  0,5%. E l  número de  i n c e n d i o s  en v i v i e n d a s  e n  E s -  
paña,  donde e x i s t e n  1 0  m i l l o n e s  s e r á  aproximadamente de 50.C00f1 

Evidentemente  l a  c e r t e z a  o  s e g u r i d a d  e q u i v a l e  a l  100% d e  p r o b a  
b i l i d a d ,  v a l o r  máximo que é s t a  puede a l c a n z a r .  

2. D I  STRIBUCION DE PROBABILIDAD 

Cuando un s u c e s o  puede s o b r e v e n i r  con d i f e r e n t e s  e s t a d o s  dis--  
t i n t o s ,  l a  d i s t r i b u c i ó n  de p r o b a b i l i d a d  e s  una r e p r e s e n t a c i ó n -  
de l a s  d i v e r s a s  p o s i b i l i d a d e s  de o c u r r e n c i a  de c a d a  hecho jun- 
t o  con l a s  p r o b a b i l i d a d e s  r e s p e c t i v a s .  

Ejemplos:  

"La p r o b a b i l i d a d  de t e n e r  un a c c i d e n t e  de  au tomóvi l  a l  año e s -  
d e l  25%. De t e n e r  dos  e l  12%, de t r e s  o  más e l  2%. Represen ta r  
l a  d i s t z i b u c i ó n  de p r o b a b i l i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s " :  

N Q  Acc iden te s  

o 
1 

2 

3  ó más 

P r o b a b i l i d a d  e n  % 

61% 

25% 

12% 

2% - 
1CO% 

P r o b a b i l i d a d  



También : 

"La p r o b a b i l i d a d  de s u f r i r  un robo ,  en una v i v i e n d a ,  de - 
h a s t a  100.000 p e s e t a s  es d e l  5%. D e  100.000 a  500.000 pese  - 
t a s  d e l  lo%, de más de 500.000, d e l  3%". Represen ta r  l a  - 
d i s t r i b u c i ó n  de p r o b a b i l i d a d  c o r r e s p o n d i e n t e :  

Cuant ía  d e l  Robo P r o b a b i l i d a d  en % Probab i l idad  

O R5 .............. 8 2% 0,82 

o - 100.000 h.. . . 5 % 0,  o5 

Más de 500.000 Rr 3 % 

100% 

En forma de g r á f i c o  se r e p r e s e n t a r i a n  e s t o s  e jemplos:  
p .  % 

O & 2 3 Ó más nQ a c c i d e n t e s  



3 .  DISTFlIBUCIGNES TEORICAS DE PROBABILIDAD 

Son r e p r e s e n t a c i o n e s  t e ó r i c a s  según f ó r m u l a s  matemát icas  - 
d e  d i s t r i b u c i o n e s  de  p r o b a b i l i d a d ,  que s e  asemejan con b a s  
t a n t e  aproximación a  c a s o s  r e a l e s .  

Son i m p o r t a n t e s  : 

LA NORMAL: 

Cuya forma se asemeja  a  una "campana". R e p r e s e n t a  m u l t i t u d  
de  fenómenos de l a  n a t u r a l e z a .  

P r o b a b i l i d a d  

de 

o c u r r e n c i a  

Valor de  l o s  d i f e r e n t e s  e s t a d o s  p o s i b l e s  de 
o c u r r e n c i a .  

DE POISSON: 

Cuya forma e s  ráp idamente  d e c r e c i e n t e . R e p r e s e n t a  l o s  deno- 
minados fenómenos " r a r o s "  o  de ocu r r . enc i a  mínima. 

P r o b a b i l i d a d  

NQ d e  o c u r r e n c i a s .  



4. MEDIA 

Es e l  v a l o r  promedio de un grupo de números o de sucesos  - 
probab les .  

Ejemplo: 

La a l t u r a  de 100  jóvenes de 15 años se d i s t r i b u y e  de l a  - 
s i g u i e n t e  forma: 

NQ de personas  A l t u r a  

1.60 

1.62 

1.65 

1 .67  

1.70 

1.72 

1.75 

1.77 

1 .80  

1.82 

1.85 

p e r s o n a s  X a l t u r a  

12.80 

12.96 

11.55 

16.70 

25.50 

27.52 

28.00 

14.16 

10.80 

7.28 

3.70 

a l t u r a  promedio = = 1.71 aproximadamente. 
1 00 

La media v i e n e  dada por aque l  v a l o r  que d i v i d e  e n  dos par-  
t e s  i g u a l e s  ( d e  s u p e r f i c i e ) a  l a s  func iones  de d i s t r i b u c i ó n  
de p r o b a b i l i d a d .  

I Valor promecio (A = B: 



En d i s t r i b u c i o n e s  s i m é t r i c a s ,  c o i n c i d e  con e l  pun to  medio. 

Valor  promedio 

E l  v a l o r  promedio se o b t i e n e  b a j o  l a  s i g u i e n t e  e x p r e s i ó n  

donde, 

F r e c u e n c i a  abso- 

l u t a  de ocur ren-  Va lo re s  p o s i b l e s  
3 c i a s  . 

. 

p2 P r o b a b i l i d a d  de- 
P 3  o c u r r e n c i a .  

DESVIACICN T I  P I C A  O STANDARD 

E s  una medida de l a  " d i s p e r s i ó n "  de una  d i s t r i b u c i ó n  de - 
p r o b a b i l i d a d .  Cuanto más s e  c o n c e n t r e  un fen6rneno en t o r -  
no a  un v a l o r  de o c u r r e n c i a ,  s e n o r  d i s p e r s i ó n  y v i c e v e r s a .  



D i s t r i b u c i ó n  
con desvia--  
c i ó n  pequeña 

D i s t r i b u c i ó n  
con  g r a n  d e 2  
v i a c i ó n .  

La fó rmula  p a r a  o b t e n e r  l a  d e s v i a c i ó n  e s :  

Donde : 

p o s i b l e s  

;3 I 
1 

X2 P r o b a b i l i d a d e s  de - 
o c u r r e n c i a  Ce coda- 

p3 } hecho. 

Va lo re s  

m = v a l o r  promedic.  



E j  emplo : 

C á l c u l o  de  l a  d e s v i a c i ó n  t i p i c a  de l a  a l t u r a  e n  e l  grupo - 
de  100  jóvenes  d e l  e jemplo a n t e r i o r :  

n  = número P r o b a b i l i  
p e r s o n a s  dad = p A l t u r a =  x  (cm) (xi-m) 2  (xi-m) p i  

n1 = 8 P1 = 0.08 X1 = 1 60 121  9.68 

n2 = 8 P 2 = 0 . 0 8  X 2 = 1 6 2  81 6.48 

3  = 7 P3 = 0.07 X3 = 1 6 5  36 2.52 

= v- = 6.3 c m .  

E l  c o c i e n t e  e n t r e  l a  d e s v i a c i ó n  t i p i c a  y l a  media s e  deno- 
mina COEFICIENTE DE VARIACICN y es una medida r e l a t i v a  de 
l e  i m p o r t a n c i a  de l a  d e s v i a c i ó n  ( d i s p e z s i ó ~ )  de un grupo . 
E s t e  c o e f i c i e n t e  mide e l  RIESGO ( i n c e r t i d u m b r e )  r e s p e c t o  - 
de  l a  o c u r r e n c i a  de un fenómeno. 

6. INTERVALOS DE CONFIANU 

En l a s  C i s t r i b u c i o n e s  de p r o b a b i l i d a d  s u e l e  s e r  i n t e r e s a n -  
t e  a n a l i z a r  qué p o s i b i l i d a d e s  e x i s t e n  de que un suceso  - 
o c u r r a  d e n t r o  de  d e t e r s i n a d o s  v a l o r e s  a l r e d e d o r  de l a  me-- 
d i a  o  v a l o r  promedio. Por e j emplo ,  e n  e l  c a s o  de l a s  a l t u -  
r a s  de l o s  jóvenes  ¿qué p o s i b i l i d a d  e x i s t e  de que una pez- 
sona  t enga  una a l t u r a  e n t r e  (1 7 1  - 1 O )  cm y (1 71 + i O )  
c m  ?. Normalmente l o s  í n t e r v a l o s  se e l i g e n  múltiples de l a  



d e s v i a c i ó n  t í p i c a  (una v e z ,  dos v e c e s ,  t res  v e c e s ,  e t c ) .  

En e l  e jemplo  a n t e r i o r :  

+ 
La p r o b a b i l i d a d  de que se e n c u e n t r e  e n t r e  1 , 7 1  - v e s  - 
aproxJmadamente 7 + 10 + 15  + 16  + 16 + 8 = 72 % y e n t r e  
1 , 7 1  - 2 6  aproximadamente 98%. 

La e s t i m a c i ó n  d e  l a  media y l a  d e s v i a c i ó n  t i p i c a  p e r m i t e  - 
d e  e s t a  forma tomar d e c i s i o n e s  adecuadas  eva luando  l o s  i n -  
t e r v a l o s  de c o n f i a n z a .  

En l a  d i s t r i b u c i ó n  normal s e  conoce que l o s  i n t e r v a l o s  de- 
c o n f i a n z a  son:  

7. VALOR ESPERADC 

E l  v a l o r  ( o  p é r d i d a )  e spe rado  e s  e l  r e s u l t a d o  o b t e n i d o  de- 
n u l t i p l i c a r  c a d a  p o s i b l e  suceso  ( eva luado  moce ta r iamente)  - 
por  s u  p r o b a ~ i l i d a d  y después  sumados t o d o s  e l l o s .  

E s t e  e s  un concep to  muy Ú t i l  en  Gerenc i a  de Riesgos .  

Ejemplo : 

Cálcu lo  de l a  p é r d i d a  e s p e r a d a  por  un  p o s i b l e  i n c e n d i o ,  se 
gún e l  s i g u i e n t e  cuad ro  de p r o b a b i l i d a d e s .  



P é r d i d a  e s t i m a d a  P r o b a b i l i d a d  de  o c u r r e n c i a  

l o s  v a l o r e s  i n t e r m e d i o s  de  l a s  p é r d i d a s  es t imadas-  
r e s u l t a :  

P é r d i d a  e s t i m a d a :  ( O  x 0,601 + (50.000 x 0,201 + 

(300.000 x 0 , l O )  + (750.000 x 0 , l O )  = 10.000 + 30.000 + 

75.000 = 115.OCO p e s e t a s .  

Es ,  po r  t a n t o ,  e q u i v a l e n t e  e s t e  concep to  a l  de  media pon- 
r a d a .  

8. MUESTRE0 E INFERENCIA 

En muchas o c a s i o n e s  no e s  f a c t i b l e  o b s e r v a r  e l  comporta--- 
mien to  de  un c o n j u n t o  de  e lementos  ( p o b l a c i ó n )  desde  e l  - 
punto  de  v i s t a  e s t a d ~ s t i c o  por r a z ó n  de s u  d imens ión ,  e t c .  
Entonces  se acude a  un  subgrupo d e l  mismo, más a c c e s i B l e  , 
que se denomina mues t r a ,  p r e t e n d i e n d o  " i n f e r i r "  ( d e d u c i r ) -  
e l  comportamiento de  aqué l  a t r a v é s  de éste. 

Son r e g l a s  d e l  muestreo:  

( a )  La media de  l a s  p o s i b l e s  mues t r a s  s e  aproxima a  l a  m= 
d i a  de  l a  p o b l a c i ó n  t o t a l .  

( b )  La d e s v i a c i ó n  de  l a s  medias (de  l a s  p o s i b l e s  m u e s t r a s )  
s e  aproxima a  l a  d e s v i a c i ó n  de l a  p o b l a c i ó n  g e n e r a l  - 
d i v i d i d a  p o r v v  ( t a n a ñ o  de l a  m u e s t r a ) .  

( c )  La d i s t r i b u c i ó n  de l a s  medias (de  i a s  p o s i b l e s  m e s - -  
t r a s )  t i e n d e  a  una distribución normal de media l a  de 
l a  p o b l a c i ó n  ( m )  y de d e s v i a c i ó n  l a  de l a  pob lac ión  - 
d i v i d i d a  p o r w  (F/',&- 1 .  

Ejemplcs : 

Consideramos l a  p o b l a c i ó n  formada por  t o d o s  l o s  jóvenes  Ce 
15  años.  Y e l i j a m o s  mues t ras  de 100 j j v e n e s .  E s  c l a r o  que- 
l a s  medias de e s t a s  mues t r a s  t i e n d e n  a  una d i s t r i b u c i ó n  - 
normal de media l a  de l a  pob lac ión  t o t a l  y d e s v i a c i ó n  l a  - 



de l a  mues t r a  d i v i d i d a  por m= 10. D e  forma s i m p l i f i c a  
da puede a c e p t a r s e  que conoc ida  una mues t r a  ( l a  d e l  ejem-- 
p l o  a n t e r i o r )  con media m = 1.71 c m  y v=  6 c m : ?  l a  media- 
de  l a s  mues t r a s  ( i g u a l  a  l a  media de l a  p o b l a c l o n )  se en-- 
c o n t r a r á  : 

+ ' 171: 0,6 cm a )  Con un 68% de p r o b a b i l i d a d  e n t r e  171  - = = v 100 

+ 
b) Con un 95% de p r o b a b i l i d a d  e n t r e  171  2 2 = 171- 1 , 2  cm 

Vloo 
+ 

C )  Con un 99% de p r o b a b i l i d a d  e n t r e  1 7 1  2 5 = 171- 1 , 8  cm. 

\rioo 



MAFFRE INDUSTRIAL, S  .A. ANEXO 2 

REAL DECRETO 478/1978, de  2 DE MARZO POR EL QUE SE DETER- 
MINA EL MARGEN DE SOLVENCIA DE LAS ENTIDADES ASZGURADOMS 

MARGEN DE SOLVENCIA 

Uno. Las  E n t i d a d e s  a seguradoras  deberán  d i s p o n e r  e n  c a d a  e j e r  - 
c i c i o  económico de un p a t r i m o n i o  p r o p i o ,  no comprometido, que 
guarde  con l a s  pr imas n e t a s  de a n u l a c i o n e s ,  con l o s  s in i e s - - -  
t r o s  pagados y cón l a s  r e s e r v a s  matemát icas ,  l o s  p o r c e n t a j e s -  
que se de t e rminan  e n  e l  número dos. En l o s  tres c o n c e p t o s  ci-  
t a d o s  se computarán l a s  c a n t i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  s egu ro  
d i r e c t o ,  más l a s  de  r e a s e g u r o  acep tado ,  menos l a s  de reasegu-  
r o  c e d i d o ,  éstas Úl t imas  con e l  l i m i t e  d e l  c i n c u e n t a  por c i e n  - 
t o  de l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  s e g u r o  d i r e c t o .  Las pr imas y , -  

l a s  r e s e r v a s  matemát icas  se r e f e r i r á n  a l a s  d e l  e j e r c i c i o  de 
que se t r a t e  y l o s  s i n i e s t r o s  se e s t i m a r á n  po r  l a  media a r i t -  
mé t i ca  s i m p l e  de  l o s  tres Úl t imos  e j e r c i c i o s .  

Dos. Los p o r c e n t a j e s  a  que s e  r e f i e r e  e l  número uno s e r á n ,  cg - 
mo minimo, l o s  s i g u i e n t e s :  

a )  E l  seis  por  c i e n t o  de  l a s  r e s e r v a s  matemát icas  p a r a  e l  r a -  
mo de v ida .  

b) E l  c a t o r c e  por  c i e n t o  de l a s  primas o  e l  v e i n t i d ó s  por - 
c i e n t o  de  l o s  s i n i e s t r o s  , p a r a  l o s  ramos d i s t i n t o s  de VL 
da.  Se tomará l a  c i f r a  que r e s u l t e  s u p e r i o r  a l  a p l i c a r  e s -  
t o s  dos  p o r c e n t a j e s .  

C )  E l  d i e z  po r  c i e n t o  de l a s  pr imas p a r a  l o s  ramos e n  l o s  que 
e l  o b j e t o  d e l  s e g u r o  c o n s i s t a  en p r e s t a c i ó n  de  s e r v i c i o s .  

Tres. A e f e c t o s  de  l a  p r e s e n t e  d i s p o s i c i ó n ,  s e  c o n s i d e r a r á  p a  - 
t r imon io  p r o p i o ,  no comprometido, l a  d i f e r e n c i a  p o s i t i v a  re-- 
s u l t a n t e  e n t r e  l a s  sumas que i n t e g r a n  l o s  concep tos  de l o s  - 
dos a p a r t a d o s  s i g u i e n t e s  : 

a )  E l  c a p i t a l  s o c i a l  desembolsado más e l  c i n c u e n t a  por c i e n t o  
d e l  p e n d i e n t e  de desembolsar ,  e n  l a s  Soc iedades  anónimas ; 
e l  Fonao Mutual en  l a s  Mutua l idades ,  más l a  derrama p a s i v a  
e x i g i b l e  a  s u s  m u t u a l i s t a s ,  con e l  l i m i t e  d e l  c i n c o  po r  - 
c i e n t o  de  l a s  c u o t a s  n e t a s  de a n u l a c i o n e s  d e l  s egu ro  d i r e 5  
t o ;  e l  s a l d o  a c r e e d o r  con. l a  Casa C e n t r a l  en l a s  d e l e g a c i g  
nes  de s o c i e d a d e s  e x t r a n j e r a s ;  e l  Fondo de f l u c t u a c i ó n  de 
v a l o r e s ;  l o s  s a l d o s  c e  l a s  c u e n t a s  de r e g u l a r i z a c i ó n  de  b& 



l a n c e s  (Ley s e t e n t a  y , s e i s  m i l  n o v e c i e n t o s  s e s e n t a  y  uno,  - 
de  v e i n t i t r é s  de  d i c i embre  y  Decre to  Ley doce m i l  novec ien-  
t o s  s e t e n t a  y  t r e s ,  de t r e i n t a  de  nov iembre ) ;  e l  fondo de - 
g a r a n t i a  (Dec re to  tres m i l  c i e n t o  c i n c u e n t a  y  c i n c o /  m i l  n o  
v e c i e n t o s  s e s e n t a  y  s e i s ) ;  l a s  r e s e r v a s  p a t r i m o n i a l e s  y e l  
s a l d o  a c r e e d o r  de l a  c u e n t a  de  P é r d i d a s  y  Ganancias .  

b )  Los g a s t o s  de c o n s t i t u c i ó n  y pr imer  e s t a b l e c i m i e n t o ,  l o s  - 
g a s t o s  de  o r g a n i z a c i ó n ;  l a s  comis iones  d e s c o n t a d a s ;  e l  s a l -  
do deudor d e  c u e n t a  de  P é r d i d a s  y  Ganancias  y  c u a l q u i e r  - 
o t r o  a c t i v o  i n m a t e r i a l .  

Cuatro .  La En t idad  cuyo p a t r i m o n i o  p r o p i o  no a l c a n c e  e l  l i m i t e  
p r e v i s t o  en  e l  número dos ,  d e b e r á  suspende r  l a  emisión-  

de nuevas p ó l i z a s .  No o b s t a n t e ,  d i c h a s  E n t i d a d e s  podrán s o l i c i  
t a r  d e l  M i n i s t e r i o  de Hacienda l a  c o n c e s i ó n  de un  p l a z o ,  que - 
no e x c e d e r á  de dos  años ,  p a r a  a l c a n z a r  aqué l  l ím i t e  y ,  e n t r e  - 
t a n t o ,  s i  cumplen l a s  c o n d i c i o n e s  que en  l a  a u t o r i z a c i ó n  se se 
ñ a l e n  no t e n d r á n  o b l i g a c i ó n  de  suspender  l a  emis ión  de p ó l i z a s .  
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LISTA 1 - ACTIVOS 

A.  ACTIVOS FISICOS 

1. B i e n e s  i n m u e b l e s  

( a )  E d i f i c i o s  

En c o n s t r u c c i ó n  

P r o p i o s  o a l q u i l a d o s  

P a r a  f a b r i c a c i ó n  

P a r a  o f i c i n a s  

Almacenes 

G a r a j e s  y h a n g a r e s  

P i s o s  - G r a n j a s  

Tanques ,  t o r r e s  y c h i m e n e a s  

Diques  y d e s e m b a r c a d e r o s  

T u b e r í a s  y cables ( s o b r e  t ierra) 

( b )  B i e n e s  i n m u e b l e s  d e b a j o  d e l  s u e l o  

1. C a b l e s  e h i l o s  

2. Tanques  

3 .  R e f u g i o s ,  b o d e g a s ,  t ú n e l e s  

4. Minas y p o z o s  

5. Pozos ,  a g u a s  f r e á t i c a s  

6. C a n a l i z a c i ó n  y t u b e r í a s  

( c )  T e r r e n o s  

1. Mejorados  

2. No m e j o r a d o s  

2. B i e n e s  mueb les  (En y f u e r a  d e  l o s  l o c a l e s  y en  t r á n s i t o )  

( a )  M a q u i n a r i a  y e q u i p o  

1. Máquinas y h e r r a m i e n t a s  

2. T r o q u e l e s ,  p l a n t i l l a s ,  mo ldes ,  mode los  



3 .  C a l d e r a s  y r e c i p i e n t e s  a  p r e s i ó n  

a. R e c i p i e n t e s  e x p u e s t o s  a l  f u e g o ,  c a l d e r a s  d e  v 2  
p o r  y a g u a  c a l i e n t e .  

b. R e c i p i e n t e s  no  e x p u e s t o s  a l  f u e g o .  

4. Equipo  eléctrico mecánico  ( t r a n s f o r m a d o r e s ,  gene-  
r a d o r e s ,  m o t o r e s ,  bombas, c o m p r e s o r e s )  

5 .  Motores, d e  g a s o l i n a ,  d i e s e l ,  a  v a p o r  

6. Metros y c a l i b r a d o r e s  

7. T u r b i n a s  - v a p o r ,  g a s ,  a g u a  

8. T r a n s p o r t a d o r e s  y l e v a n t a d o r e s ,  v a g o n e t a s ,  monta- 
c a r g a s .  

( b )  Muebles  y e n s e r e s  

( c )  Equ ipo  d e  p r o c e s o  e l e c t r ó n i c o  d e  d a t o s  

( d )  Mejoras 

( e )  E x i s t e n c i a s  - s u m i n i s t r o s ,  materias p r i m a s ,  b i e n e s  - 
e n  c u r s o ,  b i e n e s  t e r m i n a d o s  

(f) B e l l a s  a r tes  - o b j e t o s  a n t i g u o s ,  p i n t u r a s ,  j o y a s ,  DL 
b l i o  tecas 

( g )  Equipo  d e  s e g u r i d a d  - i n s t r u m e n t o s ,  a p a r e j o s ,  alar-- 
mas, i n s t a l a c i o n e s  

( h )  Documentos d e  v a l o r  

P r o y e c t o s  

Fórmulas  

C u e n t a s  a c o D r a r  

P a t e n t e s  y d e r e c h o s  d e  a u t o r  

T í t u l o s  y e s c r i t u r a s  

C i n t a s ,  t a r j e t a s ,  d i s c o s ,  p rog ramas  

T í t u l o s  p r o p i o s ,  n e g o c i a b l e s  y no n e g o c i a b l e s  

O t r o s  t í t u l o s  d e  empresa  

Dine ro  e n  e f e c t i v o  ( i n d i c a r  moneda) 

3 .  V a r i o s  

( a )  V e h í c u l o s  ( i n c l u i a o  c o n t e n i d o )  

1. Comerciales 

2 .  T r a n s p o r t e  d e  p e r s o n a s  

3. Equipo  c o n t r a t i s t a  ( a l q u i l a d o )  

4. Equipo  d e  a lmacén  



( b )  Aeronaves  

1. Misiles y s a t é l i t e s  

2. O b j e t o s  menos p e s a d o s  q u e  el aire 

3 .  Aeronaves  - d e  p r o p u l s i ó n ,  d e  p i s t ó n ,  d e  a las  f i j a s  

( c )  An imales  

( d )  A n t e n a s  

( e )  C e r e a l e s ,  h u e r t a s ,  p r a d o s  

( f  Cercas 

( g )  A r m a s  d e  f u e g o  

( h )  P r o d u c t o s  n u c l e a r e s  y r a d i a c t i v o s  - i s ó t o p o s ,  rastrea- 
d o r e s ,  reactores, c i c l o t r o n e s ,  b e t a t r o n e s  

( i )  Material d e  promoción - s i g n o s ,  modelos ,  r ó t u l o s ,  o c t a  
v i l l a s ,  materiales e x p u e s t o s  

( j )  I n s t a l a c i o n e s  r e c r e a t i v a s  - p a r q u e s ,  g i m n a s i o s ,  p i s c i -  
n a s ,  c a f e t e r í a s  

(k) Embarcac iones  ( i n c l u i d o  c o n t e n i d o )  - b a r c o s ,  y a t e s ,  - 
barcazas, n a v í o s ,  b o y a s  s u m e r g i d a s ,  e q u i p o  d e  p e r f o r a -  
c i ó n .  

B. ACTIVOS INTANGIBLES 

( A c t i v o s  q u e  no a p a r e c e n  n e c e s a r i a m e n t e  e n  e l  b a l a n c e  o e n  l a  
c u e n t a  d e  r e s u l t a d o s )  

1. A c t i v o s  e x t e r n o s  

( a )  Mercados 

( b )  D i s p o n i b i l i d a d  d e  r e c u r s o s  

1. P r o v e e d o r e s  

2. T r a n s p o r t e  

3.  Empleados ( j o r n a d a  c o m p l e t a  o  t i empo  p a r c i a l )  

4. S e r v i c i o s  p ú b l i c o s  

5.  P r o t e c c i ó n  p ú b l i c a  

( c )  Comunicac iones  - t e l é f o n o ,  t e l e t i p o ,  t e l e v i s i ó n ,  r a d i o ,  
p e r i ó d i c o  S 

( d )  A m b i e n t a l e s  - c l i m á t i c o s ,  p o l í t i c o s ,  e s t a b i l i d a d  eco- 
mica  y s o c i a l ,  c o n v e r t i b i l i d a d  d e  l a  moneda 

( e )  C o n s e j e r o s  y e s p e c i a l i s t a s  - a r q u i t e c t u r a  l e g a l ,  c o n t a  
b i l i d a d ,  s e g u r o s ,  p r o p i e d a d  i n m o b i l i a r i a ,  d i r e c c i ó n  g e  
n e r a l ,  m a r k e t i n g ,  p u b l i c i d a d ,  sistema D a n c a r i o .  



2. A c t i v o s  i n t e r n o s  

( a )  I n v e s t i g a c i ó n  y d e s a r r o l l o  

( b )  C r é d i t o  y r e p u t a c i ó n  m e r c a n t i l  

( c )  A s p e c t o s  f i n a n c i e r o s  

1. Tarjetas  d e  c r é d i t o  

2. ~ í n e a s  de crédito recibidas 

3.  S e g u r o s  

4. C r é d i t o  a c l i e n t e s  

5. Programa S o c i a l  de empleados  

6. Derechos  y rentas 

7. Derechos  d e  a r r e n d a m i e n t o  

8. P r o p i e d a d  d e  a c c i o n e s  

9. F u n d a c i o n e s  d e  l a  empresa  ( b e n é f i c a s )  

10. R e p e r c u s i ó n  d e  i m p u e s t o s  c o n t r a  ejercicios f u t u r o s  

( d )  P e r s o n a l  ( empleados  y d i r e c t i v o s )  

1. Formación  y a p r e n d i z a j e  

2. E x p e r i e n c i a  

3 .  Empleados " c l a v e "  

( e )  Derechos  

1. Derechos  m i n e r a l e s  y p e t r o l í f e r o s  ( e n  s u p e r f i c i e , -  
s u b t e r r á n e o s  y m a r i n o s )  

2. Derechos  d e  v u e l o  

3.  P a t e n t e s  y d e r e c h o s  d e  a u t o r  

4. Acuerdos  d e  p a t e n t e  

5. Acuerdos  d e  d i s t r i b u c i ó n  

6. Derechos  d e  f a b r i c a c i ó n  



LISTA 2 - RIESGOS DE PERDIDA 

A. RIESGOS DIRECTOS 

1. Normalmente i n c o n t r o l a b l e s  e i m ~ r e v i s i b l e s  

( a )  P e r t u r b a c i o n e s  eléctricas: a lumbrado ,  p i e z a s  f u n d i d a s ,  
e x p o s i c i ó n  a l  s o l ,  s o b r e t e n s i ó n ,  d e s m a g n e t i z a c i ó n  d e  - 
c i n t a s  

( b )  O b j e t o s  q u e  caen :  a e r o n a v e s ,  m e t e o r o s ,  misiles, árbo--  
les 

( c )  C o r r i m i e n t o  d e  tierras: t e r r e m o t o s ,  v o l c a n e s ,  d e s p r e n -  
d i m i e n t o  d e  tierras, a v a l a n c h a s  

( d )  Ondas s o n o r a s  y d e  choque:  e s t a m p i d o  s ó n i c o ,  v i b r a c i o -  
n e s ,  g o l p e  d e  a r ie te  

( e )  Hundimientos :  de r rumbamien tos ,  r a j  a d u r a s ,  e r o s i ó n  

( f )  G u e r r a ,  i n s u r r e c c i ó n ,  r e b e l i ó n ,  r e v u e l t a  armada,  sabo-  
t a j e s .  

( g )  Daños c a u s a d o s  p o r  e l  agua:  i n u n d a c i o n e s ,  a v e n i d a s ,  - 
r i a d a s  r e p e n t i n a s ,  mareas c e n a g o s a s  ( t s u n a m i ) ,  géyse-- 
res, a g u a s  s u b t e r r á n e a s ,  f u g a s  d e l  t a n q u e  d e  r i e g o ,  - 
a t a s c o  d e l  a l c a n t a r i l l a d o  

( h )  Peso  d e l  h i e l o ,  n i e v e  

( i) Vendavales:  t i f o n e s ,  h u r a c a n e s ,  c i c l o n e s ,  t o r n a d o s ,  - 
t o r m e n t a s  d e  g r a n i z o ,  l l u v i a ,  t o r m e n t a s  d e  a r e n a .  . 

2.  Normalmente c o n t r o l a b l e s  y p r e v i s i b l e s  

( a )  R o t u r a  d e  cristales: otros materiales f r á g i l e s  

( b )  R o t u r a s :  mal f u n c i o n a m i e n t o  d e  p a r t e s ,  l u b r i c a n t e s ,  e tc  

( c )  C o l i s i o n e s :  d e n t r o  y f u e r a  d e  13s l o c a l e s ;  b a r c a s ,  
a e r o n a v e s ,  v e h í c u l o s  

( d )  Contaminación:  l i q u i d a ,  s ó l i d a ,  g a s e o s a ,  r a d i o a c t i v a , -  
a m b i e n t a l  

( e )  C o r r o s i ó n :  d e t e r i o r o ,  d e s g a s t e ,  mal u s o ,  m a n t e n i m i e n t o  
d e f i c i e n t e  

( f )  N e g l i g e n c i a  d e  empleados  

( g )  E x p l o s i ó n  e implos iÓn 

( h )  H a 1  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  c o n t r o l  a m b i e n t a l :  t e m p e r a t u r a ,  
humedad, p r e s i ó n  

( i )  Fauna:  mamí fe ros ,  r o e d o r e s ,  i n s e c t o s ,  p e s t e s  

( j  Fuego 

( k )  R i e s g o s  d e  c o n s t r u c c i ó n  e i n s t a l a c i ó n :  h u n d i m i e n t o s  



(1) Destrucción in t enc ionada :  v e r t i d o s ,  c o n t r a f u e g o s ,  e t c  

(m) P e l i g r o s  d e l  mar: p i r a t a s ,  a s a l t a d o r e s ,  b a r a t e r í a , e t c  

( n )  Cambios f í s i c o s :  c o n t r a c c i ó n ,  evaporac ión ,  c o l o r ,  mo- 
ho,  expans ión ,  t r a c c i ó n  

( O )  Rotura ,  p e r f o r a c i ó n  de  tanque,  embarcación 

í p )  Daños por humo, humos 

(q )  P é r d i d a s ,  f u g a s ,  manchado de  p i n t u r a  

(1) Defec tos  d e  e s t r u c t u r a ,  c a í d a  de  g r ú a  o de  montacar-- 
g a s  

( S )  T ranspor t e :  vue l co  y c o l i s i ó n  

( t )  E r r o r e s  no in tenc ionados :  empleados, o rdenador ,  a s e s 2  
res 

( U )  Vegetación 

(v) Vandalismo, daño do loso ,  de te r iQro  d e  l a  propiedad 

( w )  D i s t u r b i o s ,  desórdenes  c i v i l e s ,  hue lgas ,  b o i c o t ,  to-- 
que d e  queda 

D e  c a r á c t e r  p r i n c i p a l m e n t e  económico 

( a )  I n f i d e l i d a d  d e l  p e r s o n a l  - f a l s i f i c a c i ó n ,  malversa--- 
c i ó n ,  h u r t o s  

( b )  Expropiación - n a c i o n a l i z a c i ó n ,  i n c a u t a c i ó n ,  e j e r c i - -  
c i o  - d e l  derecho d e  exp rop iac ión ,  c o n f i s c a c i ó n  

( c )  Fraude,  f a l s i f i c a c i ó n ,  robo,  robo con a l l anamien to  

(d) Nulidad de  e s c r i t u r a s ,  t í t u l o s ,  p a t e n t e s ,  derechos  de  
a u t o r  

.(e) Mermas d e  almacén: d e s a p a r i c i ó n ,  pé rd ida ,  e x t r a v í o s  

(f) Obsolescenc ia  

B. RIESGOS INDIRECTOS O DERIVADOS 

( a )  Todos Los r i e s g o s  d i r e c t o s  en cuanto  a f e c t e n  a:  

1. Proveedores  

2. C l i e n t e s  

3 .  S e r v i c i o s  p ú b l i c o s  

4. T r a n s p o r t e  ( p e r s o n a l  y mercanc ías )  

5.  Empleados 

( 5 )  Gastos  e x t r a o r d i n a r i o s :  a l q u i l e r e s ,  comunicaciones ,  pro- 
d u c t o s ,  etc. 

( c )  Concentración d e  a c t i v o s  

( d )  Cambio en e l  e s t i l o ,  g u s t o s ,  demanda 



( e )  Q u i e b r a :  empleados ,  d i r e c t i v o s ,  p r o v e e d o r e s ,  c l i e n t e s ,  - 
a s e s o r e s  

( f) Cambio d e l  sistema e d u c a t i v o  ( rac ia l ,  p o l í t i c o ,  económi- 
c o  

( g )  F l u c t u a c i ó n  económica:  i n f l a c i ó n ,  r e c e s i ó n ,  d e p r e s i ó n  

( h )  Ep idemias ,  e n f e r m e d a d e s ,  p l a g a s  

( i )  Aumento d e l  c o s t o  d e  s u s t i t u c i ó n ,  d e p r e c i a c i ó n  

( j )  Usurpac ión  d e l  d e r e c h o  d e  a u t o r ,  p a t e n t e s  

( k )  P é r d i d a  de una  p a r t e  i n t e g r a n t e  d e  un c o n j u n t o ,  p a r ,  g r u -  
PO 

(1) P é r d i d a  d e  d e r e c h o s  d e r i v a d a  d e  l a  d e s t r u c c i ó n  d e  r e g i s - -  
t ros  

( m )  E r r o r  d e  l a  d i r e c c i ó n  e n :  

1. E s t i m a c i ó n  d e l  p r e c i o ,  m a r k e t i n g  

2. D i s t r i b u c i ó n  

3.  p r o d u c c i ó n  

4. Expans ión  

5. P r e v i s i o n e s  económicas  

6. P r e v i s i o n e s  p o l í t i c a s  

7. I n v e r s i o n e s  

8. D e c l a r a c i ó n  d e  d i v i d e n d o s  

9. ~ e c l a r a c i ó n  d e  i m p u e s t o s  

( n )  R e t i r a d a  d e  p r o d u c t o s  

( O )  D e t e r i o r o  

C. RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS 

( D a ñ o s  d e  i n d e m n i z a c i ó n  y m u l t a s )  

1. R e s ~ o n s a b i l i d a d  d e  v u e l o  

( a )  Aeronave  p r o p i a  o a l q u i l a d a  

( b )  No p r o p i a :  empleados  y f u n c i o n a r i o s  a u t o r i z a d o s  

( c )  R e s p o n s a b i l i d a d  b á s i c a  

2 .  A c t i v i d a d e s  d e p o r t i v a s  

( a )  P a t r o c i n i o  d e  e q u i p o s ,  i n s t a l a c i o n e s  r e c r e a t i v a s ,  etc 

3. R e s p o n s a b i l i d a d  d e  a n u n c i a n t e 5  v e d i t o r e s  

( a )  Como a g e n t e s  

(b) Escrito d i m a t a r i o ,  c a l u m n i a ,  d i f a m a c i ó n  



( c )  Medios u t i l i z a d o s :  r a d i o ,  TV, p e r i ó d i c o s ,  mues t r a s ,  - 
i l u s t r a c i o n e s  

4. Responsabi l idad  de  au tomóvi les  

( a )  Conducción de veh ícu los :  p r o p i o s  y  no p r o p i o s  

( b )  Carga y desca rga  

( c )  Mate r i a s  p e l i g r o s a s :  i n f l a m a b l e s  y e x p l o s i v a s  

5. Responsabi l idad  c o n t r a c t u a l  

( a )  C o n t r a t o s  d e  compra 

(bl C o n t r a t o s  de  v e n t a  

(c )  C o n t r a t o s  de  a l q u i l e r :  inmuebles o  muebles 

( d )  ~ j e c u c i ó n  o s e r v i c i o  

(e)  Préstamos,  h i p o t e c a s ,  paga ré s  

(f) C l á u s u l a s  d e  s a lvagua rda  

( g )  C o n t r a t o s  d e  g a r a n t í a  

6. Servidumbres 

( a )  Servidumbre pe r sona l  

(b )  Servidumbre r e a l  

( c )  P o s i t i v a  o n e g a t i v a  en  l a  Ley o r d i n a r i a  

( d )  Derechos d e  acceso  a  p o s t e s  d e  l u z ,  agua,  desagüe,  - 
s o p o r t e  

7 .  Responsabi l idad  d e l  empleado 

( a )  Indemnización de  l o s  t r a b a j a d o r e s  o  l e y e s  s i m i l a r e s  

( b )  Ley de  r e s p o n s a b i l i d a d  de  l o s  empleados f e d e r a l e s  

(c )  Ley O r d i n a r i a  

( d )  Ley de  e s t i b a d o r e s  y  de  t r a b a j a d o r e s  p o r t u a r i o s  d e  
t a d o s  Unidos 

( e )  Jones  A c t  

(f) Ley de b a s e s  d e  l a  d e f e n s a  

( g )  Ley s o b r e  p r o t e c c i ó n  f c e r a  de  l a  p l a t a fo rma  continen--  
tal  

( h )  1ndemnizaciÓn po r  desempleo 

( i )  Discr iminac ión  en e l  empleo 

8. R e s ~ o n s a b i l i d a d e s  por  p l a n e s  de  c a r a a s  s o c i a l e s  

(a )  Pensiones ,  fondos e n  f i de i comiso ,  p l a n e s  d e  p a r t i c i p a  
c i ó n  e n  b e n e f i c i o s ,  i n v e r s i o n e s  

( b )  Seguros: v i d a ,  a c c i d e n t e s ,  enfermedad 

( c )  Coope ra t ivas  de  c r é d i t o  



9. Responsab i l idad  por  l a  o r e s t a c i ó n  n e a l i q e n c e  de  s e r v i c i o s  
p r o f e s i o n a l e s  - E r r o r e s  v omis iones  

( a )  Médicos: médicos, en fe rmeras ,  e s p e c i a l i s t a s  

( b )  Abogados 

(c )  I n g e n i e r o s  

( d )  Admin i s t r ado re s  d e  l o s  p l a n e s  de j u b i l a c i ó n  

(e)  v i o l a c i ó n  de  p a t e n t e  

10. Neq l iqenc i a  normal 

(a )  D e  empleados 

( b )  D e  r e p r e s e n t a n t e s  

( c )  D e  huéspedes  i n v i t a d o s  o  no i n v i t a d o s  

( d )  De c o n t r a t i s t a  o  s u b c o n t r a t i s t a  

(e) F a l t a  de  p r o v i s i ó n  d e  equ ipo  d e  s egu r idad ,  a l a rmas ,  e tc  
( f )  A p l i c a c i ó n  inadecuada  d e  l a s  normas 

( g )  P repa rac ión  inadecuada  de  a l i m e n t o s  

11. Responsab i l idad  p o r  b i e n e s  ~ r o ~ i e d a d  d e  t e r c e r o s  

(a )  Bienes  muebles o  inmuebles  a l q u i l a d o s  

( b )  Responsab i l idad  d e l  d e p o s i t a r i o  d e  f i a n z a  

( c )  USO por  p a r t e  de  l o s  empleados d e  v e h í c u l o s ,  a e ronaves ,  
embarcaciones  

12. Responsab i l idad  d e l  p r o p i e t a r i o  

(a)  Neg l igenc i a  i n e x c u s a b l e  

(b )  Huéspedes i n v i t a d o s  

( c )  I n f r a c t o r e s  ( a r r e s t o  i l e g a l )  

í d )  Derechos de  t e r c e r o s :  de rechos  r i b e r e ñ o s ,  m i n e r a l e s ,  de  
luz, d e  vue lo ,  d e  v i s t a ,  apoyo l a t e r a l ,  e lementos ,  muros 
d i v i s o r i o s ,  l i c e n c i a s ,  desagüe,  dominio eminente  

13. Responsab i l idad  p o r  p roduc tos  (vend idos ,  d i s t r i b u i d o s .  f a -  
b r i c a d o s  

(a )  G a r a n t í a  t á c i t a  

( b )  G a r a n t í a  e x p r e s a  

1. D e  r e p r e s e n t a n t e s :  v e n t a s ,  p u b l i c i d a d ,  o  en g e n e r a l  

2. De empleados 

3. D e  c o m e r c i a b i l i d a d  

4. D e  opo r tun idad  o  adecuación a l  uso 

5 .  De t í t u l o  

6. Por mues t ra  



14. Responsabi l idad  de  s a lvaqua rda  

(a )  C o n s t r a t i s t a s  i n d u s t r i a l e s  c o n t r a t a d o s  

(b )  Cons t rucc ión  o demolic ión 

15. Responsabi l idad  de  f e r r o c a r r i l  

( a )  Acuerdos s o b r e  d e s v í o s  

(b) Derecho d e  paso 

(c)  Pasos  a n i v e l  

16. Resoonsabi l idad del D i r e c t o r  v de l o s  j e f e s  ( d e r i v a d a  - 
d e  acc iones  i n t e r o u e s t a s  por l o s  a c c i o n i s t a s  

17.  Responsabi l idad  marí t ima 

(a )  Propiedad,  a l q u i l e r ,  conducción 

( b )  Tipos:  ba rcos ,  y a t e s ,  buques, sumerg ib l e s  




