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QUE ESTAN HACIENDO LAS COMPANIAS DE SEGUROS EN EL MUNDO
FRENTE AL PROBLEMA DEL SIDA

Antes de entrar concretamente en el tema de qué estén
haciendo 1las Compafilas de Seguros, es imprescindible
concretar qué es el problema del SIDA y cuidl es la
situacidén actual del mismo, si bien por mis limitaciones
profesionales (no soy médico) y por el interés del
auditorio, +trataré el problema desde el punto de vista

asegurador,

Creo que todos 1los que estan en esta sala conocen y han
oido y leido lo suficiente para saber qué es el SIDA y la
problematica que conlleva. No obstante, para situarnos en
el tema vy porque cualquier divulgacidn sobre esta terri-
ble enfermedad me parece importante, voy a hacer algunas

breves referencias y definiciones inciales.

(Qué es el SIDA?. Nosotros hablamos en Espafia de "SIDA",
o "La SIDA", en Latino América (Sindrome de Inmunodefi-
ciencia Adquirida), para describir una enfermedad que
afecta al sistema inmunelbégico humano, dejando al
individuo inerme o debilitadeo frente al ataque de los
virus o enfermedades. Recientemente también se sabe que
el virus del SIDA produce directamente trastornos
importantes en otros sistemas, especialmente el Nervioso

Central.



El BSIDA se conoce en el mundo entero por las siglas AIDS,

que significa Acquired Immunodeficiency Syndrome.

Por las siglas HIV, o Human Immunodeficiency Virus, se
conoce a aquellas perscnas que siendo portadoras del
virus, pueden no haber desarrcllado todavia la enferme-
dad. En Espafia a este grupo de personas se les conoce
como VIH (Portadores de Virus de Inmunodeficiencia
Humana).

Asi como en mayor o menor medida, ¥ COon mas © menos
fiabilidad, en todos los palises del mundo existen estadis-
ticas sobre enfermos de SIDA y fallecimientos por SIDA,
hay muy pocos datos referidos a portadores del virus, que
se basan casi siempre en proyecciones, partiendo de
estudics realizados sobre grupos limitados. Esto es
l6gico, va que asi como‘quien desarrolla la enfermedad
necesita un tratamiente médico y, por tanto, ingresa en
urn Centro Hospitalario, que recoge la cportuna
estadistica de 1la cual después se pueden obtener datos
sobre fallecimientos, 1la mayor parte de los portadores
del virus que no han desarrollado aln la enfermedad son
desconocidos, y en muchos casos ni ellos mismos conocen
que son portadores, y, como es lbégico, y ante el rechazo
sccial que produce el SIDA, no estan dispuestos a

aparecer en ninguna estadistica.






A esto hemos de afiadir que las estadisticas son menos
fiables en aquellos paises poco desarrollados, y que, por
tanto, presumiblemente los casos son mas que los reporta-

des en Africa, Asia, y algunos paises de América,

Estas estadisticas 1llevan obligadamente a la conclusién
de que el problema no se ha resuelto, ni mucho menos, y
que el numero de casos sigue aumentando y continGa sin
haber ningun remedio eficaz contra el SIDA, a pesar de
neticias aparecidas a veces de una forma sensacionalista
en medios de comunicacidn respecto a vacunas o medios de
curacién.

Por eso, lo Gnico verdaderamente eficaz que podemos
hacer, por ahora, para luchar contra el problema, es que
la gente lo conozca, que sepa mis sobre el SIDA y las
medidas de prevencidén, aungue las campafias gque se
realicen al respecto deban contemplar el lado humano del
mismo, no ser catastrofistas y no alarmar a la poblacidn,
En este sentido, es muy interesante mencionar una reunién
de expertos, celebrada en Méjico el 20 de Octubre de
1.988, en la que se llegaba a la conclusidn de que la
informacidén y educacidn como medios para prevenir el SIDA
debia hacerse de una forma muy constructiva, sin caer en
el tremendismo, gque en general ha utilizado la propaganda
realizada hasta ahora, como puedeh ver en el video que
vamos a mostrar a continuacién.




Esta reunidn ha sido la primera que se ha celebrado en el
mundc para tratar especificamente del tema de la educa-
cién en relacidén con el SIDA, y todos los ponentes que
han intervenido en Mé&jico: Sociblogos, Comunicdlogos, y
Médicos, se han opuesto terminantemente a que se mantenga
la wvinculacidén fatal entre SIDA y muerte, y a que la
publicidad e informacidn sobre esta enfermedad se haga de
forma tan aterracdora, como hastsa ahora se ha venido reali-
zando., Curiosamente, en esta reunidn se criticd muy dura-
mente la campafia de la Organizacidn Mundial de la Salud,
en la que se utiliza una calavera para representar al
SIDA, y sin embargo fue muy elcgiada la campafia del Minis-

terio Espahiol de Sanidad, la de los mufieccs del "SI DA" Y
"NO DAM.

Se ha confirmado también que la televisidn es, légicamen-
te, el mejor medio para divulgar los temas de prevencidn
del S8IDA, y se ha comprcbado la eficacia de posters y
folletos divulgativos, sobre todo en circulos reducidos,

como comunidades de homoxesuales.

En conclusién, los especialistas reunidos en Méjico han
pedido a los Médicos gque aprendan a transmitir sus ideas,

y a los Periodistas que aprendan algo de ciencia antes de
escribir,



COMC AFECTA EL SIDA AL SEGURO DE VIDA

Es indudable que, al ser el SIDA una nueva enfermedad que
puede afectar a cualquier persona, para el Seguro de Vida
implica una agravacién del riesgo, es decir un incremento
de los ratios de mortalidad, respecto a las tablas que se
han empleado para los calculos actuariales de las primas.
De todas formas, no podemos decir en abscluto que el
problema del GSIDA afecte de la misma forma a todas las

Compafiias de Seguros de Vida y de manera similar a esta
industria en todos los paises.

Lecs factores que van a influir sobre el impacto en

nuestra industria son fundamentalmente los siguientes:

a} Grado de desarrollo de la enfermedad en el pais.

b) Desarrollc de la propia Industria Aseguradora de Vida

¢) Tiempo gque ha tenido 1la poblacibdn afectada -o que
cree estarlo- por el virus, para seleccionar, es

decir contratar, riesgos en contra de las Compafiias.

d) Posible 1legislacidn restrictiva sobre las pruebas de
inmuncdeficiencia,







50 billones de dbélares, de reclamaciones producidas por

3IDA en la Cartera de Seguros ya en vigor.

Para el afio 1.995, es decir para solo dentro de 6 afios,
los siniestros por SIDA representaran el 20 % del total
de siniestros en 1la industria de Seguros de Grupo de
Vida, mientras que en Seguros Individuales puede llegar
esta cifra hasta un 40 %.

Como afecta a la nueva produccidn

Asi como respecto a la Cartera muy poco se puede hacer,
en cuanto a la nueva producccidn la repercusidén futura de
los siniestros de SIDA para cada Compafila, va a depender
de una forma muy directa de las medidas y la politica,
tanto de productos como de seleccidn y de marketing que
ésta adopte, y esto es precisamente lo que vamos a anali-
zar en el capitule siguiente. Aungue antes nos parece
interesante ver culles son los grupos fundamentales de
riesgo, 1lo que puede ayudar mucho en la politica de

seleccidn, Anexo 4.

RECOMENDACIONES A ADOPTAR POR LAS COMPANIAS DE SEGUROS

A) Cartera

Las Compafiias deben ser muy conscientes del problema

de SIDA que, dependiente de las circunstancias




particulares de cada pails, cada industria y cada
entidad, puedan afectar hasta la caducidad de todas
las podlizas de la misma. Hay gue recalcar, segin
hemcs viste en las estadisticas, que précticamente
hasta la fecha, todas las personas gue contraen SIDA
mueren en el plazo de 10 afios, y el 40 % de falleci-

mientos se producen en personas a quienes se ha detec-
tado SIDA hace aflio y medio.

Las recomendaciones concretas para una Compafiia,

respecto a su cartera, podrian ser las siguientes:

- Estudic completo de 1la cartera, en relacidn al
problema del SIDA, es decir contemplando tipo de
preductos, antigiiedad de las pélizas, segmentos

de poblacidn asegurados, edades de los asegura-
dos, etc.

- Examen médice complementario en la renovacidén de

todas las pdlizas cuyas condiciones generales lo
permitan.

- Muestreo, a ser posible, en algun tipo de produc-
tos y pbdlizas, respecto a las caracteristicas,

hébitos y estados de salud de esas personas.

- Comenzar a establecer una reserva especial, de

acuerde con 2l resultadeo de los estudios anterio




B)

lO.

res, para la sobresiniestralidad que pueda produ-

cirse en los prdéximos afios a causa del SIDA,.

Reducir en 1lo posible los tipos de interés, o
dividendos por beneficios abonados a las pélizas,
para constituir 1la anterior regerva, o teniendo
una reserva oculta.

- Promover ¢ participar en cualquier actividad de
divulgacidn informativa sobre prevencidn y proble-
mas del SIDA,

- Realizar wuna labor informativa especial con todos
los asegurados, sobre el SIDA y sus problemas:

Prevencidn, sintomas, tratamiento, etc.

Nueva produccidn

Respecto a la nueva produccidn, deben adoptarse las
siguientes medidas:

- Revisidén y adaptacidédn de 1los cuestionarios de
preguntas que debe contestar el proponente que va
a suscribir una pdliza de Seguro de Vida, inclu-
yvendo en el misme algunas referentes, fundamental-
mente, a hébitos y circunstancias de exposicidn
al riesgo.







1z2.

Preguntas a incluir en el cuestionaric general de

solicitud de Seguro

Las siguientes preguntas deberian incluirse en el cuestio-
nario general que todos los candidatos deben cumplimentar

para realizar una péliza de seguro:

- ¢Ha aumentado o disminuido su peso en los Gltimos 5

afios?.

- (Hace, o©o ha hecho, uso de estupefacientes? iPor qué

motivo?.

- (Le ha sido practicada zlguna prueba especial?.

- ;Ha sufrido o a tenido sintomas de enfermedades infec-

ciosas?.

Independientemente de lo anterior, para aquellas personas
que se esgtime tienen un riesgo superior al normal, se
debe realizar un cuestlonario suplementario, para el cual
podria servir como ejemplo el gue figura come Anexo 8.
Ademds, en estos casos, es conveniente tener alguna otra
documentacidn complementaria e imprescindible, tal como
una hoja explicativa o folleto, del por qué del cuestiona-
rio suplementario, y otra justificativa y explicativa,
para aquellas personas a quien se deba someter a la
prueba de deteccidén del virus. En este caso es imprescin-

dible también que el sujeto nos cumplimente una autoriza










lsl

Responsabilidad Civil Profesional de Médicos

Debido a 1las reclamaciones gue pueden surgir por
diagnosis equivocada, fallos en la comunicacidn a
quien deba hacerse si una persona sufre SIDA, o
viceversa; comunicacidbén de gque alguien padece SIDA en

casos en que deba guardarse la confidencialidad.

Responsabilidad Civil de Hospitales

En cascs de contraer SIDA por causa de trasfusiones,
¢ por tratamiento con instrumental infectado, o por
contagio con otros pacientes, etc.

Responsabilidad de Productos

Que puede surgir respecto a determinados productos,

come plasma sanguineo, o determinados medicamentos.

Responsabilidad Profesional

En el caso de personas como Médicos, Abogados,
Agentes de Seguros, personal Sanitario, etc.

Defensa Juridica

Por gastos incurridos por empresarios, demandados por

discriminacién en caso de empleados con SIDA.




16.

- Responsabilidad Empresarial

En casos en que por la alegada negligencia alguien
haya podido contraer SIDA en el trabajo.

SITUACION VY MEDIDAS CONCRETAS TOMADAS POR LOS ASEGURADO-
RES EN DISTINTOS PAISES A CAUSA DEL PROBLEMA DEL SIDA

Estados Unidos

Estados Unidos es el pais en que la industria aseguradora
de  Vida esta mas afectada por el problema del SIDA. No en
vano s en el que mas se ha desarrollado y popularizado
este tipo de cobertura. Por ctra parte, la industria ha
tenide el proklema de tardar en reaccionar, con medidas
preventivas y de seleccidn, para 1la contratacidn de
nuevas pdlizas, en algunos casos por problemas de imagen,
de mercado y, sobre todo, por problemas legales. Esto ha
hecho que determinados grupos sociales de alto riesgo,
como homoxesuales, drogadictos, hemofilicos, etc., hayan
tenido mucho tiempo para reaccicnar, agruparse y actuar
colectivamente, crear estados de opinién y proceder
legalmente en contra de las Compafilas, respecto a la

implantacidén de pruebas de seleccién.
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- Solicitud del test de prueba de SIDA para capitales
de mas de 100.000 ddlares, incluso 50.000 en algunas

Compafilas, y con tendencia a bajar.

Respecto a los test, el mas usado es el llamado "ELISA",
realizado dos veces consgecutivas, y el test 1llamado
"Western Blot". La experiencia ha demostrado que estos
test detectan la presencia de virus HIV, aunque algunas
criticas establecen que pueden surgir casos de falsos
portadores, lo que puede conducir, independientemente del
problema moral y social, a denegar el Seguro a personas
saludables. B8Sin embargo, el CDC ha determinado reciente-
mente que el wvaleor y la fiabilidad de dos test ELISA
positivos es extremadamente alto, en laboratorios que
tengan un buen control de calidad, y es perfectamente

fiable, l¢o mismo gque el Western Blot.

En algunos Estados, donde no se permite el uso de los
test mencionados anteriormente, se usa el test Celular.
Este test detecta deficiencias en el sistema inmunoldgi-
co, pero no es tan fiable como el ELISA 0 el Western
Blot, con 1o cual 1los problemas de rechazar individuocs

sanos aumentan.
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Alemania

Los pasos que ha tomado la industria de Seguros de Vida
diferencian, como es lbégico, lo referente a las personas

ya aseguradas, o sea la cartera, y las nuevas pdlizas.

Los contratos ya hechos no pueden ser cancelados por los
aseguradores, segun las condiciones de dichos contratos,
por lo cual puede decirse gque en aproximadamente 70 millo-
nes de contratos de seguros existentes en la RepGblica
Federal Alemana, =se garantiza la cobertura completa de
Seguro de Vida, incluide fallecimiento, aunque sea por
SIDA.

En cuanto a las nuevas pdlizas, los solicitantes estén
obligados a manifestar cualquier tipeo de circunstancia
que agrave el riesgo, y especificamente aquello sobre lo
que se le pregunta de una forma especial. Por esta razbn,
la mayor parte de las Compafiias de Seguros han afiadido un
cuestionario complementaric relativo a la infeccidn HIV,

en el que se hacen las siguientes preguntas:

- ;Ha sido usted considerado c¢omc portador de la

infeccidén HIV con un test de SIDA positivo?.

- ;Tiene usted conocimiento de ser posible portador del
virus, debido a algun tipo de analisis como, por

ejemplo, un andlisis de sangre?.
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Para capitales relativamente elevados se exige un
test de prueba de SIDA.

Dado que en la Republica Federal Alemana todas las sumas
que excedan de 250.000 marcos {(144.550 $), debido a una
regulacién especial, deben de ir acompafiadas de un examen
médico, se espera que précticamente 1la mayoria de las
Compafiias de Seguros exigirdn el test HIV para estas
sumas aseguradas. Incluso no puede excluirse que, en el
futuro, algunas compafilas exijan el test incluso para

sumas aseguradas mucho mas modestas.

Lo diche antericormente puede aplicarse también a Seguro
Médico y Seguro de Invalidez. Hay que tener en cuenta
gue, dado que desde que se desarrclla la enfermedad la
expectativa media de vida de la persona enferma viene a
gser de 2 afios, este periodo coincide justamente con el
que es pagable la pensidn de invalidez y, por tanto,

provocaria un siniestro total.

Una ventaja que se especifica en Alemania, respecto a
algun otro pais, es que aqui las primas de seguro contie-
nen un cierto margen de seguridad, y que por tanto pueden
absorber una parte de las pérdidas o siniestralidad

adicional provocada por el SIDA.

No se contempla, al menos por ahora, la exclusion por
parte de las Compafiilas de Seguros de los siniestros
producidos por SIDA en las condiciones generales de las

pdlizas,
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En cuanto a las Compafiias de Seguros, han empezado a
preocuparse Yy tomar medidas, Y asi como, cuando hace
aproximadamente un afio preparé otro estudio sobre el
tema, pude tener constancia de que ninguna Compaifiia
Aseguradora espafiola estuviera tomando medidas concretas
sobre el problema, hoy, en un muestreoc gque he realizado
entre cinco Compafiias de las mas importantes y activas en
el Ramo de Vida -que han tenido la amabilidad de facili-
tarme informacidn- he podidc constatar que estas Compa-
filfas, v 1la mayoria del Seguro espafiol, han adoptado

medidas, centradas fundamentalmente en:

- Inclusién de preguntas especiales en el Cuestionario
sobre el Estado de Salud.

- Inclusidn de preguntas especiales en el Cuestionario

Médico.

- Exigencia del text del SIDA para capitales que, segin
las Compariias, oscilan ~dependiendo también,
naturalmente, de las edades- entre 18 y 50 millones

de pesetas.

No tenemos constancia, ni creemos gque existan, otre tipo
de medidas, tales como subidas de tarifas, exclusidn
especifica del riesgo, tarifas condicionadas a posibles

subidas futuras, etc.
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En cuanto a siniestralidad, una de las Compafiias declara
no haber tenido ningun siniestro de SIDA, aunque recono-
cen que puede haberlos habido y registrarse en pdlizas de
Grupo; otra Compafila no facilita informacidn sobre el
tema; otra ha tenido dos siniestros en pdlizas individua-
les, otra tres siniestros en pdlizas colectivas, y otra
ha tenido cuatro siniestros.

Respecto a los capitales de estos siniestros, suelen ser

todos de poca cuantia, aunque hay uno de 13 millones,
otro de 9, y otro de b.

Siniestralidad y Politica de Actuacidn de MAPFRE VIDA

En MAPFRE VIDA tenemos registrados seis siniestros de
SIDA hasta la fecha. Cuatro corresponden al Ramo de Vida
y dos al de Salud.

Los siniestros de Vida corresponden todos a pdlizas
colectivas, de capitales bajos, siendo el mayor de
2.766.000 pesetas.

En el Ramo de Salud, un siniestro es Individual y el otro

de Pbliza Colectiva,







32.

Solicitud de Seguro

A partir del mes de Enero de 1,988, ze han incluido
algunas preguntas directas, o indirectas, sobre el SIDA o

infeccidn VIH:

- ¢Ha aumentado o disminuldo su peso en los Gltimos 5

afios?

- ¢Hace © ha hecho uso de estupefacientes? ;Por qué

motivo?

- cLe ha sido practicada alguna prueba médica especial,
tal come Electroencefalograma, Radiografias de algln
drgano concreto, Scaner, Curva de Glucosa, Pruebas de
la funcidén Hepatica, Renal, Test del SIDA, etc...?.

Indique prueba, motivo y resultadc.
- csHa sufride o ha tenido sintomas de enfermedades

infecciosas (Escarlatina, Difteria, Hepatitis,
Infecciones VIH, tales como SIDA, ETC.)?.

Reconocimiento Médico

- Interrogatorio

Hemos confecciconado un nuevo modelo de reconocimiento
médico, en el que también se han introducido algunas

preguntas sobre este tema:
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- Consume 0 ha consumido estupefacientes

(Drogas)?. ;Clales?. ;Clando la Gltima vez?.

- (Ha viajado a otros palses en los (Gltimos afios?.

- sLe ha sido realizada 1la prueba del SIDA en

alguna ocasién?. ¢Chal fue el motivo?.

- En caso negativo, ;Tendria inconveniente en

realizarse dicha prueba?.

- Exploracidn

- cExisten indicios de alcoholismo, de abuso de

tabacc o de medicamentc © consumo de drogas?.

Exigenciaas del Test de Anticuerpos

En estos momentos se solicita el test de anticuerpos
(ELISA), en todos los riesgos en los que para su contrata-

cién es necesaria la practica de un andlisis de sangre,

es decir:
EDADES CAPITALES SEGURADCS
Hasta 35 afios Superior a 30.000.000 Ptas., (261,500 §)

De 36 a 45 afios Superior a 25.000.000 Ptas. (217.900 %)

De 46 a 55 afios Superior a 20.000.000 Ptas, {174.300 $}
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Las recomendaciones de las Reaseguradoras son realizar la
prueba del SIDA a partir de 20.000.000 de pesetas
(176.424 $), independientemente de la edad del candidato,
e 1ncluso rebajar esta cantidad en un futuro a 15.000.000
(132.318 $). Esto, lbgicamente, supone un coste importan-
te para las compafiias cedentes, y en este sentido hemos
de tener en cuenta que nuestro pleno de retencidn en la
mayoria de las modalidades estd situado en 5.000.000 de
pesetas (44.106 $), siendo, por tanto, las reaseguradoras

las mas beneficiadas con estas medidas,

Hasta este momento hemos tenido solo un test del SIDA
positivo, repetimos la prueba con la misma técnica ELISA
(Enzyme~Linked Inmuno Sorbent Assay), y el segundo
resultado fué negativo, por lo que no se procedid a hacer
la prueba Western Blot, que es mas precisa, con una
absoluta fiabilidad (99,9 %).

S5IDA, UN PROBLEMA DE TODOS Y UN DESAFIO PARA LA INDUSTRIA
ASEGURADORA

Para concluir, hemos de decir que el SIDA continda siendo
un gravisimo problema para la humanidad, siendo imposible
precedir culdl va a ser su evolucidn en los prdéximos afios,
a pesar de las noticias, muchas veces optimistas, que

aparecen en la prensa o medios de comunicacibén, sobre
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