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el Grupo Aunaconla  ~ .
implantacion de una estrategla
de Facility Management?
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Hmr 1. (CUANDO Y POR QUE?
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ANO 2003: LA REORGANIZACION

Tras cinco anos de fuerte crecimiento, Grupo Auna decide reordenar sus negocios para afrontar nuevos
retos y adecuar mejor su estructura organizativa a las necesidades de sus clientes.

Se culmina el procesc de reordenacién de su estructura y actividades con la venta de Retevisién
Audiovisual.

Tras este proceso el grupo queda constituido por tres lineas de negocio

LINEAS DE NEGQCIO DEL GRUPO AUNA

- 3
aimnana Quna QunQ
greasddis chardos
Productos
Cormunicaciones médviles Cernunicaciones sobre red fija Comercializacion de

Televisidén por Cable soluciones fijD'f'l"»é'.'”

Mercados
Mercado residencial y Mercado residencial, Mercado de grandes clientes
efnpresas ernpresas y oparadores : y Adrrinistraciones PiHicas

illinami
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B F 1 ;cCuANDO Y POR QUE? TR

ANO 2003: HAY OTRA FORMA

La remodelacion de las actividades y de la estructura organizativa, ha inciuido
también la unificacidn de las areas que desarrollan funciones de soporte a las
unidades de negocio (Sistemas, Compras, Recursos Humanos, Servicios
Generales, etc.).

Con este nuevo enfoque, se persigue una mejora de la eficiencia a través de
una gestion integrada de los recursos asighados a dichas areas, con el reto de
mejorar el nivel de servicio al negocio, como prioridad para la consecucién de
los ambiciosos objetivos de Grupo Auna.

Grupo QUNAQ
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. F 1. (CUANDO Y POR QUE? i

Grupo AUNA HOY*

Numero total de Clientes de Grupo 10,6 Millones

v'Fijo: 1,6 Millones de clientes

v'Movil: 9,0 Millones de clientes

Resultados afno tercer trimestre 2004

v'Resultado Operativo 836 millones de euros, un 26% mas gue en el mismo periodo del 2003

v'Beneficio neto positivo de 29 millones de euros, un 132% superior al 2003

Namero de Clientes Resultado Operative Beneficio Neto
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* Datos a cierre de septiembre de 2004
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2. ESTRATEGIA Y DESARROLLO

Grupo QUNQ
DEL PROYECTO Lamsiai auna |

W M

2.1. DIAGNOSTICO INICIAL ;Doénde estamos?

2.2. VISION ESTRATEGICA ;A donde vamos?

2.3. PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION ¢Como llegamos?
2.4. PLANES DE ACCION

©2004 Grupo Auna
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2.1. DIAGNOSTICO INICIAL

v 3 equipos, distintas culturas y 3 formas de gestionar distintaL

v" Dispersion geografica de los recursos
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. F 2. ESTRATEGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO

T P

Grupo QUNQ

Me‘drid Barcelona

v Reduccion por sinergias de la plantilla en un 25% ¢.j.——

Colaboradores Empleados
5.500 4.500
55% / 45%

Cllentes Internos
10.000

Edificios Oficinas  Edificios Técnicos

110.000 m? 165.000 m?
30 sedes 65 sedes
40% ] 60%

Gestldon de espaclos
275,000 m?

Arrendamiento

73%

Inmuebles
402

Propiedad
27%

Arrendamiento s Propiedad

10%

90% it

Emplazamientos Técnices
2.183
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Grupo ouno

2.1. DIAGNOSTICO INICIAL

v Un Presupuesto equivalente al 9% de los gastos operativos del Grupo

v | a distribucion del presupuesto

A - Costes Inmobiliarios [41,78%] B — Obras de acondicionamiento y equipamienio [11,29%)

E — Costes de Gestitn [5,28%]

D — Servicics de soporte al Cliente Interno [22,26%)] C - Operaciones y Mantenimiento de Edificics [19,38%)

Nota: Clasificacion de costes segun Cédigo ITOCC
8 ©2004 Grupo Ayna
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. F 2. ESTRATEGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1.

Grupo QUI'IO

DIAGNOSTICO INICIAL

LAS HERRAMIENTAS

v

Gran variedad de aplicativos de gestion independientes por familias de servicios en

cada compainiia
v' VUS (Ventanilla Unica de Servicios - Incidencias de servicios)
v FCORP (Formularios Corparativos - Provision de servicios)
v SAMI, PIDO, ARVI, etc..

Procesos de servicios sin soporte de herramientas informaticas de gestion (gestion
de plazas de aparcamiento, gestidn de espacios, gestién inmobiliaria,etc.)

Diferentes funcionalidades sobre el mismo ERP (Enterprise Resource Planning) en
cada compafia (SAP PM, SAP Fl, SAP RE, Emplazamientos,...)

Dos plataformas de atencion Telefonica con distinto nivel de servicio (SAMI y SAC)

o

@2004 Grupo Auna
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2. ESTRATEGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO ‘amsia; auna
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2.2. VISION ESTRATEGICA

ECONOMICA RECURSOS GESTION DE LA INFORMACION
Ahorro de costes Organizacién Medir para Gestionar

Incremento Ingresos Nuevo perfil y cultura del FM Gestionar informando

Generacion de plusvalias Formacion en FM

CALIDAD

Procesos

Calidad de Servicios
Satisfaccion Cliente Intemo

PROVISICN DE SERVICIOS
Herramientas

Revisién de Politicas y procedimientos
Eficiencia Operativa

Soporte al Negocio

©2004 Grupo Auna
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B F > ESTRATEGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO T

2.3. PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

v Aseguramiento de Infraestructuras y Servicios de soporte al negocio
Garantizar la disponibilidad y funcionalidad de las irfraestructuras, instalaciones y servicios de soporte al negocio
Optimizacién de rendimientos y adecuacion de capacidades

¥v" Racionalizacion Inmobiliaria y Optimizacion de costes de los Servicios
Consecucion de planes de ahorro de costes sobre la Inversidn y Gasto Gestionado por la Direccién, con especial
enfoque a las operaciones Inmobiliarias

v" Comunicacion e informacion de gestion

Garantizar un éptimo seguimiento, control y analisis de resultados de cada actividad o servicio
Proporcionar informacién detallada de gastos/consumos a todas las Unidades de Negocio/Areas

v' Satisfaccion Cliente Interno
Contribuir a la mejora del Clima en la Organizacion.
Mejora de la Comunicacion del Area con los Clientes Internos

v Homogeneizacion de los Servicios Grupo Auna

Desarrollo de los programas de homogeneizacion de Politicas y Procedimientos
Unificacion de Niveles de Servicio
Integracién y coherencia en la Gestidon por Procesos

1 ©2004 Grupo Auna
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. F 2 ESTRATEGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO amsnaj auna

2.4. PLANES DE ACCION

Soporte al Negocio

1. Auditoria de Instalaciones
2. Centro de operaciones

3. Suministros

4. Legalizacién

5. Racionalizacion

6. Gestion de Espacios

7

. Gestion Documental

L i I pry . M ST, PR PR i
iente INnternao

Soporte al €
1. La e-Transformacion

2. Informacidén de gestion

3. Comunicacién e imagen

4. Modelo de Cliente Interno

5. Comunicaciones Corporativas
6. Viajes de empresa

7. Otros Planes

©®2004 Grupo Auna
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Grupo QUNQ
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3.3.- Plan de Legalizacion de Infraestructuras

| g
1-4"' ; w
jar
I'l »
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Grupo QU“Q

3. PLANES DE SOPORTE AL NEGOCIO

3.1. AUDITORIA DE INSTALACIONES Y EQUIPOS

. Qué persigue?

v" Conocer en detalle el estado actual de las instalaciones de soporte al negocio.

v' Determinar el grado de fiabilidad de las mismas
v" Definir los posibles riesgos con impacto en el negocio

¢.En qué consiste?

v Realizacion de una auditoria técnica de instalaciones

v" Identificar las deficiencias con posible impacto en el negocio

v Determinar el grado de obsolescencia de las instalaciones en relacion al ciclo de vida
v Determinar el grado de adecuacion de la instalacién a la evolucion de las necesidades

de los negocios

©2004 Grupo Auna
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B F 3 pLANES DE SOPORTE AL NEGOCIO PRTOTaY cunc,

3.1. AUDITORIA DE INSTALACIONES Y EQUIPOS

Claves de Optimizacion

v Rigor en el diagndstico de situacion actual de las instalaciones

v" Planificacion detallada de necesidades a medio plazo

v" Priorizacion de las actuaciones en funcién de la criticidad

v Concienciar a la organizacion de los riesgos por obsolescencia de instalaciones

criticas

Magnitudes y Resultados

v" Como resultado se ha elaborado un Plan de Adecuacion de Infraestructuras a
desarrollar en cuatro afos en funcién del grado de criticidad de las instalaciones. Este
Plan incluye |a Renovacion y Reposicion de Equipos por obsolescencia y la
actualizacion del Mantenimiento demorado

v" Elaboracion de un Plan de Contingencia para minimizar e! impacto de |os riesgos
identificados.

15 ©2004 Grupo Auna
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B I 3 pLANES DE SOPORTE AL NEGOCIO ot cune

3.2. CENTRO DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

. Qué persigue?

v' Agilidad en la deteccion y resolucion de averias e incidencias en las instalaciones de
negocio

v" Mejorar el rendimiento de las instalaciones

v Eficiencia en costes de mantenimiento

v" Centralizacion y supervision de ordenes de trabajo

¢En qué consiste?

v" Implantacién de un Sistema de Telesupervision en todas las instalaciones criticas para
el negocio

v' Reingenieria y desarrollo del Centro de Recursos y Operaciones de Mantenimiento
(CROMA)

v Introduccién de avisos de mantenimiento en SAP PM

v Unificaciéon de gamas de mantenimiento y proveedores

16 @2004 Grupo Auna
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3. PLANES DE SOPORTE AL NEGOCIO

Grupo QUNQ
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3.2. CENTRO DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Claves de Optimizacion

v Revision del alcance del sistema de telesupervision en funcién de la criticidad de
la instalacidn para el negocio

¥v" Anticipacion de la capacidad de reaccion

v Obtencién de sinergias y economias de escala en costes

v Centralizacion de toda la informacién de mantenimiento

v' Compatibilidad de sistemas de telesupervisién (sistemas abiertos)

Magnitudes y Resultados

v 48 sedes telesupervisadas, prevision de llegar a 58 este afio (89% del total)
v 15.000 seiales de alarma monitorizadas

v Gestién de 2.500 avisos de correctivo y 5.000 de preventivo mensuales

v Creacidn, control y gestiéon de la Biblioteca Técnica

v" Elaboracion de informes detallados de toda la actividad de mantenimiento
v' Control de costes de mantenimiento

©2004 Grupo Auna
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3.3. PLAN DE LEGALIZACION DE INFRAESTRUCTURAS

¢ Qué persigue?

<\

Garantizar el cumplimiento de normativas legales de las infraestructuras de
soporte al hegocio

Reduccion de riesgos de precintos administrativos

Evitar la caducidad de los expedientes por falta de respuestas a requerimientos
Reduccion de costes por sanciones administrativas

Mejora de |la imagen publica de la compafia

ASRNENEN

éEn qué consiste?

v" Tipificacién y clasificacion de expedientes de legalizacién

v Priorizacion de expedientes segun la criticidad para el negocio

v Seguimiento continuo de situacion y plazos individuales de los expedientes

v" Disefio y ejecucién de las Adaptaciones Normativas necesarias para legalizar

18 ©2004 Grupo Auna
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3 PLANES DE SOPORTE AL NEGOCIO

3.3. PLAN DE LEGALIZACION DE INFRAESTRUCTURAS

Claves de optimizacion

v Externalizacién de la gestion a empresas muy especializadas
v Implantacion de herramientas de registro y seguimiento de expedientes
v' Gestion orientada a objetivos (Facturacion por expedientes resueltos)

Magnitudes y resultados

v 1733 expedientes administrativos y 592 sedes gestionadas
v' Un 53% de sedes con todas las licencias administrativas concedidas
v" Ningun cierre por precinto administrativo

Nota: Datos a septiembre de 2004
©®2004 Grupo Auna
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Grupo QUI'IQ

3.4. OPTIMIZACION DE SUMINISTROS DE ENERGIA

¢ Qué persigue?

v Optimizacion de consumo real / potencia contratada
v Adecuacion de las tarifas contratadas
v Reduccion de costes energéticos

¢En qué consiste?

v' Auditoria de puntos de suministro eléctrico

v Revisién y analisis de consumos

v’ Adecuacién de potencias y tarifas contratadas
v" Aplicaciéon de politicas de ahorro energético

v' Licitacion del suministro de electricidad

Claves de Optimizacion

v' Creaci6n de una base de datos de puntos de suministro
v" Adecuacion de consumo real / potencias contratada / tarifas
v Obtencion de Economias de Escala por volimenes contratados

Magnitudes y Resultados
v" Ahorros de un 39 % en costes de suministros

©2004 Grupo Auna
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B 3 pLANES DE SOPORTE AL NEGOCIO

Grupo QUI"IQ
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3.5. RACIONALIZACION INMOBILIARIA

¢ Qué persigue?

v Realizar plusvalias por revalorizacién del patrimonio inmobiliario
v Poner en valor los espacios excedentes de los edificios de! grupo
v Optimizar la explotacion de edificios por sinergias

v Compensar los costes de ocupacion por ingresos de occupancy

.En qué consiste?

v Venta de edificios en propiedad permaneciendo como arrendatarios
v Comercializacion de espacios excedentes (Subarrendamiento)

v' Refacturacion por coubicacion entre empresas del grupo

v Refacturacion de espacios ocupados por empresas colaboradoras

©2004 Grupo Auna
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B F 3 pPLANES DE SOPORTE AL NEGOCIO

3.5. RACIONALIZACION INMOBILIARIA

Claves de optimizacion

v' Ingresos extraordinarios por plusvalias

v Generacion de Cash Flow y disponibilidad de recursos a reinvertir en negocio
v Puesta en valor de espacios excedentes no productivos

v" Politica de precios competitiva con los mercados especializados

Magnitudes y resultados

v" Ejecucidn de opcidén de compra y venta de un Edificio Corporativo
v Venta de un paquete de 21 naves industriales

v Firma de 16 contratos de subarriendos (ingresos 679 m€)

v Cancelacion de 136 contratos de alguiler (2.350 m€ )

v Refacturacioén por coubicacion entre empresas del grupo

v" Ingresos por occupancy (alrededor del 20% del gasto)

22 ©2004 Grupo Auna
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Grupo QunaQ

3.6. GESTION DE ESPACIOS
¢ Qué persigue?

v' Identificacion de espacios disponibles

v" Control del uso y asignacion del espacio

v Optimizacion del uso del espacio

v Soporte al Modelo de Explotacion e Imputacion de Costes

(En qué consiste?

v" Auditoria de espacios

v Clasificacion y medicion de espacios

v" Revision de las Politicas de Puestos y Parking
Claves de Optimizacion

v" Homogeneizacion de politicas de uso
v" Obtencion de informacidn soporte para la imputacion de costes y racionalizacion
inmobiliaria
Magnitudes y Resultados

v Generacion de una Base de Datos de Espacios e integracion con informacion
patrimonial y econémica 02000 Gruoo A
rupo Auna
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3.7. GESTION DOCUMENTAL Y CALIDAD DE DATOS
. Qué persigue?

v" Deteccion del fraude y contro! del canal de distribucién

v" Fidelizacion de clientes y reduccion del Churn

v Mejora del entorno de trabajo por reduccién de papeles y archivo
v" Incremento de la productividad via mejora acceso a la informacion
v" Optimizacion de los costes

v Preservar [a confidencialidad de la documentacién

¢(En qué consiste?

v Inventario, custodia y consulta centralizada de documentacién de negocio
(contratos clientes, compromisos de permanencia, portabilidad,...) y corporativa
(Doc. financiera, administrativa, juridica,...)

v Digitalizacion de documentos, contraste de informacion de contratos vs
sistemas CRM y revisién de la coherencia de la informacién

v Servicio de expurgo y destruccion confidencial de documentos

24 ©2004 Grupo Auna
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B F 3 pLANES DE SOPORTE AL NEGOCIO

3. auna

3.7. GESTION DOCUMENTAL Y CALIDAD DE DATOS

Claves de Optimizacion

v' Externalizacion de servicios

v" Integracion con Procesos de Negocio

v Desarrollo de sistemas

v Aprovechamiento de sinergias y best-practice

Magnitudes y Resultados

v Mas de 5.500.000 documentos de clientes tratados (contratos, fidelizacién) y
mas de 1.500.000 digitalizados (ene-oct 2004)

v" 14 millones de registros contrastados sobre datos de clientes

v" Reduccion de un 17% en costes unitarios por evento

v" Custodia externalizada de 20.000 contenedores de documentacion y
destruccién confidencial de 5.000 kilos (liberacion de espacios)

25 ©2004 Grupo Auna
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] F 4. PLANES DE SOPORTE AL CLIENTE INTERNO

4.2.- Informacién de Gesﬂtic’m_ | < -. . _ AT . 4_. Viajes de empresa
‘Soporte al
- M Cliente Interno

4.7.- Otros Planes

26 ©2004 Grupo Auna
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¢En que consiste?

Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de FUNDACION MAPFRE
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4.1. LA e-TRANSFORMACION: e-SERVI
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v Implantacién de una nueva filosofia y un cambio cuitural (la tecnologia es la

herramienta)
v Flexibilidad y capacidad de adaptacion al cambio

Magnitudes y resultados

v Gestion de 12.000 solicitudes de servicio mensuales
v Ventanilla Gnica para 10.000 clientes internos

v Inventario, asignacién y gestion de recursos

v Facturacion detallada por servicios

v" Reduccidn de recursos

28 ©2004 Grupo Auna
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4.2. INFORMACION DE GESTION
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v Integracion de sistemas de informacion con la gestion de los servicios
v" Control de costes basados en la actividad y facturacién de consumos detallada
v" Informar a las areas de la asignacion de los recursos, el uso de los servicios y la

calidad de prestacion de los mismos
éEn gué consiste?

v' Creacion de Bases de Datos de Conocimiento (RE SAP, inventarios en eServi,...)
v' Disefio de un Modelo de Explotacion de los Servicios

v" Elaboracién del Informe de Indicadores y Cuadro de Mando Integral

v Adaptacion e impilantacion del codigo de clasificacion de costes ITOCC

v Facturacion interna de costes por ocupacion y utilizacion de los servicios

29 ©®2004 Grupo Auna
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4.2. INFORMACION DE GESTION
Claves de Optimizacion

v Registro y analisis de informacion
v Medir para gestionar
v Gestionar informando

Magnitudes y Resultados

v Informe de costes de ocupacion detallado por empresa, area y departamento
v Informacion on-line detallada de consumos por empleado (Viajes, telefonia,

material de oficina, etc.)
v' Refacturaciéon anual del 20% de costes de ocupacion

% ©®2004 Grupo Auna
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B F 4 pLANES DE SOPO

4.3. COMUNICACION E IMAGEN

; Queé persigue?
Co ety Wl N |:" F N W 1 Tl Rat W

v Consolidar la imagen de equipo
v Gestionar las expectativas del cliente interno con los servicios
v" Dar visibilidad a la amplia gama de Servicios Gestionados

'} |l|. ‘“}E'Q". 6«}3 g\ ",\‘_'.:_:_ {j e ": )"r.?} ’,...: ':(t;( i;;{:a‘?"
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v' Desarrolio de un Plan de Comunicacion
v' Campafias de concienciacion y promocidén de servicios
v Creacion y Desarrollo de una nueva Imagen Corporativa de Servicios Generales

Claves de Optimizacion
v Qrientacion al Cliente Interno
v Gestidon del cambio de cultural

Magnitudes y Resultados

v Publicacion de todas las Politicas y Procedimientos generados en |a web corporativa
v Creacion de un Manual de Imagen de Servicios Generales

3 ©2004 Grupo Auna
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4.4. MODELO DE CLIENTE INTERNO

:Qué persigue?

v' Garantizar la Satisfaccion del Cliente Interno con los servicios
v" Contribuir a |a mejora del Clima Laboral

¢ En qué consiste?

v" Unificacion de la Oferta de Servicios

v Establecimiento de la ventanilla Unica de atencién al cliente
v" Implantacién de un modelo de calidad de servicio

v" Aportar servicios de valor ainadido para el cliente interno
v" Realizaciéon de sondeos de satisfaccion con los servicios

Claves de Optimizacion

v QOrientacion al Cliente Interno

v Formacion en Facility Management
Magnitudes y Resultados

v Atencién a 10.000 clientes internos (4.500 empleados y 5.500 colaboradores)
v Satisfaccion Global del cliente interno con los servicios 6,25 (afio 2003) afio de Ia
32 unifice ©2004 Grupo Auna
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4.5. TELECOMUNICACIONES CORPORATIVAS

;. Qué persigue?

v Rentabilizar las Redes Corporativas a través del uso intensivo de sus prestaciones

v Mejora de la eficiencia a través de la unificacion de procedimientos de gestion interna

v" Reduccion de costes por consumos

v" Comunicaciones corporativas como un elemento facilitador en los procesos de negocio
e incorporaciéon de [0s nuevos servicios

¢En qué consiste?

v" Unificacion y explotacion de la Red Privada Virtual

v Homogeneizacién de procedimientos

v' Definicién de la Carta de Servicios y Politicas de Uso

v Reporte periédico de gastos detallados por consumo

v" Mejorar el conocimiento de los productos y servicios a través del efecto
demostracién

3 ©2004 Grupo Auna
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4.5. TELECOMUNICACIONES CORPORATIVAS

M laveas ddo i SISl = Tadlaln
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v" Obtencidn de ahorros en consumos via:

+ Definicion de perfiles de usuarios

+ Sensibilizacion sobre el gasto (reporte detallado on-iine)
v" Homogeneizacion de procedimientos y best-practice
v' Aprovechamiento de las capacidades de la red

Wi O NELIcie: nesultados

v Unificacion de las Redes de Comunicaciones de Voz Corporativas

v" Optimizacion de uso lineas 900
v Revision y Publicacion del Inventario de extensiones fijas y méviles

v" Inventario de todos los servicios con asignacion personal y redefinicion de perfiles
v Reduccién de costes por consumos en un 13%

©2004 Grupo Auna
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4.6. VIAJES CORPORATIVOS

:Qué persigue?

v' Homogeneizacion de niveles de servicio
v" Reduccién de costes por economia de escalas

ﬁf_,ﬁ;',ﬁ"ﬂ ﬁ%ﬂ;ﬁé{-} consiste?

v' Elaboracion de una nueva Politica de Viajes
v Negociacion de:

v' Tarifas Aéreas

v" Tarifas Hoteles

v Rent a Car

Claves de Optimizacion
v' Sinergias por volumen

Magnitudes y Resultados

v" Obtencién de ahorros en costes de viajes en un 30% respecto a presupuesto

e .

v REdUC e - - ! T T .7 P

Grupo QUNQ
amsnd: auna

©2004 Grupo Auna




o
JI{’jr';';"; Grupo QUNAQ
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4.7. OTROS PLANES
Reprografia y Material de Oficina

v Implantacion de un modelo homogéneo de servicios Integrales de fotocopiado y
reproduccion

v Externalizacién de todo el parque de maquinas y su mantenimiento

v" Modelo de costes por evento (copia)

v Revision y Licitacion del Catalogo de Material de Oficina y Papeleria Corporativa

v Reduccion en un 30% el coste del servicio

L P lmae A Rliska
Vehiculos de Flota

v Revision y desarrollo de nueva Politica de Fiota Comercial

v" Enfoque mas flexible de la flota comercial Car allowances + Tarjeta de combustible
vs puesta a disposicion de vehiculo

Reduccion de la Flota Técnica

Homogeneizacién de la Politica de Flota de Mandos

Reduccion en 7% el coste medio por vehiculo

Reduccién del 55% en el numero de vehiculos

AN NI NN
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5.1. Resultados economicos por planes
5.2. Resultados econdmicos globales
5.3. Contribucion del FM a los resultados de compairiia

5.4. Una nueva imagen de Servicios Generales

37 ©2004 Grupo Auna
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5.1. RESULTADOS ECONOMICOS POR PLANES

40% -

30% A VIAJES 20%
©
£ INMOBILIARIDS 4%
- COMUNICACIONES 20%
o 20%
g WA NTENIMIENTO 6%
o ;
<

10%

GESTION 23%
OTROS 1%

0% - s -
0% 5%

15% 20% 25% 30%

Ahorro vs Presupuesto
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FLOTA 33%

46%
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5.21. RESULTADOS ECONOMICOS GLOBALES

Ahorro previsto del 10 % del presupuesto total gestionado
por el area de Servicios Generales

B — Obras de acondicionamiente y equipamiento
[0,0%] [0,0%]

A - Gastos Inmobiliarios
[1,71%] (3,59%)

E — Gastos de Gestion
[1,41%] (23,37%)

D - Servicios de soporle ai Clienie Interno C - Operaciones y Mantenimiento de Edificios

[6,51%] (21,66%) [1,36%] (6,14%)

P taje de ah
39 { } orcontaje de ahorro ©2004 Grupo Auna
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5.3. CONTRIBUCION DEL FM A LOS RESULTADOS DE COMPANIA

La implantacion de la estrategia basada en FM va ha confribuir en los
resultados del ano 2004 del Grupo Auna con

v'Mejora del Resultado en 9,3 M€ (27%)
v'Incremento del Flujo de Caja en 10,6 M€ (23%)
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