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- Fl empresario.

El empresario, en esos momentos. abundaba en la inercia del asegurador, en el sentido de
que no percibia que el nesgo accdental pudiera derivar en pérdidas de 1l magnitud que pudicra
suponer la inviabilidad de la empresa. Tras de un sucesa desgraciado, con o cual Ja gestion, en
el meror de los casos, se condudia a no ocupar a alguien con esta responsabilidad especifica sine
a través e una gestidon compartida con esias funciones mis puntuales, como puede ser la
Direccidn Administrativa Financiera, Juridica. ete. en las que la escasa prerrogativa ¢ atencion sc
reducia a la adimnisiracion v pago de recibos,

- la formacion en Seguros Industriales.

En esos momentos era todavia escasa la formacion de seguros industriales. Unicamente se
habian desarrollado unos magniticos cursos de seguros industriales en la Escuela de Organizaciéon
Industrial {EOD, auspiciados por MUSINI v con el impulso de la magnifica figura del Seguro que
es . Ernesto Caballero. INESE va estaba demostrando incipientemente ese magnifico Foro que es
la formacién integral de las diferentes facetas del seguro.

- Intuicién de la funcion de Gerencia de Riesgos.

En este espectro era dificil dar realidad a planteamienios imaginatives, 1ogicamente
intuidos, formulados en ¢l deseo y en ¢l querer de los que, de alguna manerza, sablamos que
colegas nuestros estuban propiciando detrds de lus fronteras, por cuanto que, il menos unos
Cuantos ya condiliamos ¢con nuestros aseguradores {6rmulas que nos permiticron colocaciones, no
temerarias frente a las Autoridades de Control, pero si suficientes, en el estado de referencia,
como para preparar un futuro esperanzador.

- El vieyo Consorcio,

Otro de los frentes de dificultad insoslayable era ¢l Consorcio de Compensacion de
Seguros, cuyd normativa estaba absolulamente alejada de cualquier programa mas o menos
adecuado con el asegurador, que funcionaba en unos énminos reglamentalistas y con escasas
posinlidades de reconducir el equilibrado ajuste de pérdidas v con unos planteamicntos
juridicos inapropiados: Recurso de Reposicion ante ¢l propio Organismo y el Tribunal Arbitral
de Seguros.

2.- La Adecuacion.-

Hay varios factores en virtud de o cual se produce un esperado cambio
- La demandta de liberalizacion por el entorne econdmice v socjal.

- La agreswvidad comercial prodocida con la irrupeion de Brokers internacionales con
necesidad de colocacion local de programas "master” v de desarrollo hacia el mercado de
riesgos industridles.
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- La traslacion de colocaciones en mercados de reaseguro no continental. menos
conservadores. a primas convenidas, con dindmicas mds tinancieras que técnicas.

- El "gancho”. no se wome en rminos peyorativas, de ofrecer estos Brokers una asistencia
mas polivalente que [a tradicional de colocacion de riesgos: valores anadidos de inspeccion
y especialimenie de Gerencia de Riesgos.

- La comcidencia en el tiempo de inquictudes subjetivas concretas, que po vamos a
relacionar, por aquello de que se notarian mds las ausencias de mencion que los citados,
que velan mds propicio el tratammento v e manejo de los riesgos que la formula del
segure, como Onica solucion al mismo.

Esto cred la semilla, en principio, v la trunsformacion de muchos de los gestores de
seguros en lus primeras Gerencias de Riesgo, en senudoe estricto, Bs decir, que al modo de las
Asociaciones mas antiguas como la RIMS o AIRMIC {Asociacidn Norteamericana-Canadiense y
Asociacion [nglesa) se derivd de Gerente de Seguros a Gerente de Riesgos,

El asegurador del riesgo industrial, apareciéd como figura distinta al asegurador rradicionai,
Equilibré su estructura del tratamiento diferencial del riesgo industrial necesariamente complejo v
doté a su estructura de uncs departamentos 1€cnicos especiticos, con inspeccidn de riesgos y. en
mucha frecuencia, con el acercamienta del reasegurador que participaba en la inspeccion,
tomando, de alguny manera un sentide “fisico”™ y proximo desconocide hasta entonces por ¢l
asegurado.

1984 es un ano legislativamente hablando, enormemente importante por cuanto que en él
se produce una liberalizacidn, correspondida por und exigencia de solvencia aseguradora (ver
ponencia de D). Gonzalo lurmendi).

1984 es un aho pdra nosotros, iniciativo v fundamental. Nace el asocianismo en torno a
una idea y unos objetivos tan esperanzadores, que el tiempeo transcurrido ha dadeo lugar a una
realidad homologable de eficacia similar a las del entorno europeo y en ciento modo al coloso
norteamericano de la RIMS, Ello no habria sido posible st no hubiera habido, el emusiasmo de
los miembros fundadores, v del calde de cultivo ya destacado en la parte descrita por Manuel
Moran.

Desde diferentes dmbitos se produce una divulgacion de concepto de gestidn de riesgos,
del Risk Management, que es asimilado con prontitud por los responsables del seguro, que van
demandando, con enorme esfuerzo a2hadido a la funcidn inicial, la ampliacidn de las parcelas
previas a la financiacidn del riesgo via seguro. Se desarrolla fundamemalmente la dentificacion
del riesgo. 5e buscan maneras de evitar, proteger, prevenir del mismo,

La modificacién legislariva de conircl, que como se ha precisado supuso un avance
extraordinario en el desarrollo del seguro industrial, que es lo que nesotros como Asociacion nos
interesa fundamentalmente y en el que no vamos a entrar por cuanto es objeto de otros trabijos
de este libro. con el afiadido del nuevo Reglamento del Consorcio de Compensacion de Seguros
que proporciona un marco adecuado para propiciar una composicion cliente-
asegurador/reaseguraclor ideal.

Es a partir de este marco, cuando a influjo muchas veces de programas internacionales o
“master” se van desarrollando formulas de financiacion de riesgos insospechados, aunque
anhelados, en anos anteriores. Hasta llegar a la creacion de Gerenaias de Riesgos modélicas. que
nO es Necesario citar.
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3.- Los Congresos GERRISK v CEGERS.-

La demanda de formacion gue. por lo dicho anteriormente. se estaba provocando dio lugar
a que el INESE. entonces Club del Ejecutivo de Seguros, dirigido por D. Manuel Muaesiro, se
planteard el establecimiento de unas jornadas anuales, de dos dias de duracion, a fin de analizar
en profundidad cuales era los frentes de la Gerencia de Riesgos. Supo elegir a unos
colaboradores ponentes muy profesionalizados y entusiastas v cada una de sus convocatorias
recibieron una centena de personas que animaren los coloquios, como pocas veces »e habia
producido hasta entonces.

Sin ningin género dudas, fueron un importante reactive para el nacimiento de AGERS.

Tras de un afio de coexistenciz de GERRISK y el primer Congreso de Gerencia de Riesgo.
se planted la creacion del CEGERS, con la intencidn de aunar esfuerzos v aprovechar otras
ventajas.

Los programas de la CEGERS que figuran en este libro, dan idea del “repaso’ gue se ha
dado en los Congresos a los wemas mis puntuales y como su desarrollo ha tocado los mismos
bajo los aspectos fundamentales de la Gerencia de Riesgos: Identificacion, Control, Financiacion.

- Mesas Redondas.

Frente a la solemnidad de los congresos, AGERS propicio desde el inicio de su existencia,
un medio mas informal v breve, duracion 2/3 horas, en base a temas puntuales y caracterizados
por su actualidad gue han sido un modelo de compartimiente de experiencias y de solucion
inmediata y real de problemas que cada Gerente de Riesgos, Asegurador, Corredor. Perito, etc.
tenia planteado sobre su mesa de trabajo. La modestia de su planteamiento en cuanto a
infraestructura y desarrollo v la colaboracidn siempre gratuita de los ponentes ha sido el medio
mas respondide en presencia de todo Jos interesados en la gestion del riesgo. desde todas sus
Gpticas y, sin duda, ld mejor sistemauzacién del intercambio de experiencias v de la formacion,
{Se recomienda nuevamente el indice de las Mesas Redondas desarrolladas).

Una buena parte de la presencia tanto en Congresos como en Mesas Redondas ha estado
representado por personas muy cualificadas de Aseguradores y de Corredores, de Peritos v de
Consultores, lo que. sin ningdn género de duda, ha derivado en la transportacion de las
inquietudes ¥ problemas de la Gestion de Riesgo Industrial v en consecuencia de la viabilidad de
formulacion de solucion mediante la adecuacion de Jos contratos de seguro.

- Fl intercumbio de experiencias,

Uno de Jos objetivos basicos de AGERS es el intercambio de experiencias. De azlgin modo
como hemos anticipado en lus Mesas Redondas. al igual que CEGERS, han propiciado desarrollar
temas monogrificos puntuales con mucha amplitud v con coloquio igual o superior al de las
exposiciones. Pero hay otra via mds precisa y consiste en que frente a un problema concreto,
bien de coberturd, o de primas o de modo de resolver un siniestro la consulia 2 i Asociacion
propicia la mterconexion con otras Gerencias de Riesgos u otras Asociaciones que pueden
resolver el planteamiento. Las consulias pueden afectar a otro orden de necesidades o de
posibilitar contactos con Ascguradores, Corredores, Peritos, etc. que nunca quedan sin una
respuesta adecuada,
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- Asociaciones Internacionales.

Ya en ¢l ano fundacional se produjo la inscripeidn en las dos Asociaciones importantes
cual son AEAI ¢ IFRIMA. Lo que hay que destacar es el abundante contacto posterior y la
asistencia como representantes de sus Organos de Gobierno a las Asambleas y reuniones
decisorias. Esta comunicacion ha dado lugar a un profundo conocimiento de directivos v de
practicamente wdos los Presidentes de IFRIMA y en especial de los europeos v se ha constatado
que los problemas y las respuestas se producen de una manera coincidente. Abundantes
sugerencias de AGERS han sido atendidas y en los Grupos Internacionales de trabajo en que
pariicipamos es de manera intensa y provechosa para ¢l conjunto. Muche del caming recorrido
en el breve tientpo de vida de AGERS no hubiera sido posible st esta integracidon no se hubiera
niciado y mantenido.

Debemos hacer marfestacion de que la metedologia. sistemas es igual y se esid rabajando
intensamente en la creacidén de un modelo mundial de formacion del RISK Management, de
forma que luego pudiera desarrollarse a través de diversas instituciones de cada pais miembro,
tras de Jas adecuaciones convenientes.

- MonteCarlo Foro de Gerencia de Riesgos.

Cada dos anos la Asociacion Norteamericana RIMS v la Europea AEA] organizan en
MonteCarlo un Foro sobre Risk Management que congrega méds de 1.000 personas que, durante
tres dias, debalen temas importantes. La presencia espanola en los primeros angs era
practicamente nuitla v uno de los motivos de la ausencia podria ser el idioma ya que las
traducciones era en inglés, francés v aleman. Con motivo de una Asamblea General de 1la AEAT
celebrada en Madnd en 1988 (por primera vez fuera de Bruselas) convencimos al Consejo de que
afiadiendo el espafiol a los idiomas de traduccién, nuesira Asociacion pondriz su empeno en la
presencia y participacion espanola aumentando considerablemente y asi al ano siguiente en
MonteCarlo 89 habria 34 espanoles v 2 ponencias en espanol. Lu crisis econdmica ha ienido sus
efectos negativos. como en tantos otros, en disminuir el ndmero de presentes, 22 en 1993, pero
Espafna parsticipa activamente en su organizacion, a wravés de la Junta Directiva v en especial el
vocal de Relaciones Internacionales Juan Quintero.

En el préximo a celebrar en 1995 Espafia participa con una ponencia que desarrollard un
terna imporiante cual es la R.C. de Consejeros v Directivos, con 2 ponentes, un asegurador y un
Gerente de Riesgos v con moderacidn también a realizar por otro Gerenie de Riespos. El
aprovechamiento que de estos macrocongresos propicia estar al dia en el amplio mundo de la
Gerencia de riesgos, de Reaseguro-Seguro, de la Prevencidn y la Seguridad, se contrastan
practicas y se buscan sinergias y homologaciones. En el breve tiempo que dura el Congreso,
empleados a 1ope, se propician encuentros v relaciones que servirin para ¢l buen hacer durante
el proximo bienio. Ultimamente la AEAL nos presiona para que propiciemos un incremento de
participaciéon de habla hispana a fin de que pueda justificarse ¢l coste de la rraduccidn a nuestro
idioma, cuestion que no nos parece justificada por el precio y nuestro énfasis se producird mas
por tas razones aducidas del enorme progreso que se obiiene en la pariicipacion.

- Otros Foros Internacionales.

Ademais del aludido hay una macroreunion anual que es el Congreso de RIMS, en que ya
ha habido ponencia presentados por Gerentes de Riesgos Espanoles, al igual gque la International
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Insurance and Risk Management Conference, en la que no falta una o mis conferenaias de
Gerentes de Riesgos esparioles

4.- El porvenir de la Gerencia de Riesgos.-

Las técnicas del RM viven un extracrdinano momento. que supera el ambito de operacion
micialmente asumideo, la empresa. pard  incorporarse o un gran espectro de actividades, la
Administracion. la Universidad. ete.

Los nuevos frentes de responsabilidad que la Sociedad estd exigiendo, los temas del
curdado del Medio Ambiente, de Proteccion al Consumidor v otros, exigird el tratamiento del
Tesgo por teonicos expertos e prevenaon. seguridad y seguro,

Ll ciudadano exigird, con mavor frecuencia de sus politicos el curdado de los putrimonios
publicos, la prevencidn deberd ser abordada con eficacia y el seguro habrd de ser lu respuesta
menos costosa 4l dano produaido por el sinjestre. Paralelamente exigird que los componamientos
imprudentes comporten responsabilidades ¢iviles v que las indemnizaciones consecuentes no
saigun de presupuestos sino de plantearuentos previamente instrumentados con téenicas de
manejo de riesgo v soluciones de seguro sinulares o los de la Empresa Privada.

Esparia estd en linea en cuwanto a formacion con el resto de los paises desarrollados v cadu
ang son bastantes los estuduntes que acuden o Universidades y Centros de Formuacion donde se
les imparte formacién adecuada a estas propuestas En 1l sentido, pues, no va a fallar personas
idoneas para asumir las funciones que debieran ser demandadas por la Gestion Poblica

No obstanie, cuande este verano éramos victimas de terribles fuegos en los bosques.,
alguien dijo que los incendios se apagan en invierno. ¥ estaba dicienda algo realmente
unportante v lu imposible tarea de extinguir los fuegos en verano ne era sine la evidencia de una
serie de despropositos v de descuidos Tgual podemos decir tras de un sintestro cualquiera de los
que aparccen en los periodicos Nula o mala prevencion vy, husia puede que. iras costosas
inversiones en medios mal administradaos.

(Habrian sido remediados con Gerencia de Riesgos?, Puede que si. Quizas no, pero los
resultados finales, en cudlquier caso, no senan los mismos ya que la reconstruccion seria
abordada inmediatamente al finulizar el sindiestro v las sumas de dinero necesarias afluirfan via
coniratos de seguro o figurar similares.

Nos consta que Gobiernos Autdnomos que tenian previsia la figura, funcidon v presupuesto
para dotar o sus Direcciones Generales de Patrimonio fueron paralizadas, incluse después de
haber salide la disposicidon en el Boletin, como consecuencia de una instruccion, al parecer
generalizada, de no dotar de prasupuesto @ nuevas actividades, Quizas la mausteridad”™ en este
empeno frustrado, puede ser origen de incomparable dano al patrimonio de todos,

Por otra patte sélo apunmar gue [ “gran” Empresa espafiold, en sentido de discusion,
praclicamente ha desaparecido, bien por que era inviable en sus objetivos o porque ha sido
ohjeto de venta a Sociedades Multinacionales,

Ante los fendmenos descritos, la afilfacdn a la Asociacion no ha visto el incremenio que
hubiera sido deseable. [l primero puede verse realizacdo una vez que cesen los fendmenos de
austertdad que dieron lugar a la "congelacion”™ de dotacion. El segundo, lamentablemenie, parece
ser dificil de recuperar, va gque <1 la Empresa Internacional que trasladacd sus programas “master”
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mantiene la hgura de Gerencia de Riesgos, éste o serd con una capacidad de disminuida y sin
posibilidades de desarrollar nuevas iniciativas, No obstante queremos significar que s deseable
que los Gerentes de Riesgos en Espuna de multinacionales deberiun considerar las ventgjus que
puede aportarle suintegracion a la Asociacion ya que hay aspectos en Gerencia de Riesgos que
ne son ransportables 4 otros entornos, y que la legislacion local puede producir enormes
diferencias que hun de ser corregidas v adaptadas. Entre un Gercente de Riesgos en
Caltfornin/USA v un Gerente de Riesgos de la misma multinacional con Fibncas en 4 0 3
Autonamins espanolas, sin Jugar a dudes que habrd un amplio cspectro de diferencias y
singularicacles, cuyy anmonizacion resultard mis Ficil sf se integra como asociacia en AGERS |

EFn esd labor de captacion hemaos estado en los Altimos anos v seguiremos insistiendo.
- La Medrna Empresu

La Gerencla de Riesgos s una figura adecuada para una gran Empresa. sin embargo, a
nadie sc le oculte gue la Mediana requiere de la misma funcidn. atn cuanto aparczean
importantes diferencias en la tarea de unos v olros asi como en el énfasis que ha de imponer a
sus dinamicas La financiacion de riespos por via aseguradora liene un mayor peso en la Mediana,
mientras que la identificacion y el control de los Riesgos serd de mayor dificultad en la primera,

La Gerencia de Riesgos significa un «oste y ello puede retraer al Empresario a la hora de
optar por conducr desde dentro de su Emipresa el manejo de sus riesgos a oprar por asistendcia
externa. Nunca serd lo msmo. Invitariamos al Empresacio a profundizar en las veniajas de un
Gerente de Riesgos vy que o ello no justifica una actividad plena, le anada contenido en otras
vertientes de gestion Con el nempo verd las ventajas al dismunurr la frecuencia o la intensidad de
sus sintestros, la optunizacion de sus costes de seguro v In aceleraciéon de [a recuperacion de los
danos.

AGERS ha impulsado todas sus acciones de proselitismo en las Grandes Empresas en su
etapa {undacionul y va a volcarse sin abandonar esta cindamica, en el inmediato futuro a la
Mediana, donde la Asociacion quizas pueda dar un apoyo muayor en prestaciones y uni mayor
transinision de experienaas,

- Relaciones institucionales,

Con {4 Direccian General de Seguros, especialmente 4 traves de la Junta Consuliiva de
Seguros, se ha estado en un grado de colaboracién pleno, sin perjuicio de que haya sido
necesdario proponer alternativas diferentes en alguna de las leyes propiciadas por este Organo,
siermpre en defensa de los intereses del gran consurmidor de seguros que es el Gerente de Riesgos
¥ Con un anime totalmente constructivo.

Por otra parte hemos encontrado 1a colaboraciaon, cuando hemos considerado necesario, la
presencia v participacion de altos funcionarios de la misma en nuestros Congresos o Mesas
Redondlas.

No vemos que en e) futuro vaya @ cambiar esta relacion.

Orros Deparlamentos de la Administracién con los que se relaciona nuestra Asociacidn son
la Direccion General de Proteccion Civil, Direccidon General de Consumo, Inst. General de
Consumidores, Direce. Generales de Parrimonio. de Cataluia, Pais Vasco, elc.
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- Relaciones con el entorno.

Las Asociaciones con las que con mis frecuencia mantenemos contactos son: UNESPA,
ADECOSE, As. Peritos v Liquidadores de Averias. Asociaciones de Prevencion. Asociacion de
Seguridad, Asociacion de Calidad, elc.

Por encima de cualquier divergencia v teniendo en cuenta que, en algunos casos, los
intereses inmediatos pueden ser contrapuestos, €l objetivo final parece requerir de la necesaria
intereonexion entre Gerentes de Riesgos, Corredores, Aseguradores y Reaseguradores para entre
todos obtener las midximas cahdades en control de riesgos. producto asegurader v precio
razonahle.

El Gerente de Riesgos deberd trabajar conjuntamente con los Consultores de Riesgos v de
Prevenaidn y Seguridad para aminorar al maximo la ocurrencia de siniestro v de ese modo podra
ir a modelos de maximo autoseguro ¥ al tiempo podra superar las pruebas 4 las que, sin duda, le
va a someter el asegurador prudente v ¢l reasegurador serio.

La Corredurnia deberd ir olvidando su remuneracion mediante comisidon, optando por
facturar su intervencion por los valores anadidos que incorpore a su gestidn con Jos asegurados.

El asegurador debera volver a la profesionalidad del suseriptor, a la creacién de
depanamentos especializados en el Riesgo Industrial, participando en mayor proporcion en las
rerencuones y menoes en las cesiones al Reaseguro.

Esta perspecuva global no es futurista sino el reflejo de 1o que hemos estado viendo en los
altimos Foros Internacionales.

En realidad sélo se esta proponiendo profundizar en la reflexion de que lo que es bueno
para uno puede ser bueno para todos y en consecuencia una vuela a la profesionalidad y al
equilibrio de los resultados téenicos y que las primmas bajas sean consecuencia del conuol de los
resgos y que si a ésto se¢ anaden otros beneficios. que se repartan proporcionalmente a los
mérntos de cada interés involucrado

- La Gerencia de Riesgos ¢n ¢l marco de la Empresa Industrial o Comercial.

Lz Gerencia de Riesgos. volviendo a to que para nosotros s el trubajo de cada dia, ha de
integrase con las otras funciones empresariales de modo y manera que colabore con la
organizacién en lo que ¢s ¢l miximo objetivo nuestro y es la supervivencia y continuidad de Ia
empresa aln después de un gran siniestro. por ello ha de estar 4l servicio de la misma,
profundizando en lo que haya de vulnerable o delicade a fin de que la idemiflicacion de los
riesgos no deje laguna v que en consecuencia, bajo 1a ejecucidén de los expertos. puedan
eliminarse los riesgos que scan susceptibles de elle v que sobre los que queden, puedan ser
sometidos 4 medidas de proteccidn y prevencian y de financiacion a coste mas razonable.

Esta integracion hard facil abordar el control de los riesgos patrimoniales directos y los
gravisimos y danos consecuenciales, debido a paralizaciones tras de los danos directos, las
pérdidas de beneficios. los gastos extraordinarios o extracostes. El mismo efecio ha de obtenerse
en el anilisis de las impartantes fuentes de responsabilidad, tema éste cuya sensibilidad se
aproxima con celeridad a la que se estd demandando en USA y Canada: desde las derivadas del
ejercicio de la aciadad, [a que se produce con fos danos sufridos por el personal de [a Empresa,
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con los producios fabricados. con los riesgos especiales, maritimos, portuarios o de transporte
hasta Negar a lu derivada del ejeraicio de la Alta Direccion v alto Consejo de la Empresa.

Aln cuando muchas veces hay alguna dispersion ¢n el manejo de algunos riesgos, porque
estén encomendados a otras parcelas de la gestion. ejem.. RR.HH., riesgos de accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, medicina preventiva, no hay que olvidur que su manejo y su
Seguro siguen las mismas reglas de los otros riesgos/seguros y que debemos plantear nuestra
voluntad de celaboracién. Lo mismo podemos manifestar en cuanto a las previsiones y
materializacidn de los Fondos v Planes de Pensiones. cuya falta de rigor en el andlisis han dado
lugar, en el pasada. a errores graves en el dimensionamiento de los compromisos asumidos.

Es decir, evidenciar I importancia de la funcidén y que se "note” la Gerencia de Riesgos
mucho antes de que, lo imprevisto, dé lugar al simestro, pero gue cuando ésie se produzea sea
evidente el esfuerzo antenor en minimizar sus consecuencias y en la agilidad del cobro de
indemnizaciones para una ripida vuelta a la normalidad.

5.- A modo de conclusidon.-

se hy intenrade hacer una breve resena de cuales han sido los modos en que ¢l Gerente
de Riesgos se ha movido en dos etapas:

- La prefundacion de AGERS.
- La fundacional, abarcando estos 10 anos transcurridos y
- La postfundacional es el inmediato futuro,

SI fuéramos imprudentes. presumiriamos de haber alcanzado en 10/12 anos lo que a los
pioneros (RIMS ¢ IFRIMA) les {levd 30 anos. Siendo razonables hemos de agradecer que cast todo
1o teniamos hecho al aprovechar y hucer nuestras las experiencias de su largo camino.

Puestos al dia en relacion con el entorno, creemos que AGERS tiene unas obligaciones
futuras importantes:

- Sensibilizar a la Sociedad de la bondad de la funcién a fin de que desde la gran Empresa,
en la que va esta implantadi. pase a ser desarrollada en la Mediana,

- En la espera de la Administracién del Estado. de las Autonomias, de los otros drganos, ta
Gerencia de Riesgos pase a ser una prictica obligada a fin de que sus objetivos se
conviertan en calidad y menor coste a los cludadanos.

- A los responsables de la Formacion, Universidades, Escuelas especiules, elc., para que
incorporen el conocimiento y utilidades de las técnicas de la Gerencia de Riesgos aiin
cuando sean a niveles de conocimiento general, lo que puede ser simiente de los futuros
tirulados.

En cuanto a las Asociaciones de las que ha emanado nuestro actual conocimiento, nuestro
compromiso de trabajo en la creacién del futuro, anadiendo técnicas nuevas, espacios nuevos
donde aplicarlas y ese homologable planteamiento mundial de Formacidn en el que se lleva
trabajando ya un buen tiempo.

T Romaniflos Madrid, Noviembre 1994



