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en opinion

La trayectoria profesional de

i (| 2 (GErencla de
Ri1esgos deberé

ocupar un papel
Importante en
lasocledad moderna»

ligada al Grupo MAPFRE y a los
Seguros de Empresa, pero en su
curriculo también destaca su papel
como impulsor de la Gerencia de
Riesgos en Espafia e Iberoamérica.
Conferenciante, docente de esta
asignatura en la carrera de Ciencias
del Seguro, director de la revista
‘Gerencia de Riesgos y Seguros’ en
sus primeros afios de andadura, en
1998 entraba a formar parte del
selecto «Hall of Fame» del Risk
Management Europeo, un
reconocimiento, segiin Mira, a la
labor de MAPFRE en este campo;
y en la que, sin duda, él tiene
mucho que ver.

Mira
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ngeniero de Caminos, Canales y Puertosy

con la doble titulacién de licenciado en

Ciencias Econoémicas y Empresariales y en

Ciencias Actuariales y Financieras, Filo-
meno Mira Candel es, ante todo, un hombre de
MAPFRE; no en vano lleva casi cuatro décadas en
el grupo asegurador, donde actualmente es vice-
presidente, presidente de la Unidad de Empresas y
vicepresidente de FUNDACION MAPFRE. Es-
pecialista en riesgos industriales y grandes ries-
gos, en su curriculo también destaca su papel co-
mo impulsor de la Gerencia de Riesgos en
Espafa e Iberoamérica, «una ciencia, técnica o es-
trategia», segin él mismo define, que desde sus
comienzos ha ocupado un lugar privilegiado
dentro de FUNDACION MAPFRE.

Conferencias, seminarios, docencia... Es
en esta Ultima faceta, como profesor de la asig-
natura de Gerencia de Riesgos incluida en la ca-
rrera de Ciencias del Seguro que MAPFRE
imparte, donde Filomeno Mira recuerda una
experiencia Unica. «Como no habia texto aca-
démico, tuvimos que prepararlo. ;Cémo lo hici-
mos?. Disefié un programa y cada alumno o
grupo de alumnos prepard un capitulo, que
después corregi. En la siguiente promocion hi-
ce lo mismo, y asi varias promociones mas. Me
hubiera encantado continuar esta labor, aun-
que por falta de tiempo tuve que dejarlo; pero,
sin duda, el esfuerzo merecio la pena.

Su aportacion al mundo de la Gerencia de
Riesgos, sin embargo, no termina aqui. Con la di-
reccion de Filomeno Mira, la revista Gerencia de
Riesgos y Seguros dio sus primeros pasos para
convertirse en un referente en su género, no s6-
lo en el mercado espafiol sino también a nivel in-
ternacional, principalmente en Iberoamérica y los
paises de habla portuguesa, gracias a la version de
esta publicacidn en lengua lusa. «<Me gustaria
ensalzar la labor tan importante de difusion que
ha realizado esta revista durante todos estos afios,

«LA ALTA
DIRECCION DE
LA EMPRESA
ESPANOLA ESTA
PARTICIPANDO
Y DEDICANDO
ATENCION
CRECIENTE AL
CAPITULO DE
LA GESTION DEL
RIESGO»

y felicitar a todos aquellos que lo han hecho
posible. Me satisface ver que en estos momentos
el proyecto que emprendimos hace veinticinco
afios, hoy, estd plenamente consolidado. Animo a
la direccion de la revista y a su equipo de colabo-
radores, que son muchos, a seguir en esa linea, y
mejorar progresivamente».

Todo este esfuerzo también ha tenido su re-
compensa. En 1998, Filomeno Mira fue admiti-
do como miembro del «Hall of Fame» del Risk
Management Europeo. «Un nombramiento que
recogi con orgullo, pero que obviamente valoro
como el reconocimiento a la contribucién que
desde MAPFRE hemos llevado a cabo, y seguire-
mos realizando, a través de la Fundacion, la revis-
ta y nuestros servicios técnicos o profesionales, al
campo de la Gerencia de Riesgos».

¢Como descubrid y decidié adentrarse en

esta ‘ciencia’?

Desde mi incorporacion a MAPFRE, siem-
pre estuve en la drbita de los seguros de empresa.
Desde esta posicion, observaba que se hablaba con
cierta ligereza de este término en los foros asegu-
radores y empresariales, sin un verdadero rigor.
Eso me indujo a dedicar parte de mi tiempo a
analizar y a estudiar este concepto: la técnica, los
procedimientos y la filosofia de la Gerencia de
Riesgos en la empresa, fundamentalmente a tra-
vés de libros, revistas y documentos publicados en
Estados Unidos.

También me animo la oportunidad que
me brindd una asociacion de empresarios al pe-
dirme que les hablara de seguros en la empresa.
Tuve la osadia de preparar una disertacion sobre
lo que entendia como el principio mas impor-
tante para una entidad, la gestion del riesgo, y tu-
vo buena aceptacion. Por eso decidi seguir de
cerca el desarrollo de esta técnica.

En el mercado norteamericano, una refe-
rencia obligada era Felix Kloman y otros exper-
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tos, de los que fui aprendiendo los procedi-
mientos de la gestion del riesgo que mas adelan-
te trasladé a MAPFRE para dar servicio a nues-
tras empresas aseguradas, asi como a nuestras
actividades fundacionales. De hecho, las pri-
meras iniciativas que FUNDACION MAPFRE
realizo en Iberoamérica estuvieron dirigidas a
dos frentes: la prevencion de riesgos y la gestion
del riesgo y el seguro en la empresa. Alli, tam-
bién, pude compartir experiencias con empresa-
rios y aseguradores iberoamericanos en materia
de Gerencia de Riesgos.

«La Gerencia de Riesgos no pretende una
simple convivencia consciente con los peli-
gros que acechan a la empresa ni un ‘lavado
de cerebro’ para que el empresario asegure
todo, sino una actuacion racional que mini-
mice el coste a largo plazo de los riesgos de
la empresa». Asi definia Filomeno Mira,
en 1984, en un articulo publicado en ‘Merca-
do asegurador’, lo qué entendia por Geren-
cia de Riesgos. En su opinion, ¢hoy sigue
siendo valido este concepto?

La esencia sigue siendo la misma. La em-
presa debe moverse en términos econémicos y,
por tanto, el verdadero concepto de Gerencia de
Riesgos tiene mucho que ver con la minimiza-
cion del coste del riesgo a largo plazo; si bien es
cierto que han aparecido nuevos aspectos que
van complementando la accion puramente eco-
némica de la empresa, como son los derivados,
la responsabilidad social corporativa o la necesi-
dad de luchar contra el cambio climatico. Pero,
en esencia, el concepto del afio 1984 sigue hoy
siendo vélido.

Con la perspectiva del tiempo, ¢cudles son los
aspectos en los que mas ha evolucionado el
mundo de la Gerencia de Riesgos en estos
cerca de veinticinco afios?
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«LOS
DEPARTAMENTOS
DE GERENCIA

DE RIESGOS
ESTAN
ADQUIRIENDO
UNA ENORME
DIMENSION Y
RESPONSABILIDAD
EN EL SENO
EMPRESARIAL»

Entramos en una parcela muy interesante.
En primer lugar, la gran empresa se ha hecho
muy grande y los departamentos de Gerencia de
Riesgos estan adquiriendo una enorme dimen-
sion y responsabilidad en el seno empresarial. La
empresa del siglo XXI, con su gran dimension
econdmica, debe retener una parte importante
de los riesgos; y efectivamente, se observa que a
través de la creacion de compafiias cautivas y
una especial dedicacion financiera al aspecto
econdmico de la gestion de riesgos, la situacion
en estos momentos, respecto a aquellos afios, es
absoluta y radicalmente distinta, por la sofistica-
cion con la que ahora la propia empresa trata los
asuntos derivados de la gestion de sus riesgos.

Como es obvio, esto también ha obligado a
que las corredurias de seguros deban tener de-
partamentos sofisticados para asesorar a sus
clientes y, asimismo, a que las grandes compafiias
de seguros hayan creando nichos especializados
para dar servicio a los grandes clientes, funda-
mentalmente a través de soluciones Global risk o
Corporate risk; incluso, muchas veces, con presta-
ciones complementarias que no son puramente
coberturas del riesgo, sino servicios técnicos
para ayudar a la empresa en el manejo de los
grandes riesgos.

Ademas, me siento especialmente orgullo-
so de haber contribuido a introducir en Espafia el
concepto de gestion de riesgos en organismos
publicos, un concepto procedente también del
mercado norteamericano y que veo con orgullo
que ha cuajado en nuestro pais. En la actualidad,
las instituciones publicas dedican mucha atencién
a la gestion de sus propios riesgos. Estoy pensan-
do, sobre todo, en comunidades autdbnomas,
ayuntamientos, organismos estatales, empresas
publicas, etc. Se trata de un fendmeno que fui-
mos capaces de prever en aquellos momentos y
que hoy es una de las grandes evoluciones en el
campo de la gestion del riesgo en Espafia.
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¢Como valora el papel de la Asociacion de

Gerencia de Riesgos en el desarrollo de esta

‘ciencia’ en Espafa?

La Asociacion de Gerencia de Riesgos
(AGERS) fue muy bien recibida por MAPFRE
y siempre la hemos apoyado. Ademas, entende-
mMOS que su presencia era necesaria para el des-
arrollo de la gestion de riesgos en las empresas.
También quiero dejar constancia de que esta
haciendo una magnifica labor y tiene por delan-
te un largo camino por recorrer. Su papel ha si-
do muy importante en el pasado y serd funda-
mental en el futuro de la Gerencia de Riesgos
en Espafa.

¢Qué lugar ocupa actualmente la Gerencia

de Riesgos en la empresa espafiola?

No cabe duda de que la gestion del riesgo
en las empresas ha ido ascendiendo de categoria.
Hoy en dia, esta actividad suele estar muy vincu-
lada a reas proximas a la Direccién General 0 a
la Direccién Financiera de la empresa, con inde-
pendencia de que también pueda estar ligada a
otros departamentos, como el de Recursos Hu-
manos, para las areas de employee benefits.

Si hace treinta afios los riesgos que mas
preocupaban eran los que se derivaban de los si-
niestros de dafios, en la sociedad moderna las
preocupaciones se dirigen mas hacia el campo
juridico, la responsabilidad civil que afecta a la
venta de productos, a la propia exportacién de
la empresa, la responsabilidad de los administra-
dores o frente al medio ambiente, las repercu-
siones derivadas del propio cese del negocio...
Por eso, es posible que cierto tipo de riesgos ha-
ya pasado a otros departamentos dentro de las
grandes empresas. Pero 1o que si es una realidad
es que en estos momentos la Alta Direccion de
la empresa espafiola esta participando y dedican-
do atencion creciente al capitulo de gestion
del riesgo.
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«LA EMPRESA
DEL SIGLO XXI,
CON SU GRAN
DIMENSION
ECONOMICA,
DEBE RETENER
UNA PARTE
IMPORTANTE DE
LOS RIESGOS»

¢Se estd consiguiendo crear una verdadera

cultura del riesgo a todos los niveles de la or-

ganizacion?

Los departamentos de gestion de riesgos
en las empresas tienen cada vez mayor participa-
cion en la actividad empresarial, y eso se nota, so-
bre todo, porque hoy existe una mayor planifica-
cion. Ademas, se constata la participacion en este
ambito de otros departamentos, como los de Se-
guridad, Finanzas, Recursos Humanos, etc. En ese
sentido se ha avanzado muchisimo, al igual que en
temas de prevencion que implican, por supuesto,
a toda la organizacion. Todo ello supone una
extensién de la cultura de la gestion del riesgo a
todos los niveles en el entorno empresarial.

Entonces, ¢la prevencion de riesgos es ya

una cosa habitual en las empresas?

Podemos decir que la prevencion de riesgos
vinculada al mantenimiento y a los aspectos téc-
nicos, en general, ocupa un lugar importante en
las empresas, pero el camino no se acaba aqui. Los
accidentes laborales demuestran que todavia hay
un largo trecho por recorrer. Ademés, a veces, se
echa en falta una preocupacién mas global de la
prevencion de los riesgos en las empresas. En
suma, la, situacion ha mejorado mucho en las G-
timas décadas pero todavia es un capitulo digno
de mejora a nivel global.

Hasta ahora, en nuestro pais, la Gerencia de
Riesgos s6lo se ha desarrollado mayoritaria-
mente en las grandes empresas o a nivel ins-
titucional. ; Qué pasa con las pymes?
Sigue siendo la asignatura pendiente y me
atrevo a vaticinar que ése va a ser el gran desarro-
llo futuro de la Gerencia de Riesgos, porque,
efectivamente, en la pequefia y mediana empresa
también debe practicarse una politica interna de
gestion racional de los riesgos. Esto pasa por un
mejor conocimiento en las pymes de las técnicas
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de evaluacion y control de los riesgos y por una
mayor preocupacion hacia una politica a largo
plazo en la gestion de los mismos.

Se ha avanzado mucho en las ltimas déca-
das pero todavia va a dar mucho de si, y creo que
las asociaciones empresariales estan Ilamadas a
jugar un papel esencial a la hora de canalizar, a
través de programas de formacion, charlas, etc., las
ventajas y los procedimientos de la Gerencia de
Riesgos, y activar asi una mayor inquietud por es-
ta técnica en el colectivo de las pequefias y me-
dianas empresas.

Las empresas espafiolas se estan interna-
cionalizando. ;Qué ventajas tiene que su
Gerencia de Riesgos también salga al exte-
rior?

La Gerencia de Riesgos forma parte de las
grandes inquietudes de las empresas en su inter-
nacionalizacion. Este paso lleva implicitas muchas
y nuevas amenazas: la problematica derivada de
los fendmenos de la naturaleza, los problemas
de inseguridad fisica o juridica, las propias turbu-
lencias financieras de otros mercados... Todo ello,
en conjunto, supone nuevos riesgos para las em-
presas que se internacionalizan.

Generalmente, la internacionalizacion obli-
ga a una mayor sofisticacion de la gestion del ries-
go en las grandes empresas, y asi se viene obser-
vando, con independencia de que también
permite el acercamiento a otras grandes corpora-
ciones multinacionales que estan mas avanzadas
en ese campo, por proceder de paises donde la
Gerencia de Riesgos esta mas desarrollada, y eso,
por mimetismo, supone un aprendizaje importan-
te para las empresas.

En el mundo actual los riesgos se multipli-
can: financieros, operativos, tecnol6gicos, me-
dioambientales, politicos... Pero, ;cuales de
estas amenazas son las que mas preocupan

«LA
INTERNACIONA-
LIZACION
OBLIGA A UNA
MAYOR
SOFISTICACION
DE LA GESTION
DEL RIESGO EN
LAS GRANDES
EMPRESAS»

hoy en dia a los gerentes de riesgos, desde el

punto de vista de la internacionalizacion?

Tal vez el riesgo mas importante es el de la
inseguridad juridica, y junto a esta amenaza, los
riesgos financieros o los derivados de las catastro-
fes naturales. Estos son, a mi juicio, los riesgos mas
significativos, aunque también depende, obvia-
mente, del entorno geogréfico al que se desplace
la empresa. Estoy pensando, sobre todo, en los
problemas reales de la empresa espafiola que en su
proceso de internacionalizacién ha optado, en
primer lugar, por América Latina.

Pero, en su proyeccion internacional, la em-
presa espafiola también ha hecho un gran es-
fuerzo por salir a paises europeos donde 10s ries-
gos son distintos. En los paises nordicos, por
ejemplo, puede haber un mayor problema con los
riesgos derivados de la naturaleza, con el agravan-
te especial respecto a Espafia de que no existe un
organismo como el Consorcio de Compensacion
de Seguros, y por eso es mas necesario un ajuste
de las coberturas.

El cambio climatico es una realidad. ; Cémo
se puede combatir desde el punto de vista de
la Gerencia de Riesgos?

Realmente, el cambio climatico es un tema
de gran envergadura, que preocupa tanto a los or-
ganismos estatales como al publico en general. Pe-
ro mas alla de sus efectos a largo plazo, que pue-
den ser claros para el planeta, nos encontramos
con que en algunos paises del entorno latinoame-
ricano todavia no estan resueltos los problemas
clasicos derivados de la naturaleza; y esta realidad
es mas presente que futuro. Me refiero a inunda-
ciones derivadas del fenémeno EI Nifio, terremo-
tos, erupciones volcanicas, huracanes... que cuan-
do golpean a paises insuficientemente preparados,
a efectos preventivos, técnicos o financieros, pue-
den provocar desastres globales enormes. A mi,
personalmente, me preocupa més esta situacion
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con independencia de que pueda verse agravada
en el futuro por el cambio climético.

Las coberturas aseguradoras son una de las
opciones mas importantes para paliar los
efectos de los riesgos. ¢ Qué deben tener pre-
sente los gerentes de riesgos a la hora de dise-
fiar las lineas basicas de su programa de se-
guros?

Los principios de la gestion del riesgo impli-
can un analisis pormenorizado de los riesgos de la
empresa, buscando, a través de la experiencia o de
los fendmenos que ocurren en otros entornos si-
milares, una profundizacion en la evaluacion de
todos aquellos riesgos que pueden afectar a la em-
presa. Eso es béasico y forma parte del primer
axioma en la suscripcion del riesgo. También es
importante la mejora en las técnicas de preven-
cion y control de los riesgos.

Pero, tal vez, donde las empresas deben ha-
cer mas énfasis es en buscar, al maximo, la capaci-
dad financiera propia para poder gestionar econo-
micamente sus riesgos. Quiero decir con esto que
la empresa debe buscar, a través de formulas fi-
nancieras, la manera de asumir el maximo poten-
cial de riesgos en funcion de su capacidad econ6-
mica. Es evidente que una multinacional o gran
empresa tiene una gran capacidad financiera y,
por tanto, la capacidad de retencién de riesgos es
enorme.

En este capitulo se ha avanzado mucho. En
la industria y las grandes empresas una de las la-
bores méas importantes de los departamentos de
Gerencia de Riesgos es la creacion de compa-
fifas cautivas y de formulas més sofisticadas de co-
berturas de riesgos —incluidos altos niveles de de-
ducibles o franquicias— a las que la propia empresa
dedica toda su potencial econémico, y parte de
ese programa se coloca después con compafiias de
seguros o reaseguro. EI mercado ofrece esquemas
bastante complejos que hace afios ni siquiera
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«TRAS LA
ADQUISICION DE
MUSINI, MAPFRE
ESTA EN
POSICION DE
COMPETIR CON
LOS GRANDES
LIDERES
MUNDIALES EN
ESTE NEGOCIO»

podiamos sofiar y que han sido fruto de la espe-
cializacion y de la propia dimension que han
ido adquiriendo las empresas y sus departamentos
de Gerencia de Riesgos.

¢ Existe suficiente oferta en el mercado asegu-

rador espafiol para cubrir los riesgos que

amenazan a empresas e instituciones?

El mercado de los grandes riesgos es un
mercado internacional, global. En Espafia, al igual
que en otros paises, operan los grandes grupos ase-
guradores mundiales especializados en la cobertu-
ra de riesgos de grandes empresas. Se trata de
una decena de operadores que estdn presentes
en nuestro pais y en todo el mundo, ofreciendo
coberturas a nivel internacional para los programas
de las grandes empresas instaladas en todos los pai-
ses. Ahi se produce un equilibrio entre los depar-
tamentos de Gerencia de Riesgos que velan por la
buena administracién de riesgos en la empresa y,
por otra parte, las grandes compafiias multinacio-
nales aseguradoras que compiten entre ellas para
ofrecer un buen servicio a las empresas y a los bro-
kers especializados. Hoy existe una oferta de co-
bertura del riesgo razonablemente potente a nivel
mundial y, en particular, en Espafia.

MAPFRE Empresas esta apostando, a través
de sus divisiones y sociedades, por ser lider en
grandes riesgos y riesgos industriales. ; Cua-
les son las claves de su plan estratégico?
Desde siempre, MAPFRE ha prestado gran
interés al sector industrial. Precisamente mi in-
corporacion al grupo, en 1970, ya estuvo orien-
tada a contribuir al desarrollo de servicios técni-
cos, inspeccidn, analisis y cobertura de los riesgos
industriales. MAPFRE, en aquella época, tenia
un punto de referencia: Factory Mutual. Pensa-
bamos que la filosofia de Factory Mutual en Es-
tados Unidos y a nivel mundial era la mas pura
expresion de la cobertura de riesgos a la industria.
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Durante estos afios hemos desarrollado esta
filosofia y nuevos servicios en este segmento; y,
tras la adquisicion de Musini, hace cuatro afios,
MAPFRE esta en una posicion capaz de compe-
tir con los grandes lideres internacionales en es-
te negocio, fundamentalmente porque la em-
presa espafiola también necesitaba un asegurador
espafiol fuerte en esta actividad que cubriera sus
necesidades en el campo internacional.

Nuestra estrategia basica es, en primer lugar,
acompafiar a la gran empresa espafiola en su pro-
yeccién internacional y, en segundo lugar, ser
un operador global en otros paises donde poda-
mos también ofrecer nuestra capacidad y servicio
a los grandes clientes internacionales, porque
nuestra presencia en muchos paises, y en particu-
lar en Iberoamérica, es un plus de servicio para las
filiales y la red internacional de muchas multina-
cionales.

Desde el punto de vista del asegurador, ¢c6mo
serdn las préximas renovaciones de los pro-
gramas de seguros?

Durante los Gltimos afios hemos vivido una
etapa de mercado blando como consecuencia
del fuerte desarrollo del sector industrial y el
comercio, que han propiciado la buena marcha de
la economia a nivel mundial. Los resultados de las
compafiias de seguros, sobre todo en los tres Ulti-
mos afios, también han sido en general positivos
y no han tenido lugar grandes catastrofes natura-
les que perjudicaran de forma notable al merca-
do reasegurador, que tiene un participacion muy
activa en la cobertura de los grandes riesgos. To-
do ello, pues, ha conducido a un mercado blando,
de tasas a la baja y de muy fuerte competencia.
Esa situacion se ha extendido incluso a las reno-
vaciones de 2008.

Pero, como sabemos por la historia y por la
experiencia, los ciclos de este tipo terminan. Las
razones no estan claras, aunque evidentemente la

«EL PAPEL DE
LOS GERENTES
DE RIESGOS VA
A CRECER DE
FORMA
NOTABLE,
SUMANDOSE
COMO UNA

DE LAS FACETAS
DE LA ALTA
DIRECCION
EMPRESARIAL»

reduccion de tasas conduce a méargenes cada vez
més estrechos. Repuntes probables de siniestrali-
dad ligados a una situacién econémica mundial
menos boyante y también a una mayor inciden-
cia previsible, por razones estadisticas, de las catés-
trofes naturales, probablemente conduzcan, en
un futuro préximo, a un empeoramiento de re-
sultados que dara lugar a una nueva etapa, de la
que parece estamos cerca.

Sobre las formulas Alternativas de Transfe-

rencia de Riesgos (ART), ¢qué opciones se

estan desarrollando con éxito en el mercado
espafiol?

Alternative Risk Transfer es un concepto muy
amplio que ha sido utilizado por las compafiias de
seguros y reaseguro a la hora de transferir los
riesgos que muchas veces asumen a través de titu-
lizaciones u otros mecanismos. Pero la gran em-
presa lo que esta buscando son formulas sofistica-
das de cobertura de riesgo, a través de sociedades
cautivas, por ejemplo, y con participacion directa
de seguro y reaseguro. Ahora, mas que nunca, las
mayores exigencias de solvencia, las futuras exi-
gencias de Solvencia 1, estan conduciendo a for-
mulas para transferir riesgos que aminoren sus ne-
cesidades de capital.

¢ Qué papel ocuparan los gerentes de riesgos

dentro de las empresas en los proximos afios?

Lo mé&s importante quizés es que la Ge-
rencia de Riesgos no puede ser un departamen-
to aislado. Ademés, el control de las amenazas de-
be ser, en el fondo, la primera gran obligacion del
méaximo responsable ejecutivo de la empresa,
con independencia de que éste se apoye en de-
partamentos especificos o se implique a otras
areas de la empresa. Claramente, el papel de los
gerentes de riesgos va a crecer en el futuro de for-
ma notable, incorporandose como una de las fa-
cetas de la alta direccion empresarial, maxime
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cuando la empresa decida internacionalizarse y se
enfrente a més riesgos de complejidad creciente.

En su opinién, ¢qué errores del pasado no
pueden cometerse, ahora o en el futuro, para
que la Gerencia de Riesgos triunfe?

La experiencia nos dice que cuando tienen
lugar problemas importantes en una empresa, el
fallo primordial es que no se ha prestado suficien-
te atencion al analisis profundo y riguroso de los
riesgos. Otro error frecuente, cuando una empre-
sa se instala en otro pais, es no haber abarcado la
Gerencia de Riesgos desde una perspectiva glo-
bal, méas amplia, completa y profunda. Si no tienen
departamentos adecuados, lo razonable es pedir

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS = N° 100—2008

ayuda y colaboracién a entidades especializadas,
de consultoria. A veces las propias corredurias de
seguros ofrecen analisis de la problematica, e in-
cluso las compafifas de seguros suelen tener ex-
pertos para ello.

La formacion es clave en este terreno. ; Como
deben formarse, a su juicio, los gerentes de
riesgos del mafana?

Voy mas alla. En mi opinion, toda forma-
cién académica a nivel empresarial deberia incluir
nociones, no digo una asignatura, pero por lo me-
nos nociones de lo que supone la gestion del ries-
go en la empresa. Esto haria que los futuros ge-
rentes puedan tener una percepcion académica de
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lo qué significa realmente la Gerencia de Riesgos
en la empresas.

En segundo lugar, las personas que a nivel
empresarial se vayan a dedicar a esta faceta debe-
rian complementar su formacion profesional con
alglin programa de postgrado sobre la gestion del
riesgo y el seguro en la empresa, donde, funda-
mentalmente, puedan recibir la experiencia de
otros grandes profesionales, como asi ocurre en
algunos proyectos, en particular el que tiene
FUNDACION MAPFRE.

«EN EL FUTURO,
LA GESTION

DEL RIESGO
ESTARA
IMPLICITA EN
TODAS LAS
ACTIVIDADES
DEL SER
HUMANO»

Otro aspecto importante es recibir informa-
cion y estar al tanto de lo que ocurre a través de
publicaciones especializadas. La revista Gerencia de
Riesgos y Seguros, con 25 afios de experiencia,
cumple este papel, pero también hay otras revis-
tas internacionales donde los profesionales que
vayan a dedicarse a esta faceta en la empresa
pueden tener una ventana abierta a la situacion y
a como se plantean o resuelven estos problemas
en otros entornos econdémicos y empresariales.

Finalmente, ;se atreve a pronosticar como sera
la Gerencia de Riesgos dentro de veinticinco
afios?

Es muy dificil saber dénde estara el mundo
dentro de veinticinco afios, pero me atreveria a
pensar que la gestion de riesgos actuara en un
escenario cada vez mas complejo, que evolucio-
na, donde las preocupaciones empiezan a ser dis-
tintas, donde estamos dominados por la tecnolo-
gia, por un mundo global y masificado... No hay
duda de que la Gerencia de Riesgos debera
ocupar un papel importante en la sociedad mo-
derna. Eso también induce a pensar que en el
futuro la gestion del riesgo estard implicita en
todas las actividades del ser humano, no sola-
mente en la gran empresa, organismos publicos,
asociaciones, de manera creciente en las pymes,
sino también a nivel familiar. La familia, el 6rga-
no basico de la sociedad, también debe analizar
y gestionar sus riesgos, algo que ahora hace de
forma intuitiva, mediante una reflexion més
profunda: los riesgos derivados de accidentes, la
salud, los propios vehiculos, edificios, la res-
ponsabilidad civil frente a terceros, la jubila-
cion... De esa reflexién mas profunda saldra, por
ejemplo, la necesidad de una mayor prevencion
frente a los riesgos y su control, al igual que su-
cede en la gran empresa. |




MAPFRE: UN PROYECTO CRECIENTE

on apenas 23 afios y la carrera

recién acabada, Filomeno Mira

se incorporaba a MAPFRE,
donde ha desarrollado toda su
trayectoria profesional.

Después de casi cuatro décadas,
cuéntenos el secreto. ;Como es posible
venir a trabajar con la misma ilusion
y entusiasmo?

Claramente porque MAPFRE es un
proyecto empresarial creciente, con
nuevos equipos, expansion
internacional, mas iniciativas, lo que
permite venir a trabajar sabiendo
que hay algo més que hacer, y donde
uno entiende que su labor esta
inacabada y siempre merece la pena.
Ademas, yo he tenido la satisfaccion, la
oportunidad y la suerte de incorporarme
a este proyecto, que ilusiona
permanentemente en
la medida en que es un proyecto
creciente.

La evolucién de este grupo
asegurador ha sido imparable. MAPFRE
es hoy un grupo formado por 250
empresas, en las que trabajan méas de
30.000 personas y que esta presente
en 43 paises. Sus ingresos consolidados
superaron en 2007 los 15.200 millones
de euros, de los que 12.310
correspondieron a primas de seguro
directo y reaseguro; y los activos se
acercaron a los 45.000 millones de
euros. Cuando se incorpord al grupo,

con apenas 23 afios y la carrera recién
terminada, ¢pensé que llegarian tan
lejos?

Evidentemente, no. También es
verdad que a esas edades no se tiene
perspectiva de futuro. La incorporacion
no s6lo mia sino también de otros
jovenes a MAPFRE se hizo desde la
ilusion y la propia generosidad de la
juventud y desde la idea de contribuir a
un proyecto cercano, un proyecto
empresarial en el que los artifices
éramos nosotros mismos. Obviamente,
en aquel momento no teniamos
capacidad para imaginar la posicién que
MAPFRE ha alcanzado en estos
momentos. Lo que si es cierto es que
ese futuro se debe en gran medida a los
cimientos que forjaron aquellos equipos
jovenes en los sesenta y luego,
posteriormente, en los setenta, y que
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son la razén de ser de la MAPFRE actual,
unos principios sélidos que han
facilitado la integracion, el trabajo y la
ilusion de mucha gente durante
décadas.

Desde una 6ptica mas particular,
¢c6mo ha contribuido Filomeno Mira a
la creacion de la MAPFRE actual?

No tanto yo personalmente sino
un equipo de personas ha contribuido
dandolo todo, es decir, juventud,
ilusion, trabajo y, al mismo tiempo,
nuestra capacidad profesional,
dedicacion y empuje a un proyecto
empresarial que sentimos como
nuestro. Ahi reside en parte la clave del
éxito de MAPFRE: la institucion, la
entidad, sentimos que somos nosotros
mismos. Esa es la gran razon y el secreto
del proyecto MAPFRE.
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