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La Asocigcion F:‘:Lar! ola de Gerencia deg
Riesgos Sequros, AGERS, estd
orgﬂrwzﬂnd* para los ::.rc:-):irnos digs 13
v 14 de Marzo de 1.98%3, el primer
congreso de Gerencia de Riesgoes vy
Seguros industriales {CEGERS) Con el
mizmeo. AGERS guere e€n primear  lugar
hager una llamada de atencidon a la
empress espanola, scobre la necesicad
ga nplaniar una F‘ulmca de Gerencia de
Riesgos en 1z empreszsa, gue integrandos
los divergos aspectes de la Seguridad,
Prevencicn v Tr'am{eremi" de Riesgos,
pueda  alcanz los maximos riveles
f::a“n:iPC: ge ﬂFr:;urh_ﬂd en z Empress *;.—'
reducir 30 maximo 123 posibles pérdidas
que I0S SINESToS Lroducsn

Er segundc ,-..g T, é-.'.?E'F-:‘:"-] guiere corn este

Concress, estudizl 4esde un puiloe ge
o 1:"*=fct=.-:::- v c n el enfigue de los
granges ASEGUIrIdos, (Erprasas
Il'“lr“‘L,‘EUI:;l!’-."-“ Nt con o8 '-F“PC\_.' BEOrES,
Brokers v densy ntegrantes 2 del mundo
¢e la Gerencia de Riesqgos, aguellcs
TEHIRS  JuE POor S VIGENCIE € inNteres,
gsten en cangelers de la problematica

gue afecta 3 nueswas ermpresas en
materiz de Riesgos. Parz 1o cual 32 ha
legado z un acuerdo con €l Club de
Ejecutivos dei Sequre, CES, con el fin de
unit lzs dos manirestaciones exstientes
en QGerenciz de Resgoes (Conferencia
AGERS v ‘;f—*rml-'l €n un sole acto que
aune los esfuerzes de amkas entidades,

Comao tema princiyzal dgel Erimer
Congreso, & ha elegido el "Eswdio
sobre el tode riesge de dancs fisices’.

Este tpo de pr‘flr'"a, tiene un indudakble
interés para el Gerente de Riesgos ¥y
existe una clara tendencia del mercado
en aras de alcanzar esle lipe de
coberwras., El Congreso, e€n el que
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inter vendran gestacados profesionales
provenentes, principalmente, del mundo
ae la Empresa industnial, s€ desarrollara
ka|o el siguiente esguemas.

- Expreriencia Norteamericana y Euroges,
- Experiencia Espanctz.

- La prevencich v ia seguridad comc
CUESTION Previa,

r
- La asuncien de rigsges {franquicias v
autoseguros),

- Daso practice de Pdliza de todo riesge.

- Garantias complementarias
inar iiJZBC!: h maguinaria, perdida  de
beneficic responsatiidad Civtl v

Compile r*nemariedaci}.

- Influgncia det Reasegquro.

0 .,‘_: .

303 Praciugos  sabre  Sinesiros

cubierios  bajp  estas polizas v s
pres weriacidt de 13 Encuesiz sobve iz
Gerenca de Riesgos en Espanz,
SUMRAIO,
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La enwvada en |a CEE ha impulsado
notablemente el ritme legisiativo que par
Unes o owos motves, afectan a 2
Gerenciz de Riesgos

Utimamente ha sido muy abundante |
©Qslacion, que hasada en iz Prevencicn
s lemas de Medio Ambiente han galido,
PEro guizas, como tema estrells de esiz
38ccicn, esto la aprobacion
publicacidn en el BOE gel Reglamento de
Planes de Fondos de Pensicnes.

ProgucTtss  Juimicoas, Real  Decretz
73271988 del 3 de Junio, por el que se
madfics &l Reglamento scbre
declaraciones de 2US1ANCIas nyeEvas Y
clasificacidn, envasado ¥ etiguetado de
SUSIANCIAS peligrosas del Rea Uecreto
2216/85 de! 23 gde Gctubre.

Acuerdns Eurcpes sobre Transporie
Mniernacional ge Mi&rcancias Peligrosas
por Carreterz (5DF). Ginecra 30 de
Sepuerbre del 57, BOE del 7 al 14 ge
Noviembre der 82,

Ley de Tostaz Se hg agrotago la Ley
22/1.942 del 25 ge Julio sobre cosias
AME Conuenen artitulas que afectan a
Ty <o FASCHD amhiente ;,
rescorEasiihidas sobre E51L tema.

Feal

MEsiguon 1oncos religresos.

OuCrele 2230 633 dei 20 de Julio, en e
LR 2R omrroekn e regiamem-:- cars iz
SiEsuCn de (i Ley baEsica de residuos

I
TN v peligrasa s Ley 20/88)
accidentes er

Eya EO 318 1 e Pl !
R Heal DOecreata

ce
ACIAGAGES  INngustiiales,

B8_/88 dal 13 de Julio,

Fes! decrets €07 ag del 29 de Julic que

prueha g Reglamento  de la
s¢ministracidn pdtlica gel agus.
Real Decretc 1307/88 del 30 de

sepuembre por el que 3€ aprueba e
Feglamentc de Paneg y Fondos ge
FPensiones, BOE 2-X)-88.

rden 7 de Hoviembre de 1.988, gue
determm; el procedimienty de
NSCripcién  de 2quellas  _personas e
NStituciones relacionadas con losg Planes
Y Fondos de Pensiones regulages por ia

ley 8/1.987 del 8 de Julio. BQE
FO-X1-88,
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ESCRITO EN LA
PRENSA.

El sector aATequrador nene cada gia un3
mayor incagenciza a g hora de  dan
NOUCIZS en prensz  econamica, En e
Hums trimestre el temz estrells hg sidc
3N lugar a2 dudas, Ia aprobacion  del
Feglamente de Planes de Fondos oe
Pensiones, S olvidar las  grandes
inversisries gue lzs Multinaci»:::—rlzg:les el
Sequro estan haciendo en Espafa v el
tema tedavia no anjade, del siniestro
de i3 faclons ge Sar Ciprian del Grupo
Inespal

1.- &I primer Helging asequradsor alemahn
AACHENERAN MUNCHENER, ha solicitags
en la Direccidn General de Seguros
autcrizacidn nara instzlarse en nuestro
Pais (ABC 3-88).

Z.~ INESPAL. Continuan ias incertidumbres
que  schre  este  siniestro 3¢  han
levantade. Todawvia hoy sigue coleando
el siniestro de la factoria de Inespal en
San Ciprian, dadz la tardanza en la
solucicn definitiva de esgte sinesuo, 12
Frenss sigue especulandc en posikles
solciones en torme a ia posibiidad de
que el Pool aseguradar de nespal
rechaze el simestro ¥ 1as medidas que
V& @ 1emar la Direccifn de Inespal al
TEspecto. (Revistz  Mercado 25-5-g3;
Zinco ias 28-S-88.e1c),

3. Como es, !-::’gic-:;-._ ha cauvsade revuels
i3 aprobacion del Feglamente de Fondn
¢e Fensicnes, Fl MisMs, que hz sufrida
NUMErosas criucas en cas 10ogos |os
sactores soclales W econdmicos
afeciades, al menos despefz  algunas
qudas que  sokre gl SG 36
Sspaecuabia. ¥ aun fe Sndo un raxro
geriectamente asimilzable, al mencs ca
RIC a4 qQue 103 numercsos planes de
Surgidos, tengan una base
legal en Ia QUE apovarse. (Cincoe dias
1-10-88; Excansich 28-9-88; La
Vanguardia t- 10-83,e1c).

4.- Proyecto de FReforma del Codigo
Penal. Endurece ia normativa a |as
Aseguradoras (o que hace que el precio
de las Primas zumente al ser mayor las
indemmizaciones ¥ 1as  coberwras
exigidas.((Expansion 10- 10-848).
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LA NECESIDAD EN UNA POLITICA

SEGURIDAD EN LA EMPRESA

LR NECESIDAD ESTA RECONOGCIOR

Cenuro de ios giferentes fineg de ja alla
direccid de todz empresa, el principal de
ellos s el de generar beneficios. En este
sentidc se estg empezando a admitir
gque 1a prc:teccm-n de 103 bienes, 8s por
12 mencs Indirectamente una actividad
generadma de beneficios. A la inversa,
es fdcit magnarse lo que la omisidn de
£S51a actlivigad pueds OCAsIoNnar
(n€rdidas tangbles v directas). g

una mas de 1as
Empresa, La Aha

La Seguridad es
coorcie:r*yadas de la

Crreccion debe de exgresar, por escrite
su preccupdcion por el tema a waves
de unz clara exposicicn de oS

LIrocadimientos,
responsakilidades,

objetvos, tareas vy

Frograma ge Seguridad,

t.- Establecimiento de la politica por
EesCrits: ,

La aha dirgggion expons que en
teneficic de la Empresz v de 35U
personzl, ha de  establecerse  un
programa de Seguridad.

rd
.- Fijacion de Ia
facuitades;
Bl Fresidentse

tarea vy de [as

senzla la tareaz vy

delega facultades en el Director de
Seqguridad,

. . N
3.- Creacion d& una organizacion Que

haga frente a las emergencias.

! : :
4,- Forrmacion y adiestramiento.

D.JOSE ANGEL BASAIL

LA EMPRESA Y EL RIESGO.

Los Conceplos de Empresa v Riesgo son
indisolubies, vya que el riesge es
inherente a la aclividad emprengedora
€sta a su VEz, es e! alma de la Empresa.

”Emprender" ( Diccionario de ta Lengua },
€3 'acometer y comenzar una obra, un
negocio, un empenc’. Dicese mas
comunmenta de 03 que encierran
dificultag o peligrc. Por esto, €l estado
gde los bienges de una Erapresa, es e
estado de "Riesgo” o de mo Sequridad’
Por ello, 12 Empresa vy sus Direcuvos,
deken acostumbrarse a convivir con ia
lhseqguridad, no en el =sentido faialigia,
sing en €l positive.

F‘}EPF"CIS DE LA EMPRESA

Analizados 101 riesgos gue acechan a la
Empresa, pocemos  reunrlics  en dos
Grupos de Riesgoes, 1o gigmpr e
facilmente diferenciatles,

1.- Riesgos Econdmicos-Emgresariales:
Son rigsgos nherentes & la acuwidad de
la Empresa v Que €3ta  sume
voluntariamente, {P‘romocmn Publicitaras,
esperandc  obtener a  camiio  un
beneficic. )

2.- Riesgos de Seguridad: Son nesgos
extrancs a la actividad ge Ia Empresa, vy

que debe soportar coirg Ssu volunrad
pues de ellos solo puedes oblener un
perjuicio {Incendio, espionaje industnal.

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS OE
SEGURIDAD

Basicamente se pueden tratar de tres

5- Revisidn Y actualizaciones formas distinias:
periodicas,
\ PAG.3

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




A.- Prevencion: Consiste en actuar sobre
el Bien © sobre los Agentes Danines
anies de que entren en contacto con
objete de evitar que se produzcan
danos,

Conwol ge

Ejemplo: Si1Islernas  de

ACCESCE.

S5t ose quiere gue sea eficaz, ez un
procedimiento caro v con dafecilos:

- Hay todavia muchos riesgos para log
cuales se carece de procedimientos
eficaces de prevencicn.

2~ Esz muy ol de garanuzar una
eficacia total por ko cual log sistemas de
Prevengioh deben complementar s
necesarlamente con Sistemas ade
Actuacion

B.- Actuacidn: Consisie en actuar sobre
el Bien ¢ sobre los Agentes Dafines, unz
VEZI que armbos entran en ¢contacto gon
phjeto de que los danos groducidos
sean los menores posikles.

Ejermplo: Sistemas de Proteccion contra
Incendios.

Tambign es carg v tiene defectos:

1.- No =vita gue gl riesge se& manifiestes,

por lo cusl dererminadoes resgos de
manifestacidn  Instantgnea  y  bienes
especialmente delicados guedan fuara

de su proteccién,

2.- Es muy dificil garantizar unz eficacia
wotal por o cual los gdanos pusden
alcanzar muchas VELES vRIOras

SULRENOTES 8 103 PravisIos.

C.~ Reduccion: Consiste en actuar sobre
= Bien, una vez que se€ ha producido el
LUano con objelo de devolverlo a su
estadc criginal,

Eiemglo: Los Seguros.

En principio &s un procedimiente barato,
8i bien adolsce de dos defectlos:

1,- Evita que se produzcan i0s danos vy
por ellos los riesgos Freductibles guedan
fuera de su ambito protector,

2- No cubren, en (@ mayoria de los
casos, la totalidad de  los gdanos,
especialmeme jos  ingdirectos, cuya
magnitud en ta mayoria de los casos es

AGERS
Por todo esto, la adecuagda prmeccioﬁ
de los Bienes de una Empresa, necesita
dge un tratamiento en el que denamos de
coritamplar los tres tipos de medidas
EXPUEsIas)

- Preventvas: Para evitar que los Danos
leguen a producirse.

- Actuacidn: Para intentar que los Danos
que o hayan podide  avitarse
preventtvamente, ne adqguieran un valor
que pueda resultar muy perjudicial para
la Empresa, tanto por sus  efecies
directos como indirectos.

- Reduccion: Para  conseguir I3
rehabilitacidn, la  implantacion v el
mantenimiente de los Sigtemas  de
Seguridad, si queremces que sea eficaz
a3 Caro.

No obsiante, reducir €] problemsz a una
cuesticn de precic de Ias medidas
necesarias  para darle la  solucion
adecuada, es un error conceptual v una
frivolidag en el campo gerencial

La esencia del problema no reside en &l
precio de la Seguridad, sino en el de {a
Inzeguridad. es decir, en el parjuicio gque
supondria para la Empresa el gque los
Riesgos 3e manifiesten,

Nuestra propuesta es plantear el
problema desde la perspectiva  de
contemplar el dinero leado - en
Seguridad, como una inversidn gue tiene
por finalidagd obtener una ganancia no es
otra gue el reducir el Precio de la
nzequridad,

' De esta manera, podremos, calcular la

rentakilidad de dicha nver sion.

F*a;a elic debemos ge contar cgn un
metodo que Nos permita calcular:

- El Precic de la Ihseguridad = Valor del
Cano méximo posible.

- £l Precic de la Seguridad = Valor del
Dano residua!l asumido <+ el dinero
invertido en Sequridad.

METQDG:

__________

"Anglisis y Evaluacidn del Rieggo’.

Ohjeto: Identificar, analizar y wvatorar 163
Factores ue pueden influr en la
manifestacidn de un riesgo, con Ia
finalidad que fa informacion obtenida nos

superior a la de ios dafos directos, permita caicular el Coste del Riesgo
pagCOnsiderado.
',A iy
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Desarrollo: AGERS
- Deﬂﬂicior’l adel Riesqo,
- Andiisis gel Rieago.
- Evaluacion gel Rigsgo.
- Cdicule del Costo del Riesgo.
Extracto de Iz Conferencia

pronunciada en la Meza Redonda, gque
sobre la Seguridad, cetebro AGERS en
colakoracidn con 13 FADES.

0. Jose A. Basal Larrafiaga. Comandante
del Ejercitc (R)Director Tecnico de
Prosegur,

.-
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EL

Cuandc AGERS hakia del papel dal
Gerente de FRiesgos en la Empresa
Modernz, parece gque es1a creando una
figura Ejecutiva que incide en todes los
campos Gerenciales, ¥ esto s as|, pero
no de una foerma gjecutiva ni excluyente,
sino como motor de impulsidn para que
el restc de ics Departamentos de la
€mpresa SEean conscientes vy colaboren
an la tarea comdn, la 3alvaguarda de los
hombires vy {os bienes ermpresariales.

FI Gereme ¢e Riesgos debe cumplir tres
L etivos basicos:

- Humanitarios.
- Reduccidn de Costes,

- Fesultados moral,

s Iritangikzles,
rejaciones pubhocas.

Para llewvar a caho es10s objetvos dehe
elaborar un programas muy amplio en el
gue Imigryienan 1o0dos los
gepartamentos vy medics de 2 empresa
para:

- Creacidn vy agdmnistracion de  un
programa ge segunidad,

- La investigacidh de accidentes,
- La inspeccidn de condiciones.

- La correccicn de condiciones,
- La infcrmacion al dia.

- Bl andlisis det informe.

- La preparacicn de informes a otros
departaimentos.

- La preparacion de estudios.
- El contacto

companias de
elc,

con
SEguros,

autoridades,
Asociaciones,

GERENTE DE RIESGOS Y
PREVENCION DE RIESGOS.

pag.CXIS1E UN gradgo alto, este suele ser tan
—8

LA

D. Eduardo Miller Mar golles.

- La publicacion de las medidas de
seguridad,

ol ,
- La supervision de equiiscs.
-La comprobacicﬁ de reglas vy leves,

- Conferencias, cursilles,

etc.

promaocionges,

Todos estos trabajos del Gerente de
Riesgos figuran en casi todos los
ratades publicados sobre su figura.

Hoy wvamoes a analizar una faceta’La
prevencidn de Riesgos™,

Hay dos formas de dar una Conferenca
0 charial desde el punto ge vista
magistral del profesional gque va 3

=93

mpartr sSus Conocimientos, © desde €
puntc de vista del Gerente gque wva 3
explcdar un C¢aso préctic:o bhazado en sus
EXCErencias personales.

Comos vwo© nc  me considerc  con
capicidad ni conocimientos suficientes
Lara aiciar una Iecc:io’n; VoY
simplemente a comentgries mis

expenencias en la prevencicn gentrc ge
mi ermpresa.

Una empresa de tipo medio, donce e
Gerente de RiesQos sSe liene que apoyar
totalmente en el resto de los direclores
de departamentcs para llevar a cako su
tarea,

Dejando aparte €l resto de las facetas
ce la Gerencia de Riesgos, vamos a
basarnos en el tema de la Conferencia
que €s iz prevencidn de riesgos.

£l punto bdsico de la P‘revencioﬁ del
Riesgo consistiria, como €s ldgico, €n
establecer unos medios que impidieran el
hecho del siniestro. Esto es imposible. No
existe perfeccidn en la seguridad, y si
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onercse que o imposikilita para la
aphcacidn efecuva denuoe de la
viabilidad de la empresa.

Si un preoductco cuvo grecic de venta
debe ser 10y  por medidas de
seguridad su coste se eleva a 11, es
idgico que  invalda la razon  de
existencia de la empresa.

Pur elle, en Prevencion debe aglicarse el
principioc ae  la  "Amoruzacidn  por
Seguridad’, v agui hakiarfamos de los
deESCUBNIOS er'l 38 primas de segquros.
Aungue estos existen, es muy dificil
definirios vy es un ardun trabaje con las
Compafias. Es mas, la contestacidn
muchas veces y cu j/d valiger rno niego
es Que la prevencicn en si misma esi:

proguciendo un beneficio g la empresa v
que debe ser una obligacidn empresarial,

Pero dehemos ser realistas y repetir o
que ya es archisakido; SI e crea una
prevencicn muy amplia v costesa, ¢ se
redgucen |as grimas, puesto que €l riesgo
ES MEencr ¢ se reducen |08 Seguros, con
fo que se perjudicarian fas Compahias
Asequradoras.

Peor es gue lleguemos al convencimiento
de que la prexerlmon €3 innecesaria
porgque es mejor pagar |las primas de
Segures por una buena cobertura gue 3
la postre, saldrg maa baratc Que uns
CcOStosa prevencion,

Volviendo al caso prictico de mi
empresa, se ha decididc tener una
buena prevencion y asIegurarse con
Companias que se sclidaricen con esta

inversion ¥y entiendan que €s en mutuo
keneficio,
€l comc, se establece una buena

prevencion, 88 uno de los puntos que
hay que estudiar a fonde. Para ello, en
mi empresa he contado con a3
colakoracicn:

- Del equipo tecnico de la empresa,

- De los tecnicos de los Brokers.

- De fos tecniccs de las Compahias
Aseguradoras y Reaseguradoras,

- Y de cualquier otro medio asequible
como tecnicos dei cuerpo de bomberos,
policia, etc.

El estudic del Rieggo se divide en:

- Edificios.

PAG. 7

- Maquinaria.
- Contenido.

Damos  una gran impertancia a la
dispersion de Riesgos considerando que
es la mejor forma de limitar la perdida
maxima.

En ﬂuestra: amiaua:. conatruccionea
alurribradu, cuadros eiecmcoa, e1c, por
procedimientos modernos de seguridag,
en la mayor parie de los casos
antigeflagrantes, hemos dotado a la
maguinaria de moderncs dispositivos de
sequridad, hemos dotado de extintores,
bocas de incendios, e1c.

Hemos establecido [a vigilancia con
sistema de control por relej y hemos
dotado a 1odos oy puestos Jde lave
maestra para una insgeccion mas fdcil

En las nuevas construcciones vy,
proyectos, € ha consttuigdo un f‘ormte
que analiza, tanto la prevencion de
riesgos, como la seguridad € higiene en
el trakajo.

En este Comite” se estudia:

.-’ ,,
- La prevision en la construccion v

glmacenaje.

- LOR megios contra inCcendios,

- Los medios de vigilancia.

- Las condiciones de seguridad e higiene,

Estos  estwdios s someten a  {os
récrur.'"\*‘ de nuestros Brokers v
C:nmpanuu. ge Sequros para su analisis Y
consejo,

Como se ha repetide frecusntemente, ia
informacion es poder v es €l poder de
hacer cosas y de prewvenir SUCesos.

, ; N
Se necesita una total informacion de Iz
Empresa para tomar degigsionaes,
Decisiones para Prevenir.

La mejor informaciocn &% la Cruzada
Aquella, que viniendo de varios 8itios a
la vez, nos confirma la veracidad de las
situaciones v 3uU importancia,

Esta informacién se recibe:

- De los partes diarics de porteros y
vigilantes.

- Del personal de mantenimiento,

| J
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- De los miembrogs del Comite de
Sequridad e higiene en el trakajc.

De las sugerencias de los
trabajadores

- De Ia propiza constatacidn del Gerente
ge Riesgos v sus colakoradores.

- De los tecnicos de las Companfas de
Seguros y Brokers,

i - . §
Ezta informacion bien eswdiada, nos
dard todas las pautas para una
ntervencich rdpida y eficaz, sobre todo
un  conccimento de nuestros punlos
débiles.

La prevencion de riesgos ne €s un
Irgnajc que se realiza una vezr vy se
termina. €8 una labor viva y wrabsjo
gerencial de! dia a dia, que admite toda
clase ade reformas, ampliaciones,
perfeccicnamientss y COrrecciones,

La prevenmo’n gue hoy es casi perfecta,
manana pusde guedar obsoleta por 138
modificaciones oOgurricas en  nuestros
33tema de wakajo, de almacenaje, de
nuewa maguinaria, etc.

Digamos ahora como coloforn‘ Que existe
un riesge dificimente €valuable, pero
que egoistamerite es de una importancia
vital parg el Gerente de Riesgos: La
Prevencion de su progia resgonsabilidad.

Me gustariz gue alguien me dijera como
prevenir €ste riesgo que pende
constantemente come  espada  de
Camocles sobre nuestras cabezas.

Si el cogte de la prevencu‘fn €3 EXCESRIVO
Yy ne conseguimos una disminucicn en las
grimas que lo compense, balanceo de la
espada.

Si autcagseguramos confiados en la
prevencion y las medidag de sequridad
tomadas y 8agui ocurre el siniestro, o
masg fdcil 83 que se rompa &l hilo,

7QuUEe €310 e3 unh riesgo?, que duda cabe,

?Como eludirlo?. No o eludamos, es Conferencia pronunciada por D. Eduardo

nuestra responsabiidad y con ella Miler Margolles, en la Jornada sobre La

tenemos que vivir. Es un acicate en necesidad de una politica de Seguridad

nuestro trabajo vy el verdadero desafic  en la Empresa.

de nuestra profesidn, Gerente de Riesgos de Gonzaler
Byass,S.A. Profesor Mercantil y Vocal de

Todo segurc y al menor coste. Si no la Junta Directiva de AGERS.

puede ser agl, estaremos incumpliendo

nuestra tarea. Y este riesgo estoy

sequro_gue no nos lo cubriria ninguna

Compania aseguradora ?0 si?,
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LA SEGURIDAD Y SU INCIDENCIA EN EL

SEGURO DE ROBO.

EVOLUCION OE LA SINESTRALIOARO

Como conascuencia de 103 profundoes
cambiocs producidos en rMnuestro entorno
en estos ultimos nuempos, al modificarse
las condiciongs eccondmicas, sociales,
politcas y  tecnoldgicas, se ha
desarrollagc una sociedad viclenta v
falta de escrupulos, especialmente en los
medics urbanes muy pokladcs, con un
crecirmemn constame de la criminaligad,
segun confirman Igs datcs gque se nes
faciliten afno tras ano.

Los dates aportados por €l Fiscal
General del Estado dias pasados, con
mouvo de la aperwra del ano judicial,
ponen de manifiestc que lcs gelitos
o 'mra la propiedad en 1,937 esidn a la
cakezra de |la criminalidad, con un total
ge 9?9.?95 JigENCias previas ncoadas,
o Que supone Cast un 88%. gde todos los
delites mnvestigados durante dicho ano,
De esta cifra corresponden £71.020 a
robos y 152,104 a awacos, siendc €
30%. de estas cifras, delitcs cometidos
ern Madrid y Barcelona. Concretamente
en Madrid capgital s& presentaron
21,2327 denuncias por roko.

Por otra parte, hay gue resaliar tambien
gue 235105 datos no contienen i mucho
menos 1a toralidad de los  deiitos
cometidos contra la propiedad, dekide a
diferentes caugsas, enuwe laz que ciabe
destacar |03 cascs en los gque Ios
objetos suslraidos nNo estan aseguragos,
pues es un hecho, que ia mayorfa de las
denuncias 3 hacen para reclamar a la
Compania de Seguros, cuando existe
pdliza que cubre lo robado,

Normalments, cuandgo presentan
denuncia las victimas de estos delitos se
niegan a identificar a sus autores ante el
Juez, para evitar represalias de los
mismos, sus familiares o arniges.
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El anonimato de 1as grandes ciudades y
la opinion de& gue casi siempre hay un
segure que pagara lo robado, son
factores gque estmulan la indiferencia
colectiva ante estos problemas, dango
lugar =a las indicadas faltas de
colaboracion con ias Autoridades para
perseguir & o s_delincuentes, por Io que
los efectos pracucos de la mayoria de
las gdenuncias quedan limitades a3
justificar ante la Compafiia la ocurrencia
del sinigstro, sin que la Policia haga 9
pueda hacer fa mas minima investgacion
por la imposibilidad de cobtener pruekas
que permitan detener vy juzgar a os
auteres del robe.

4 Jla wver que se produclan las
condiciones qgue Jdesembocaron en la
situacidn expuesta, tambien se fueron
aportando otros raciores gue ayugdgaron
a agravarlc, como son la supresich de
vigilanies y _serenos en las ciudades, vy
la eliminacicn de elementos resistentes
en las tachagas para Ccrear granges
escaparates, sn  nngdn  tgo de
protecaion,

Como s Ildgico, todos €s108 factores
favorecieron el ~ crecimiento
especlacular de los delitos conwa la

propiedad v en igual proporcion Ia
sinieswalidad SCROrtaga por las
Compafias de Seguros, que fue

NeECesario enjugar, en un principio, con €l
aumente de tarifas, Qgque siempre
resultaron insuficientes por el
crecimiento tan vertiginoso Qque se
producia en 1a siniestralicad,

Ante una evolucion tan desfavorable de
la siniestralidad y dado que los
aumentos de tarifas -lo que en algunos
casos propiciaka la anulacidn de polizas
gue no habian tenido ningdn siniestro- no
eran suficientes para eguilibrar ios
resultados, nos convencimos de que (oS
aumentgs de tarifas, por si solos, no
resolvian el problema. porloqueene /
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aflo 19381 decidimos revisar nuestras
Normas Tecnicas de suscripcion de
resgos,  est ablecu’ndu crinerics de
aceptacicn mas restricu vCSs, en los que
ponderaba como factor furidamental la
calidad de! riesge, censiderando su rmivel
de proteccion  en  funcadn  de  a
naturalieza del misme. :

Para la evaluacidn de los riesges se
establecic el correspondianta informe de
Inspeccion, para ser utlizado en todos
aquelloa CAa%03 previsios en las Normas
TeCnica., ste Informe presta especial
atencion a.

- La situacion del riesgo, recogiendo
datcs referentes z la zona gde ubicacicn,
wrafico nocturno, iluminacion, grado de
delincuencia de la zocna vy  vigilancia
wolicial,

- Naturaleza del rigsgo a asegurar,
dekiendcse describir clase de bienes vy
Conaiciones en Que Se encuentran,

- Caracteristicas constructivas del local,
recoqgiendc datos relativos al edificio,
Uso a8 aque 3& dJdestnan s  pisos
superiores, Yy en casc de no existir,
clase ge cubierta, asi Como use a QuUE se
destinan lcs locales contiguos.

- Caracteristicas y protecciones fisicas
de lag puertas, venianas, clarabovas y
ademas asberturas v escaparates.

- Proteccidn  electrénica, indicando
empresa instaladora, upo de :.enahz‘;cmrl
clase de prrteccmn (F‘erimetrlca;
periférica, volumetrica, trampas y propic
chijeto); clase de accionamiento
icontactos ge apertura, avisadores de
vibraciones,  bandas adetzctoras,
geiectores 3IsMicos, detactores de
mevimients), asi comc  si existe
transmisidn de alarma a policia, central
de vigiiancia, etc.

- Observaciones Y medidas
suplementarias de sequrigad
recomendadas.

- Jpinicn de! Inspector sobre la calidad
del riesgo,

- Impresion sobre |a acogida dispensada
& las sugerencias hechas para mejorar
ia segurigad.

A la vez que €l informe ge Inspeccion, 8&
elabord un Manual de Prevencion de
Roko vy Expoliacich, con €l fin de
proporcionar a toda la Organizacion los
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elementos 1tECNICos necesarios para
apreciar la calidad de los riesgos. En
este Manual se comprenden y describen
de forma esguematica 18s meogidaa
hdsicas vy generales de prevencidn de
sinestros de roho y atraccs, gque se
puedsen clasihcar en:

a.- Medidas de proteccidn fisicas.
b.- Proteccion electronica
- Medidas organizativas

Asimismo, en determinadas ciudades,
como es el case de Madrid, se puso en
marcha un plan de revision de la cartera
de Rcke v Multirriesgo de Comercios,
inspeccionando 10408 los riesgos de
determinadas familias, a los que se
exigla 18 implantacion de protecciones
minimas gara mantener su cobertura,

Coma facimente se deduce de |Io
expueste hasta aqui, €l campo de la
prevencicn &n  general tiene una
importancia fundamental para Iz
actividad aseguradora, ya que es el
iNnstrumento mas eficgaz para frenar ia
siniestralidadg.

Es imgortante hasta el punto de que 3t
no es por el concurso de la prevencion
que mejora la calidad de lcs riesgos, las
Companias de Sequros tendrian gue
dgjar 4de suscribir cada VeI mayor
numero de ellos, debido a3 que |3
siniestralidad de Qque serfan cbjeto, los
convierie en aleatorios, 88 decir, NEsgos
en lecs que va no es posikle calcular iz
sinestralidad esperada en base a la
experiencia del pasado.

MEOIDRS DOE PROTECCION Y
OESCUENTO A QUE PUEOEN OAR
LUGAR.

Nosotros_,valoramos las medidas d=s
prevencion desde un doble punto de
vista.

1.- Como protecciones minimas de que
debe estar dolado un riesge para ser
aceptado por ia L,umpama‘ Por dehajc
de este nivel mnimo de seguridad, se
entiende que el riesgo no deheria
asegurarse,  pues €l giniesawro se
producira” inevitablemente, En estgs
Ca308, 3€ sugiere al cliente |a ingtalacion
de proteccuones adecuadas, como
condicion previa para asumir €l riesgo.

—10 -
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vienan
pot los

Estaz  condiciones  mhimas
determinadas, en cada Caso,
IguIEnies crinerios chietives:

3.~ Ubkicacdn v medidas de sequridad
gque delerminan 2 mavor o mencr
posibilidad de robo v/0 expoliacion.

h.- Nawraleza de 103 bienes zsegurados,
determinante el gosible alcance de sus
consecuencias al considerar:

. I .
- Su wvalor intrinseco umitario (joyas,
alhajas, pieles, etic.).

- Poesibilidades de posterior reallzacmn
(equipos de vigion ¥ 2o1Igo,
confecciones,  jovas, pietes finas,
artculos fotogr aﬂcos et

Extes criterics ponen de manifiesto 1a
necesidagd de contemplar un rigsgo por
si mugme, con mdependencia de  su
calificacign segun tarifa, al cbjeto de
verificar su mayor o menor gravedad v
aconsejar, en su caso, las medidaz de
prevencion que deberian adoptarse,

2.- Como mejoras qgque dan lugar sl
descuentic en la prima o permiten apiicar
una taria, Con 18333 de prima mas
kajas.

La tarifa de Robo edilada gor UNESPA,
comempla diferantes descuentos  ern
funcidn de la naturaleza de los riesgos v
del nivel ge proteccidn que tenen.

Aparie ge dewallar las caracteristicas
minimas que deben reunir Igs sistemas
de seqguridad, establece gue €3108
sistemas deben ser instaladcs por
empresas inscritas en el RFegistro ge la
Direccidn de la Sequrigad del Estado v
que serdn sometidas wimesiralmente a
una revisidn v puesta a punto, para lo
gue se establecera el correspondiente
contrate de mantenimientc,

Estos descuentos son ma‘% elevados
cuando 1as instalacionss de proteccion
elecirdnica reunen las condiciones
fijadas por la Regla Tecnica de Alarma
contra Robo, editada por CEPREVEN.

En el Segurc Multirriesge de Robo,
nuestra Jarifa esiablece 7 niveles de
proteccion, determinados por el conjunto
de protecciones flRicas y sistemas de
sequridad elactrdnica instalagos

valorando ias condiciones de las mismas.
A cada nivel de proteccidn se e
awibuye ’u respectiva larifa de prima,
kdirectamente, es decir, no es necesario
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© calcular el descuento, que procederia

aplicar en funcidn de las proteccicnes
de gue es1a dotadgo el rigsgo.

En carnbio, en el Segure Multirrnesgo de
Peguenas v Medianas Industrias. nuestra
tarifa prevee para la tasa ge prima de
rotbe Yy expoliacidgn los siguigntes
descuentos,

- 30% por wvigilancia permanenie en &l
interior del local.

- 15% por existencia de instalacion
automdtica de dereccion y alarma
contra robo, que proteja la totaiidag de
las aherturas (proteccion periferica).

- 15‘:;!1:,’Ipor' existenci;a de inzgtalacion
autcmatlca de deteccioh intarior,

En caso de coexislencia de dos ¢ mas
protecciones, s€ aplicard el descuento
que resulte de sumar al mayor ef 60%
de los descuentcs Que correspondan z
las restantes protecciones.

Ante Jde comemntar Ics datos de ia
estadistica elaborada por PREPEREA,
Empresa de Prevencich vy Peritacich,
filial ge nuestro Grupo, scokre INRIesSwes
de robo v expcliacicn peritades por la
misma durante los anos 1.981 a 1.987,

gquisiera  hacer las siguientes
observaciones:

: 7 _
1~ La implantacion de prolecciones
adecuadas, comporta descuentos gue

ayudan a financiar fa inversidn, pudiendo

en alguncs casos llegar a amortlizarse
en un plazoe mas o MENOS Corto, Sin
embkarge, no deberiza ser este el unico
aspecto a4 considerar a |13 hora de
decidir la instalacidn de 1ales medidas de
Sequriaad, pues Conviene valorar
tamkien los  efectes negalvos  JQuUE
supone la ocurrencia de un Siniedtro aur
en el casso gde que la Compania indemnice
todos los danos materiales directos, ya
gque con caracter general, Ios siniestros
suponen molestiag, perdidas de Uempo,
retrasan o impiden el normsl
funcionamientc de |a actividad, vy €n
alguna medida, pueden perjudicar la
buena imagen,

2- Las protecciones contra  robo
tambien sirven para impedir o dificultar
el aCCese a INtrusSos COn  IN1enciones
delictivas, que no sean las de comeler
un  robo propiamente dicho, <omo
pudiera ser el de provocar un incendio,
destruir o apoderarse de determinada
informacidn, etc.

S/
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Por consiguente, las protecciones vy
medidas de seguridad adoptadas contra
robo, -pueden llevar imglicitas ctras
Vvanla|as Irmporantes v gue no Sigmpre
e lenen en cusnta cuando se decide su
IMplantaciorn.

3.~ Con cieria frecuencia encontt 2mos
RrotlecoIcnes que resultan muw
vulnerables, en unds Casoes porque no
han sido disenadas correclamentsg vy en
olros, porgue la instalacion es deficiente
o porgue I6s materigles no son de buena
calidgad. Asi podriamos citar rejas que
estan fijadas con tornilles © poco
anclagas, que 20N facimente
desmontables; cerraduras y candades
qQue no son de segurigad ¢ que
presentan puntos dékiles; sistemas de
alarma gue no  funcionan © 30N
faciimente anulabies © Gue producen
muchas falsas aslarmas, por 0 gue no
resultan fiabies,

En gran medida todo ello es atripuikle a

Ia falta ae nermativas %
especificaciones  suficientes, 0 que
permite el intrusismo que hay en el
sector,

Por todo ello, seria deseable gue se
clarificaran todos los 33pectos reiativos
a la homologacidn de equipos y de
instalagores adtorizados, como primer
£aso para mejorar la calicad v eficacia
ge 1as inswglaciones en general En mi
opinidn se evitaria €l intrusismc v se
garantizarian ynos mifmmos requisitos de
caligad si existiera un Qrganismo de
supervisidcn . gque INnspeccionase ias
nstalacicnes como tramite previc a su
puestia en fungionamiento,
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Conferencia pronunciaga €n i3 mesa
redonda que scbre la seqguridad en una
politica de Gerenaa de Riesgos Organizd
AGERS en colakoracion con ia FADES vy
con Calalana s Occikdente

DJdoze Maria Eszspina Licenciadoc en
Derechoc € ingeniero Dtor. técnico del
grupe Catalana / {ccgidente en  su
sucursal de Madrid,
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EXTINCION DE

FORMACION 0k
OENTRO OEL
AUTORROTECTION.

RERSONAL
PLAMN Ok

Ei desarrollo Industrial sufngo en  las
Ulumaz decadas ha hechc gue Ips
medios  de produccicn s£an rmnas

sofisticados vy casi  completamente
automdticos, elminando en gran parte
mang de olira. Por otra parte durante
este uempo, =€ han desarrcllado 1amien
una gran canucad de groguclos de
consumo gervados de materias primas
muy combustibles:

'
- plasticos.
- fibras
- 21lc.

Como  consecuencia  de  est1o, las
peErdidas por incendio son mayores cada
ano, NG sclaments en ic gue r:-udie_jram»:-s
considerar p@rdidas o produccion, siNe
en lo mas mportante, pergigdas de vidas
humanas,

embargo, uwn hecho rauy
significativo, Yy €3 que gran numero de
ncendios  pueden ser  prevenidos o
contreolados si se detectan durante los
dos primeros minutos. Las estadisticas
demuestran gue estos dos  minutos
reppresentan el "Momento  Critico”  de
cualguier fueqo.

Existe, =0

Es una realidad gue casi todeos los
incaendios COMIENZan Rpor Ser pequencs
conates, pero o dekbemos ohvidar que (a3
diferericia enue c<onato, incendio vy
desastre es solo cusstion de minutos v
que muchas veces desde Jgue s&
transmite la alarma al pargque mas
cercano hasta que log bomberos puadean
actuar, puede ser demasiaco tarde. Por
tanto, la rapidez de actuacidn €3 vital

N
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PLANES DE PREVENCION Y

INCENDIOS

D.5antiago Mana.

desde €l momento en que s genera &l
conate,

. . .
Una proteccion gontra incendics eficaz
depanda de dos factores fundamentales:

1- De la eficacia de los equipoz e
Instalaciones de crdeccidn contra
ircendios de que se disponga.

2- De la Hablidad, conooimnientos vy
adigstramiento qgue tenga el gersonal
para usar dichos eguipos.

De es108 dos faclores, nos vamos 3
centrar en €l segundo. Bl cuzl soporia la
filosofia ge TEPESA para fomentar &l
adiestramientc: 'El mejor  eguipe  del
mungo ge proteccion contra incendios,

resulta de poca utihdagd s no  hay
personas que PUEGan usario
ccrrectamente’.

Antes de anzlizar lo gue deke ser un
programa de formacidn en lucha contra
incendics, debemczs definir lo gue en
PrHNCipio podriz corsigder arse como uh

"ciclc bazice de actuscdn’. Por otra
parte  implicite en el plan  de
autoproteccidn  segun 1z normativa
VIGENTE, vy QUE pUEGE constar de quauo
QUNtCs.

1.- Nivel Exhaustivo de Conocimientos
de Riesgo.

implica que todo el pearsonal debe
conccer a la perfeccidn su drea de
trabka|o y en funcich de les productlos
combustibles que existan se& definirfan
as c¢lases posibles ge fuege gque puesdean
QCurrir.

, 'd ,
2.- Determinacion d_e las causgs mas
frecuentes de incendio.

Una vez que se han definido las
posibles clases de fuego, habra gue
prestar mas atencidn, en cuanto a su
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o

o
proteccion en aguellcs guntos criticos
exigrentes.

3.- Doracion de materiales y €quipos.

Lo FAISIC que anteriormente
declamos que de poco sirve tener el
meor material s one  disponemos  de
personas que seran mane arlo
correctamente, dal mismo modo tambien
sirve de poco comprar muche material
aungue este sea de la mejor calidad, si
no esia prolegendc el riesgo  gue
corresponde a cada caso, €5 decdi,
proteger el riesQo con & eguige vy el
agente exumor adecuado.

4,- Formacién vy adiestramiento de
perscnal

La formacicn y adiestramiento del
personal  previsic en e Plan  de
Autoproteccidn y reforzado en Orden de
31 de Marzo de 1,980, vy refinéndose a
la Q.M. de 25 de Septtembre de t.97%
queda perfectamente definida en cuamo
a su necesidad, aheora bien, en gque debe
consisty esa formamom salvo en lineas
muy generales, no aparece
suficientemente expresada.

Pero antes de profundizar en ei
tema ce la formacion creemces
irportanme  definir o al menes poner
scbhre el papel que 3 considera o Ccomo
Vv por quien dehen extar formados €308
EQUIEQs de eEMErgencia gque aparecen en
el plan de  Autoproteccion;, de esta
defincicn de  misionges o objetives
podremos posteriormente, anahzar cual
es la formacicn adecuada z cada Grupo
¢ Equipo.

Organizacién ae ios Equipos de
Emergencia.

El Tamahc vy organizacicn de ios
equipos de emergencia dependerd del
tamanc W districuccién de las
inz1alaciones que deban proteger, la
naturaleza de los riesgoes de incendio, la
proteccidn contra el fuege ya exisientes,
la ayuda del cuerpo de ktomberos con
que Se pueda comar y & usmpo de
respuesta desde la alarma a |1a llegada
dge auxilios exteriores. Es decir, los
equipos deken ajustarse a la situacidn
real de 1a industria, sus potenciales
riesqos da ncendias % sus
Circunztancias partculares.

? Que grupeos forman el equipo de
emergencia?.

El manual de Autoproteccién

—
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especifica los eqQuIEes O RErsonas gue
forman el grypoe de  emergencia,
NoOsSotres Quisieramos ampliarlc an
algunos aspecteos, frute de nuestra
experiencia; considerames gue oS
grupes Necesanss para una labor eficaz
son los sigutentes:

- JEFATURA DE LA BRIGADS { Jefe de
Intervencion y/o Jefe de Emergencian
Eztecs cargos pueden recaer en el Jetfe
de Seguridad, sioexiste, 0 eén owas
circunstancias, Jefe de Manteniemientc,
auxilage por unos o 4os  adjuntos
encargados de Feccion mas
caracterizados, La misicn dei Jefe de
Brigada sera mantener en perfecto
estado operalivoe los  medios de
proteccion existenies, el adiestramientc
de la Brigada y, una vezr ocurride el
siniestro, dar las instrucciones precisas
para la puesta en marcha del plan de
control del incidente, Una vezr extinguido
et woncendio debera abrir un expedients
estudiandc las causas, criticandp &l
meétodo seguido en la extincion vy
procediendc despues z la repcsnc;on v
puesta a punto de los medios empleadcvs
y a la vuelta a la normalidad.

- EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI):

El nimerc de perscnas que habrdn de
componer este equipo depenmdera’de (a
poblacion lakoral de la empresa y del
disefio de sus instalaciones; normalmente
una o dos perscnas por planta o dres
productiva,

Sus compenentes (Orden del 28 de
Moviemire de 1.984), con formacion vy
adiestramento, acudirdn al lugar donde
se haya producide la emergencia con
okbjero de imtentar su conwrol Doragos
de los medics de extincidn primarics v
m#s 3 su zlcance, anadiriamos no;otros\
€510 &35, extintores manuales adecuzds
al fuego que se haya generado.

- EQUIPQO [DE SEGUNDA INTERVENCIGON {ESI):

La normativa vigente indica que "sus

componertes, con formaciOn Y
agiestramientos adecuyados, actusran
cuando dada su gravedad, ia

emergencia no pueda ger controlada POY
los eguipos de primera intervencicén,
Presiardn apoyo a los servicios de
ayuda exterior cuandc Su actuacidn
serg necesaria’, El sistema organizativo
queda a criterio de la Empresa. Nosctros
ofrecemos una posibilidad de distribucion
Yy numero de personas gque pueden
constituir , el Equipo de  Segunda
intervancion subkdividido en;
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A- GRUPG DE ATAQUE Formado por
cuatre personas, actuardn directamente
sobre €l toco aal incenolo, watando de
scfocario con los medios adecuados a
ada caso partcular,

E.- GRUPO DE APOYQ: Formado por ouras
cuatrc perscnas, Ucos de ellas tenderan
las mangueras NECEIArIAR para
abastecer de agua al Grugo de Atagque,
81 €8 necesario unlizar sgua. En Caso
contraric, INspeccionardn  las  dreas
inmediatas al incendio a fin de localizar
posicles propagaciones a otras zonas. |
En este grupo €3 interesanie la inclusion
de otras dos personas. un electricista y
un fontanerc ¢ mecanicoe calefactor, £l
grimerce s€ encargara del tendido de
neas  de \lua..\r“,ﬂ:mn CONEXIONER vy
awvudas de tpo elEtiricc necesarias
duranie o3 trabajos de exuncién, E
sequnds e encargara de la apertura ¢
cierre de vélvulas, de rociadores, de
red conira ncendics, hidratantes, etc.

C.- GRUPQ DE RESCATE:
COMpPUEsTO ROr dos personas fisicas, Su
misicn sera” la de rescatar personas o
ienes en el lugar del siniestro, Estarah
dctadecs de  equipss de  respiracion
autghioma y wales aluminzados o por 1o
menos de pantallas protecioras.

- fquige de alarma vy Evacuacidn (EAE):

Eztara’ formadgo por RErSONas
significathvas dentro de cada zona o
edificio, preferiblemene Encargados o

superviscres v su misich serg” canalizar
i3 evacuacion en sU drea de
responszbiidad, dentro del mayor ordern
posisle, dande cuanta, a traves del Jefe
de Produccicn del Area srmiestrada, al
Jefe de la Brigada de cualquier falta gde

personas de  su Departamento gue
MOTASEN,
Centro de esie misme . EqQuipo

Inciuiriamos:

- Grugo de Evar.:uacm/n de Materiales:
Formado por una o Varias perionas ge
cada zonz o edificio, dispuestas a8 actuar
a requerimento del Jefe de Brigada s
este entendiese Que 85 nNecesaric
proteger O retirar productos o
materiales en riesgo por la progresion
del fuegqo.

- Bquipo de Primeros Auxilios: Movilizara
un equipo Medice efectivo para llevar a
cabo 03 primeros auxilios necesarios,
identificacich vy evaluacion de bajas en
la ernergencia.

Estara

Has1a aqui los equipos mas o menos
estandarizados, cers Creemaos
convenente preveer la organizacion ge
ctros Grupcs que dependiendo, clars
€3ta; de las caracrer:sucas de la
Empresa, puede ser Uties durante e
aesarrollo de  la  emergencia,  €9tos
Grupos serfan los siguientes:

- GRUPOS DE QRDEM: Lo formaran los
viglantes o personal del Equipe  de
Seguridad 3i 1o hukiera. Su misidn

primordial, canalizar 13 llegada de los
Bomkeros, Fuerzas de Orden Pdblics,
otras ayudas  exteriores, etc, E£s

conveniente gue el Servicio de Vigilancia

Cuente Ccon  INsttucciones Concretas
sobre accescs o salidas de la industria
gurane una EMmergencia. NO  €s

conveniente que se permita €l access ¢
salida de es1a a empieades o visianies
durante |3 emergencia, salve cuande 1as
caractlerisucas del lugar del sinigstro o
aconsejen para la  evacuacion del
personal.

’
- GRUPG DE INFORMACION: Integrado por
una ¢ varias gersonas del Degartamento
de Personal. Su misidn serd informar a
lcs medics de comunicacion s3ccial, Ty,
Radio, Prensa, asi como 2 o3 familiares
de los emgleades o clientes en caso de
hajas,
La entrada de fotografos
debera’ requerr
Direccion - traves gel
infoermacion,

o pericdistas
la  autlcrizacidn de [a
Grupo  de

debe
ahnor=a

Hasta aqu, <omo  entendsamoes
estar orgamzada la Brigada,
VEFEIMOE OO JuUnio importante,

QUIENES OtBEN FORMAR LOS
GRUPOS O HTROLIE, APOYD Y
RESCRTE.

Estos  grupos  tienen  sobre 3 I3
responsabkilidad de cumplir ¢ no el
objetivo, esto es sofocar el fuego con €l
minime  de pérdtdas en personas vy
bienes. Su eleccidn dehe ser escrupulosa
v haktlaremos de tener en cuenta tres
premisas fundamentgales:

- LL.a Ordenanza General ge Seguridad €
Higiene en el Trakajo obkliga a Igs
empleados a recibr  1a rormamon
adecuada en esta matena, pere no
signfica que ante un incendio, los
empleados respendan en 1z forma que
cabria de esperar. Por ello, es

aglmportante que los miembros de €s10s
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Grugos sean woluntancs.,

Los empleades de Manterimients son
xeelenies candidaios nor que
eneraimente, conacen 123 N3t2izcones
esian familiarizados ¢on 03 servicios
lEcirices, 23 tuberias  de agua, de
SELOr O 08 QUGS pProducios,

Dy M

Deberan ser seleccionados por el Jefe
de Brigada en atencicn 3 gue gsten
fisica € melectuaimenta capacitadoes vy,
por  supuesto,  ineresaddos en (&
prevencish y combale de incendios, €
Jefe de Brigada dekera discernir si el
candidato s€ presenta solo por el pago
adicional, st lo hukiera, o gorque su
superior le ha nombrado, en ambos
Ca80s rara vezr servira eficeniemente
en la Brigada.

ENTRENRTHENTO EN LA BRIGRDA.

La formacion de la Brigada no tendra
ningun sentids 2 Mencs que sea regutar
y sistemavca. De 13 repeticion de |os
gestos para atacar un fuego, de la
familarizacion con ICs APAr 3103,
dependera la ragpidez de la intervencicn
v el resdhadoe de la lucha conwaz el
fuegs.

£l Jefe de ia Brigada deberz preparar un
programsa ConNcienzudo gae forrmacion v

gciestramentc que contemplsra  tres
fAacetdas.
1- Charlas de upo t&drico, con

groveccién de peliculas,

erc,

ARCOBIUVAS,

2. Ejercicies en 2 prop: empresa.

2.~ Clercicios en Cenirao de
Adiestramento 3CeCuaaT.

Las charlas de tpo tedrice pueden
desarrollrse dentro o fuera de Ia

Jornada Labeoral, de acuerds con la
exisigncia © no de incentives de tipo
ecencmico, y deberan zlternarse con
glercicios en la propia planta.

Estoz Ultimos s conveniente se realicen
dentro de la Jornada Laboral, por 10 que
de efecto psicoldgico, de cara al resto
de lcs empleados liene, este es, que lcs
demas pueden ver que la 8rigada se
entrena, que SE prepara pgra proteger
su biengstar; €810 ayudara a un wejor
entendimiento de la necesidad de la
Brigada y al convencimiento general de
la preccupacidn de Ia Direccion por este
tema.

—

' -
(LN

'n el fin de gue las charlas tedricas vy
los @ercicios, resulten de (a seriedad v
dignigad que el equips contra incendins
requiere, €3 praeciso  gue el meanor
ndmerc de coszs gueds sl arar vy oque
32 estudien con esmerse  1odos v C3a3

ung de (os detalles

conunuacdn . se  ctan algunos
lemaentos edricos susceputies de g
N3&agos,

mh i

- Maturaleza v qufmi_ca del fuego.
- Mecanismos de exttincion.
- Agentes Extntores

. ~
- Interpretacion de consignas, Plan de
erner gencia y Evacuacion. etc.

En ef plano pracico & manera s
eficar v completa de adiestramients en
la lucha contra €l fuego, es a2 wavés de
la accicn directa, haciendo que este
personal, “viva' situacion de fuegos
rezies, una sola experienciz de este
npo, equivale a horas de teoria,

La experienciz en la formacion v
adiestramiento de qrugss contra
ncendios nos Ndica gque EPPS vy EIT'S
precisan de una enseinza diferenciaca.
En et primer caso, con una  jornadsa
prdctica de oche horas, hay subiciente
para familiarizarse Con exnniores y ¢on
ciertos fuegos elementales que puedan
exunguirss con M2Ngueras, Los
cmponentes de las ESPS deken reakhir
Y4 un verdadero curso de 24 horas
lectivas, con practucas de todoe tinc. En
ambos casos, TEPESA, puede aporiar su
CcamEze, Sus monitores v sy tecnclegla,
Y3 Que E310S Cursos €% CONnvEerienia
reahzarlos en instalznciones fuera de la
ampresa vy adecuadas g a3z tareas
formauvas gque 3e pretenden No es facil
disponer ge oz elenentos y Simulacroes
necesarics en ia gropia industria v a la

VeI, Supone parz el personal v oun
cambio de ambiente” gue influye
picolggicamentie en una mejor

aceplacion de las ensefianzas. Estos
cursos fuera de |a Empresa pueden
constitur el colefon  de  tedo  un
programa de formacion integral
avalades por ia experiencia de
profesionales en la  ensefanza , de
tecnicas vy practlicas de gprevencion y
proteccion contra incendios,

TEPESA esta en disposicio’n d& ofrecer
programas de adiestramignto adecuadas
a cada grupe v situacion de ampresa,
programas a traves de |05 cudles se
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puedan lograr o3 siguentes objetivos:

1.- Aseqgurar gue el perscnal adiestrado
estard en 10do momento mas preparado
tecnica v emocionalmente para combatr
fuegoes. Tendran un mavor gQrado de
conoccimiento schre lzs posbilidades del
equipo de protsccioh contra incendios
JuE uEnen a su glcance, | a3 como
$30ran, a traves de as 1ecnicas que
nan apgrendide su capsadad g la hora de
combatr un incendie, De  igual modo
estaran en condicipnes de tomar ung
decision mas rdpida y  con  mas
conocimiento  de causa schre la
evaluacion del drea y pedir ayuda o
permanecer combatiendo &l incendio,

2- El perscnal logra una mayor
conciencia sobre el fuego vy  sus
consecuencias, (Conoceran las causas
que lo producen vy log medios para
evitar Qque ccurra. Avudard tambien,
esta memalizacion a mantener o\
€qQuipos en cptimas condicicnes de uso,

Conierencia pronunciada en  la
Jornada prdctica sobre planes de
prevencion y extinci de incendios

Santiago YMNana Alvarez Director
del centro de formacidén de TEPESA
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EL GERENTE DE RIESGOS ANTE
EL MERCADO UNICO

EL SEGURO Y LA INTEGRACION
FUROPER  VISTR  POR un
ASEGURARDO.

Fzta muy clare gue &l procesc de

megracion Eurcpes en o gque se refiare

3l secror sSequiFos €3 un 1&Ema  gue
greccusa & todos los Jue €3tamos agui
qQue  Componemos £s13 tamilia
profesicnal de una  forma U otra

Azequradoes viste desde 2 perspeclva
cdel gran consumidor, intermediarios v
3ISEQUradores.

var g

A mi modo de integr acion éurr_mpﬁa

supone LN Gran reto oars los
A3EgUr3dores por 12 propia competencia
gue eilz lleva lt’r’]"-li\_lt VR GQUE ZUIENES
quierar triunfar o sim ;J emente subsiatr
tendran que hacerlc mejor gue los
gemas, o que corilleva ofrecer un rmejor
procucts o unz  meor  calidad  de
servicio vy de atencion a cliente a
precics mas competitivoes. Bl mercads
esia ahi es el gue :rwnda. El que sea
mas eficar chiendrs metres rvzrr.L.n.,_w
De ahl gue yo considere que el gran
teneficiario de la integracicn puede ser
el asegurado vy & gran per jurjrﬁ.a@.:

aguelics asequradores ne especizlizados
v profesionahzados.

Es1amos en un momento critico en el que
por los umbrales transitorics de &
primera elapa fijados para Espana, (En ia
que L;dna los riesges  tenen  ia
consideracion de r|f~*~,gna Masd que no
son objetc de libre conwratacicon), 1as
asequragoras ya establecidas uenen
hasta e 21-12-82 para acercarse
atiora con mas inensidag gque nunca a
lcs QGerentes de& Riesgos de las
empresas y para fijar 1o que podriamos
gdefinir como frente comdn y anticiparse
a ese_probable aluvich de grandes
compafiias Que gaun o operan en
Espafa. Este aluvioh serd mucho mayor

PAG.

D. Vicente Martin Martin.

a partr del 1-1-85 en el aqgue [os
umkirales para que oS resgos  sean
considerados "grandes rigsgos’, vendra
marcade por a8 dimensidn de amgresz
dal 1ormador del seguro. Reconozcamos
gue =l reguisitc de 500 empleados, 12
thillones de ECUS de balance (1,880 M.
Ptas) vy 25 millenes de ECUS de ventzs

{2250 M. Pias) o cumplen muchas
empresas.
Esta™ claro que aguellcs gue no sean|

CaANACces de desarrofiar su seEnudo de i3
anticipacidn, corren & riesge de ver
relegada su  actuvidad a 103 riesgos
masa sin parucigar en el reparic de la
tarta de 108 grandes riesgos ndustinales.
porgue detbemos darncg cuenta gue en
el arucdlo 2 his de 13 propuesta de
sequnds  directiva, se a2s5imila a una
agencia o sucursal  la  presenca
permanante de una empresa en &
territorie del estado miembro, incluso s
E513 presencia se ejerce por medio g
uria  Simple onging adminstrada por sl
Eropio personal de lz empresa o de uns
persona ndependieme pero ComSionadsa

para actuzr pgermansitemente parz (=2
empresa, |l como lo harla una agenais,
con o gque lgs facihdaces  para

e3tzhlecerse 3on muy granges,

Un gran problema que parece gue uenen
las Comganias aseguradoras espahnolas,
€3 su dimensicn de empress, ya que
entre las 50 primeras europeas 1c hay
ningua espafola. Todos IGMOs
conscientes de gue es prdctica hakitual

en ia gran empresa consumridora dJde
seguros,  suscribly sus  riesgeos  con
grandes companias, pere al gdecit

grandes compafnias no sole me refierc a
agquellas que estdn en cabeza del
ranking gor recaudacidn de primas,
puesto que al InCluir 133 primas dnicas es
un ranking enganoso sino a aguellas que
son grandes por 1ener un margen de
solvencia muy elevado.
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Las nuevas empresasg que se instalen en
Espaha con capital multinacicnal
AZEQUraran 3Us riesgos con las grandes
emgresas multinacionales de seguro, o
QUE puede SEr negalvo pars el sector
asequrador espanol si es que este no
esla suficieniemante preparado.

Creo NECEIAro E} 2Qrupacion
nterempresarial va sea via fusign o
dfysorcion total o por ramos al olyjeto de
crear grandes compafias 3 nivel
europes Jde  Ccara A una  mayor
competitividad en una econdmia como la
nuestra ae libre mercado,

Pero por olra parig, tampoco € wata
de fusionarse para tener unag empresa
mayor en o QUE s& refiere a aumento ge
primas, sind una emperesa mds eficiente.

Crec que los objetrvos de una fusion
deberan girar alrededor de twres
aspectes

- Ahorro de costes.
- Suma de iniciativas y de trabajos.
- Complementacioh de servicios.

4 travek del contrato gde seguro, el
consumidor depoesita su confianza no en
un producto Jue fisicamente uede
INSPEeCccIonNar sINC en una INsUCICN Que
acepia una responsabilidad futura
indemnizacion por  siniestro).  Esta
indemnmzacitn nc es medible a priori en
wda  su exiensign, puesto  gque  se
trabaja con datos estadiSticos que son
mas fiables cuando se refieren a danos
personaies vy menos cuandc se refieren
a danos ratenales,

El consumidor uene que tener la certeza
de que esa institucich continuard
exizliendo en un uempo futuro, de ahni
que para depositar sy confianza en una
enudad debe regirse por res Criterios
basices.

a.- Nivel de solvencia que la misma
tenga. Nadie c¢ontrala sus sSeguros con
UnNa empresa en Crisis, pues esta claro
que 3 hay un siniestro va a 3er glficil
cobrar.

k.- Calidad t€cnica del equipo humario.
Este factor €3 importante y puede influir
en gran medida en la supervivencia de
ia Sociedad. De este factor se deriva €l
tercer criterio basico,

c.~ Calidad en ia atencion ai aseqgurado,

\
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sobre todo atencidn en ei siniestro y €n
gue ias ligudacicnes de los mismos se
realicen con prontitud. Calidad en el
sentido de tenerle al dia a traves de
Nformacion exaustiva sobre todas las
novadades gQque puedan surgir en &l
mercado, 1amo en lo que se refierg =2
coberturas o nueves servicics. En este

aspecto,. es  criucable o &l mencs
discutible la politca de algunas
aseguradoras de Aaumentar

unilateraimente sSus qarantias sin
consulta previa con el asegurado vy
forzandole & aceplar garantias paguete
muchas de eas ndtiles, caso de gue
quiera continuar con la misma compahia,

Por otra parte el proceso de integracidn
leva o ha llevado implicitc un aumento
significativo del ndmero de segures
ohligatorios, asi como de disposiciones
en materia ae normas , y de
procedimientos de indemnizacion.

Podriamos centrarnos por ser  un
ejemplc muy claro en el segurc
ohligatorio de automdvies y en los
diversos ajustes gque el mismo ha tenido
y es1d 1eniendo,

Sucesivamente 8e iran produciendo
nuewvos ajustes hasta 1.995 anc en el
que € seguro obligatorio deberd” cubrir
indemnizaciones de hasta 50 M. para
dafios perzonales y 14 M, para dafios
materiales,

Recordemos que el primero en 1988, did
CoMmo consecuencia el aumento de |as
garantias 0 Qque trajc consige una
subida media gel mismo en 1worno al 12%
y md&s en algunos casos. El segundo en
1.887 demdo a que =& guplicaron dichas
garantias imgiice” subidas superiores al
25%: a pesar ge que se dijo qQue esta
adagtamo’n sclo supondria una subida del
7 - 8%,

Practucamente e31amos & punto de sufrir
el tercer ajuste ya que a partir del 1 de
Abril, &l SEQUro opligatorio de
automoviles debera’ garantiar hasta
8.000.000 Ptas, para danos corporales
y personal y hasta 2.00.000 para danos
materiaies,

Segun la D.GS., parece que la estricta
repercusion en costes del tercer ajuste
antes mencionado, supone subidas del
12 - 14% para aquellos vehiculos que
ya dispongan de Seguros a terceros, es
decir, obligatoric mas responsabilida
civil, que esten valorados enyre un milén
y miilon y medio y que ademas esten
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matriculados en Madrid o Barcelonsa,

Por otra parile, parece ser que |asg
Compadias de sequros gozan de libertad
para ajustar sSuUs primas 8 un Coste gue
S€ desconice Yy JUE viene marcags por

o Aumeanics que decidan oS
Mmagisurastos en las ndemnizacicnes = (a
hora 3e valorar los dafos, Como todos
sabemes, 108 ihgics tardan tres agiics ar

3er resuelos v o oaunque  ahora g
indemnizacién media gira en torne al 45
M, pOr ACCIGEri€ Que CAUSENn un muerto
o un gran invalide, hakrd que esperar a
Y& COmMo S& desarrolla este proceso,

Pero yo ne se 31 pensar que esto es
teoria porgue hay una resdlidadd muy
clara, Todos sSomos conacientes de gue
el aurnentc de ias indemnizaciones debe
llevar implicitamente aparejada una
subigda de Ias tasas del seguro
obiligatorio, pero ahora bien, esta subida,
7 A casc ne ha llevade ¢ va a llevar
aparejada una bajada del seguro
voluntario?, por gue Ccreg gque no s
trata de decr que 3 cambio de no bajar
el precic del voluntario se aumentan las
garantas porgue en muchas ocasiones
se trataz de garantas que practicamente
no se utizan o© cubren riesgos
innecesarics v estamos en el casc de
quien se  compra e video mas
sofisticade del munde para Uutilizaric
Jdnicamente en ver peliculas que alquila
en su videc clubk hakitual, con o0 gque
ytiliza un 10%: de sus posibilidages, por
tantc no debke resultar extrafc gue se
proguzca Jna bajada en la contratacion
de las pdlizas de seguro voluntario.

A modo de conclusidn, la integracidn, una
VEZ Superados (oS umbrales transinorios,
favorecera unz mavor calidad  en
Progucios ¥y €N SErvicios y por contra
un consumidor cada vez mas exigente
gue rechazard aaquello que empiece
sienge barate v termine teniendc unas
CONsSecuencias muy Caras,

Vicente Martin Martin,
Economista. Jefe Seguros de Endesa.
Tesorero de AGERS,
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ARMONIZACION
ESPANOL  SOBRE
CIVIL OBJETIVA

A&rtizulo publicado gor ia revista Quimica
2000, en el numere 32 de Octubre del
88 en la gue mervine D Ignacic
Martingz de Baroja, Sscretaric General
de AGERS, v que por su ntergs lo
ricluirnes en nuestr o Baleurn,

D.Jesus Alonso.- Depende de gomo 3se
naga tal requlacidn. La Ley 26/1.984, de
t9 de Julio, para I3 Derensa de los
Consurnidores intreduje una regulacion
FURTUrisSta 8n 318 punto v sin emipargo
no hz habido un aumentc notakle de las
reciamaciones en e3te dmbito.
Seguramente porgue esa  ley fue
EXCESIVAMENE ambiCiosa & introduje un
rdgimen de responsakiidad para el _que
la realigad social y el sistema juridico
espafioles no estaban preparades.

Esta experiencia ha confirmado una vez
mds la maxima acunada por Benjamin
Franklin de gue “Las leyves demasiado
berignas no se  cumplen vy las
excesivamente seEVEras raramente se
gecutan”. La Ley de Defensa de los
Consumidcores era vy €3 demasiado
seveara, por o Jus raramente se hg
ejecutado.

S5i se opta por una adzgptacidh razonable
de la Direcuva es gprobable gque se
produzcan mayores reclamaciones, pero
SN caer €n 1os excesos de los EEUU,
donge hay uri maovimiento de
contrarreforma, La escalada de las
indemnizacicnes derivadas de la llamada
"Product Liability" ha provocado claros
efectos negatives,. De un  lado, wun
aumento desmesurados de los costes de
seguros, que al final tienen que soportar
fos congsumidores, y de oo, una
limitacidn de la difusicn de productos
beneficiosos, como 1as vacunas, Ademas
de solicitudes de  guiebras comge
reguitados de laz demandas por
respensakiidad de produclos, como en
los casos de la Compara AHRobinsg,
fabricante de un amiconceptivo
_ittfauterino, y de Manville Corp., como

PAGesponsabilidad por riesges de

DEL DERECHO
RESPONSABILIDAD

fabricante de Askestos,

Si el legislador espaficl tiene en cuenta
€308 precedentes y s3e atiens 3 (o3
principics de la Directiva comunitaria, sin
pretender que Espafa tenga  Ia
legislacicr mas progresiva, tendremos
una legislacion razonable, que ademas se
cumglira

D. Migue! Angel Botja.- Como
consecuencia de la produccion de un
events daning schre un tercero, nace la
obligacidn leqal de reparar €l daﬁo, con
independencia de cualquier relacidn
juridica anteriormente exisiente entre
las partes (3in fundamento en la cuips

del oblgade a indemnizar:, Tal es el
concepto ge responsakiicdad hvil
objetiva {RCQ). Y esta conlleva el

nacimientc de una geuda en el
pawvrimonic del empresario (fabricante,
importador, comerciante, etc).

La citada Ley 285/84 contempla esta

Responsabilidad Civil Qlyietva, 1ambien
dencminada de Producte. ¥ sSU
introgduccion supuse la modificacion mas
imgortante ocurrida en NUEstrc
ordenarmento 2 mnaleria ae
Responszbilgad Civil Ademas, 13 citada

Ley es de rango orgamca Y segun su
articule 1.1 supone un principic general
informador en ordenamiento juridico’,

En esta norma legal, la responsabilidad
ohjetiva establecida e€s de caracter
"absoluto” (cfr.Articulos 281 v 5 g,
mientras que en la Directiva Comunitaria
(art. 7% v en la Ley Especial {art. 3} tan
solo se establece una responsabilidad

objetuva ‘relativa’, al permitrse Ila
exoneracmn €n cigrtos SUpUEstos
contemplagos (salvo pard s

medicamentos/cfr.IX.6 LE).

For otra parte, la Directiva permite
"graduar” opcionalmente algunos
aspectos de la objetivacion, por ejemplo
al  poder establecer 0 no la

r 4
~ ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS

7,



desarrolic (aguella especial obligacich
que nace para el fabricarne, al conoaer
U nueEvs riesge en 53U products,
aEspued de haber sido cormercmlizado v
we le okligzg 3 retraric del mercads o

-r‘,rurrrl*-sr G CIEFTes consae|os de use o
CONSLITIS)

Er CLINLD al Timite e =)
Fesponsahi Yomentras gque en  la
regulacidn  cldzica  del Derechs Sl

iarL19 1t GO ono existia lifnne alguno, En
la Ley General de Consumidores vy

Usuarios (£6/ 19384 e3 da 500 millones
de pesetas, en la Directiva es de 70

millones de ECUS (con 500 ECUS gde
franquicia), v &n el provecto de Ley
Ezpecial se establecen 1:) 000 millones

de pesetas, c<on
70.000 pese1as.

una franguicia Jde

Respecto al "dmbito aubjetive” de tutels,
puede decirse gue es bastante menor
enia Ley 26/34, gue an la Directva,

Asimismo, conviene subrayar aue
"producto defectucse’ nc significa

producto INERTo PAara SU USo O CoNsumo,

sing” products falto de seguridad, gue
sequn €l arul del provecto de Ley
Especial 5 determina por: la
pre:emacur}r‘l. el usc vy la puesta en
circulacd

C. Ignacic Martrezr de  Baroja.-

Indudablemente, |2 ntroduccidn de  Ia
Responsakilidag Jjetiva en materia de
Fr'espr':m::xbjiidﬂd Ciwvdl 3L.|:}F'T’IE. g tenor la
Ley 26,1984 v la Directiva 85/274, 1a
posibiidad de que mza‘qu:ﬂ*' nerjudicado
pueda reclamar procade el danu YD

efecto, que exis'e uni  relacidn  de
casualidad entre &l defecto v el dafnio. No
oFs1anie, o 2NTarior, Gagas las
caracterzticas en gque s=e basan |z
mayori@d ge Ias reclamaciones, en las
gue no intervienen dafcs a personas, no

es presumible  gque 3€ produzcan
reciamacicnes  importantes par au
cuantaz, ya que exige QUe eS1aS IUREren
iog 500 ECUS, v para el usuario
ingdividual, generalmente Con
reclamacicnes peqguenas, el coste
procesal resuitg EXCEIivameaentea
elevadc.

No obstante, cebe tenerse en cuena
que cuadlquier consumidor © @ uUsuario
puede reclamar mediante ias
Asociaciones de  Consumidores, por
procedimientos en los gque se benefician
de la justicia grawitg, Yy owas vias,
comc las "acciones de clase’™.

o

PAR2

AGERS

D. Gregoric Flanchuels,- Existen
direr 2ncias reales entre ja Directiva Y I3

Ley de Consumidores. Mientras que €sta
estahlece un hirmime n:w 500 millones o
pesstas cara reclamacionss, que sungue
110 0o t“‘wF" ICfiGUE  viEne  @ntenciengoses
coms  un limite  global, aguela no
establece ninguno, v ge hacerlo siwua o
3108 B3 un miims de 10.000 millones
de pesetas (70 millones de ECUS),

En cuante a3 las reclamaciones, El
!L’“I’ edimients es el mismc =n ambos
asos Un pr::ucedimiemc} civil para
Jk tener una ndemnizacicn, La Ley de

Consumdores ya establecr’i un sistema
de Responsakiidad Qbkjetiva, v con la
armonzacidn comunitaria no S& aprecian
diferencias sustanciales, por o gque
resulta  previsiole gue no hay’i ur
aumente notakle en cuanto al ndmerc de
reclamacionss.

Todo dependers de la difusion que esta
ncrmativa tenga a partir de ahora, pues
el problema principal qQue ha tenido (2

Ley de OConsumidores es el poco
conocimente que de alla han 1enido
tanto zkogadcs como , jueces, con I3

Idgica "falta de aplicacion de la misma',
Sin Embargo, as modificaciones
introducidas gor 1z Directiva
saguramente incidiran mas en el Cddige
Civil gQue en la groga Ley de
Cnrhurmdores. con 1o que estd sera’ mas

NG Cld" en las instancias mencie racdas
y tendra’ una mayor aplicacidn,

D. Santiage Martih- Es cigrio gue con
anteriorigdad a la entrada en vigoer de |2
Direcuva en los Estadoes Miembros de a2
CEF, el dia t de Agoste de este aiio,
sciamente Espana vy Alemanma tenian uns
regulacich comparable a la misma: En
Alernania con la Ley del medicamento vy
en Espana con la Ley del Consumidor. Y&
creo que lo apumadoe por Miguel Angel
Bouja es muy mgortante: la diferencia
entre una Responsabilidad Objenu
Absoluta v Relatva, €3 un matiz a tener
en cuenia.

La Directiva introguce €l conceplo de
Felative, mientras que en la Ley del
Consumidor se cortempla una
Fesconsakilidad Absoluta, Esto h=
propiciago que recliamacionss
mportantes  ultimamente se  hayan
indamnizado, por gjemplo, al amparo de
la Ley del Medicamente en Alemania.

Los defectos tdcnicos, de los que tanto
se han hablado, respecto a la Ley del
Consumidor no son tan revelantes si
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postwire propiciada por a Directva v la
mds correcta en Derecho.

MABotA.- Son muy mportantes. En
primar lugar, la Directiva establecid en
sy artoulo la inaphcabiidad para los
croductos va comercializages. La ley
especial | deberfa establecer una
gisposicion ansitornia concediendo para
tales producios yny espera ge al menos
tres ancs, sin temcr 2 ningun peligro de
VECIO nOratv o cormo se ha legado a
iNsINuar, pues 2xisten ssluniones legales
para evIitar agravios comparatvos en ja
comercializacidn

rv
17

La mayvyor consecuencia 3 1a de gue g
empresaric  fabricante ha de &star
aseguradc de esta  responsabilidad,
gesde £ momento de la puesta en el
mercade de sus productos vy ne tan solo
cuando se proguzcan 108 danos.

- '
Los cambios que s€ produciran sol:

- Respecto a fos productos, 1a Directiva
exciuye a los agricclas. La futura Ley
ezpecial 103 ncluye,

- En el dinbito subjetivo de |as personas
proteqidas, la Ley 2€/B4 considera el
CoONcepte Jde  consumidor en  sentido
estricto legal con o gue s& desamparan
3 las viclimas-ne consumigoras "y a log
consumidoras-transformadores, La
Directiva en cambio prolege a €30S,

- £l ambito  subjeuv de los
responsakles: sequin la L.E" 26/84 son
responsables solidarios todas las figuras
ae fakricantes, Importagoeres,
distribuigores, comercianies, etc,
mientras que en [a Directiva tan sclo 3e
rsponsatiliza al fabricante (art) v 1o
mismo en la Ley Especizl (art.4).

- En cuantc a los dafcs, mientras que |a
Ley 26/84 no distingue ni la naturaieza
n ia ciase de 108 mismos, incluyengose
1anto los materiales como [0S personales
y hasta el “pretium deoloris’, en la
Directiva s& excluyen lgs morgdles v
ctros perjuicicsincluso se exige en la
Ley Especial (art.10) que el producto
causante del daflo: (a) sea del tipo
normalmente destinado al uso 0 consumo
{b) hawva sido utilizade por el dahado
principalmente Ror 3U Us9 ¢ Consumo,

LM, Barola. Todo va a seguir como esta.
Pero Idgicamente, el demandante, en
cualgquiera de Ias demandas gque 3se
produzcan, de acuerdo con ia Lex_/ del
Consumidor en Espana, se acogera a la
Ley mas beneficiosa para &l, y en los

.
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fundamentos de dereche v en |
hechos de la demanda esgrimird 1odos
lvs argumentcs de las leyes gue va
estan en vigor en la CEE, por si tuera
necesaric nterponer una demanda g un
ribunal ge IUperior categqoria.

Mientras que la  Ley Eai ecial, el
Regiamento de la Ley de Consumdores
y  Usdarios, vy 13 adap ﬂl‘“}uﬂ de |a=
drversas legslacicnes de otros pais
nc se hagan etecu v AS, Az
modificacicnes en este sentide serdn
mnMmas,

Junto a la modificacion del Codigo Civil,
€s iguaimente necesaria 1a de la Ley de
Enjuiciamento Civil, con &l fin de gque los
procedimientos judiciales  tengan  una
viabilidad facil vy efectiva, v no se
produzcan demoras, come en el juicic
por la ‘“colza’. En este senudo, el
Ministeric de Justicia tiene la Jditma
palabra.

“Mprnn- En es’ra sufuacmn {0 que ¥a A4

_ya qu por ur lado eatara ugeme i._.
Ley del Consurmidor v por otro e
Conendo ge la Directiva:

- S kien la Ley del Consumidor, en
cuanio a FEEapcnsab:Hdad Akbsoluta,
establece yna distincion por sectores, |2
Directiva Comunitaria no.

- Frente a los 500 millcnes de pesetas
que establece I3 Ley del Consumidor, 12
Orectiva determina un limite de 70
miliones de ECUS,

- La Ley del COnsumidor apenas da
recurscs al fabiricante parz defenderse,
3N 2mbargo, en este senugo, ia
Directiva eﬁtdk_i::-ce algunos puntes  en
su articulo 7.

- Bl concepto de dano &s oro aspecto
confuss, Es preciso definirio. mientras
legislacidn espafcla siempre habla de
dancs y perjuicics, la Directiva habla de
dafios personaies, excluyendo de _su
ambito de aplicacion los dancs
inmateriales,

Un tema que preocupa especialmente a
las companias de segurcs es el de los
Cauces procesales, ya que es
precisamente el amkito penal, v mas
concretamente el juicio deg fallas, el
cauce procesal gue se esta aplicandp a
los juicios por danos personales, y €sta
no es la via que puede ofrecer mas
garantias para que el empresario o sus
companias de seguros se defiendan

PA%
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1EnEmaos en cuenta € hechs de aue la
reiponsahiidad objenva se nroduce v
se establece en &l ordenamients jurdico
con tda Ley aal Consurmdor,

e alegra escuchar gue o I
cretends hacer a3 una rafo clel
Codigo Civil ¥ ne solo una Refor rra e |la
Ley el Consumidar, Corgue
precisaments una de las “oriuicas’ por
las gque no s& han aplicade la Ley del
Consurmtor € por«:}ufz los  |[uBECes
siempre han considerado que esta laey
€3 una ley meramente adminisiratva, O
una ley de contenido de derecho comun,

En cuamo a las posikilidades de si €sto
~va a :upr__.-rsﬂ una confrontacison entre
(_. NS Urr“(d' J’ ﬂ|r|L_r”ES”1rlfb L"e_. QLJE’

est’a a L.!' 1:..uc rh:. !a mesa }' l: .1-ue
LENEn Gus RECEr 85 entanaerse, Yo Creo

que 1z [Orectiva tiene ung sere de
MAlUCes muy iImportantes en el artg, que
es la nculpacidn  del fabricante

{eresentacidn del producto, ;:uhaw &n

crrculaciot y  Use del misme v en el
art’, que es ia excubpac:dn del
fabricante, gue debera”™ guardar la

dOCUMENTAnion rE’rEI |d4 al  progducto

cuands mencs trece anc
. Jezus Alonso.- Categoricamente s El
capityle VIl de v &8r el gus 88
regulan Iz responszabilicdad por os
3, presenta

Kr odumu 3 graves
de 1€onics Juridica. Como
el proresor FHOGEICS

Bercoonr r«n

2 revists . cor el
Instture Nagiong! del Consumoe (NG, el
princical cefects e c"‘*—' p‘.-rT.E- ce &
Ley €3 sU €levado g| 3do e
impErfeccicn teCcncsa v su ancuridad’.
En este gunto, tambien Jacikn de
la Ley fue vicuma de lo que se ha
llamads “sihdrome del Shdrome Tdxca”
SE prOopUso urn lexto WMy P ogresista,
ern parucular & gricus 28 gue

eztablece una Ffj::E[.}r'H* abilidaa okjsuva
2N matices cara dn I‘Il|~|la[|]"|., SEgectro
de hi(l"iﬁi‘ gesde los cosmencos hasta

los automa3viles,
Por ctra parte, a stz reguiacic N le falta
U elsmento capnal 1a rererencia a que

€3 unza responsakilidad derivarda de los
productos  defectuosos. Este e un
elementc  clave en e3ta materia,
rccogﬁjo en el 1ulo de ia Dwreciva v
definidc muy precisaments en la misma,
v que paradojicamente estd ausente de
nuestra Ley. En suma, la modificacidn del
capliule Vil es una urgente necesigad,

\.
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MABowa- El fundamento juridico de Iz
Responsahbilidad Objeuva reside en e
princigle de  la  lbre  orculacsn de
mercancas, al tratar de evitar la ralia
de existencia de concurrencia en 1os
mergcados, v al  aquerer esiahlece
iguales exigencias en laz calidades de
los producios e adhucos niveles de
garantias vy ce ndeEmnizaciones.

Es z;t:-sc-iut.ameme necesario modificar el
capitylo VIl de la Ley, aungue temo que
hayva una marcha awrgds en el proyects
del  Profesor Rojo. El siguendo la
doctring juridica, se inclinaka gor una
derogacion total de esite caphulo v no
una simple mejora de la Leyv. Desde este
purte ge visia, se€ asuma preferible
promulgar una Ley aspmiai - ghora es
Ur momento propcio, en rnrnun de oS
expertos- que mejore las garantfas de
los danados € incluso coremple (3
proteccidén de las victimas, sSujetes no
consumidores propiamente dichos, peroc
51 lerceras pRersonss nteresadas
[2qitimarnente,

El hecho estrica en que I1a Ley es
confusa en tales preceptes (cap Vi, v
no 3zbarmes a 2 qgue 3e refierern
exactamemes lcs art, 25 v 28, ni por gue
Ie cumplen unos servicios v oros no.

DuiMartinez de Baroja- De acuerdc con
la Directuva, los Estados miembiros tenen
la obligacioch de ir agaptango vy
armonizande lcs derechos nacionzales al
FEQIMEn comunitario,  sirviengo  ste
comoe regulacion mnima en £sta materia
vy o BvIando asi gug distntos SISTEmas
Jurfdiccs proporcionen  Venta|as o
descEntdjas Entreé Unos paises v oo

Pese a gue la Directva no s& aplicar:
los productos va guestos en circulacion
VIgor (BF1.17), €3

HN1Es g8 Sy entrada er

decir, tres =ancs despues, e3tamos &
tiempo para, Con 1a experiEeEnca gue
venen iz admnistraci®n esgafcla, a8
partr  de  1a  LGCU, preparar  un
Raglamentc que cdesarrclle la Ley de
acuergo con Ia Directiva vy 1as

necesigdades reales, tants internas comac
de mercado exierior de productos, que
tenemos planteadas en Espana, con la
raferencia ineludible del Mercado Unico

Eurcopeo.
G.Planchuelo.- Para ~ haklar ae
rogificaciones, ya mencions antes gue

el Cddigo Civil es el instrumento legal
mds adecuado, ya gque €l perfil de |3
Directiva no ceincide cen el de la Ley de
Consumidores, Esta dltima se refiere. a

pPAdcs dancs prﬂduodos por todo tips de
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Lienes v SErviCios adquindos por el
consumidor, mentras gque ia Direcuwva,
sin emuargc, se rehere a lcs Lienes

muehles dnicamente destinadox a uso

privade, Otra diferenciz notakle entre
uUna Yy otra norma es aue € suieto a
Jquien s& dirige la Lev es tantc el

tabricante  como &8 importador, €l
sumuriatracior v el eypendedar, mentras
que 1a Direcuva sg dirigse solamente al
fabricame v &l importader; 3olo cuands
el vendedor no pueds  igenuficar gl
fabricante €s €l resgonsable,

Otra difgrencia entre ambas es gque en la
Ley de& Consumidores los bienes gque
akarca en respo nsallidag objetuva son
la mayoria, perc ern CUANLd a4 Servicios
solg s& refigre a servicios sanitarics, de
ransporie, de suminstre de gas vy
electricidad. La Directiva permite que
COn respecto a o3 servicios, <aga
Estadc miembro puede llevar a cabo su
propia inciauva.

En la Directiva, el perjudicado tiene que
demostrar el dano, el nexo casual v el
defecto del producio, mientras que en la
Ley de OConsumidores cuande Ia
responzahbiigad €3 por el articulo 28
Responsakilidad Jbjetiva: €s necesario
demostral el dafo, el nexo cazual vy el
corrects uss y consume del croducto.

Otra nowedad gue la Directiva introduce
en la Ley de Consumidores, asl como en
el Derech\,_ es |a cunemplacwn geal
efecto “bay  gtander’, el tercero
dafadc, que no es ni el vendedor ni el
CONsSWIMiaor.

SMartur.- Si se modifica e Cddigo Civil no
tiene sentide que permanerca el capitulo
Vil de la Ley de Consumigores. Pero
levande el temz ai terreno gue
represento, los Sequros, ia Directiva
comunitana va a SUGoNEY un

engurecimiento Y Ui aumento ge |as

primas v reciamacicnes,

Es cierto gque, como antes se apuntaka
agu, ne ha side la causame la Ley del
Consumidor, porgue el Mercado de
Seguros, qunza 3E rige por oras normas:
por e€jemplo, en las explotacicnes
petrolneraa del Mar del Norte se incige
mds en ias primas Qque en  una
acenwacicn de la norma para la
exigericia de responsabilidades.

En este sentidc ha sido orientada
1ambien la circular del ultirno febrero por
parte del Ffiscal General del Estado,
pidiendo indemnizaciones minimas de 10
mitlones de pesetas en caso de muerte,

Jblonso.- B! 1 de Agosto vence el plaze
c:::ncﬁdndh potr la Directiva para ia

adaptacidn de as legislaciones
naconaes 3 133 padtas en  elia
establecidas. En princigio, cabria pensar
JQUE  nos ersc::,rm'ar'iamr'as antg  un
sSupuestc mdas de una obligacich de
adapracion ncurnplda. Sin embarge, esto

nc es a3l gorgue la Owectiva contiens
Normas precisas que, de conforrmidag
con la Jurlﬁpmdenc:a comunitaria, son de
aplicacidn directa aunque no se haya

producide lz adaptacidn. Asi por ejemglo,

las  exclusiones ge reaponsabmdad
establecidas en el articulo 7, el plazo de
presoripaidn trienal del arr]’cuiu 10, a la
caducidad decenal del articule 11, ete,

Az pues, a partir del 1 de Agesto de
1.888 Iz Ir'a'ﬁegur'idad nermativa en esie
CaMEs EIE«qdi'S!ITIa Ya gque 2 la
ir‘nmarffﬂucmm del regimen estahlemdo ROy
la Ley para la Defensa de Ios
Consumigores se afadird 1a vigencia de
ciertos preceptes de |la Directiva, En
suma, un calde de cultivo ideal para los
litigies complicados, algo gue ni siquiera
degseamos  1os  que Vvivimos de g
aplicacidh del derecho.

BEr G

Uno de los puntos mas debhatides v gue
mAs ha rewasado la aprobacidn de Ia
Directiva Comunitaria, ha sido &l
I ALAMIENTO de 103 llamadoes rigsgos de
desarrollc ¢ schrevendss {(develogment
risk). Es dec:r. aquellos riesqos
derivades de defectos gue, segun los
CONOTIMIENTOS ecnrc(.:.a exisienties en el
moments de la puesta en circulacicn del
producto 1o eran deteciahbles,

La Directva finalmente ha opiado por
exciur este tipe de riesgos de la
responsabilidad del fabricanie (ar.7-gj
admitiencs, eso &, una deragacidn
aclonal expresa en este punio, No
obstante, cuandc  esa den.gacuﬂn
pretenda efectuarse despues de la
puilicacich de la Directiv S B, habra aue
realizar, uyna previa n::uﬂcacaon a la
Comision {art. 15-k).

El capitulc VIl de la Ley espanocla nc
aborda el riesgo de desarrollo. Por
tanto, cabriza interpretar que al no
dustmguu 3€ por la Ley, y dados los
t€rminos generales de los articulos 25 y

268 vy sobre tode del 28, nuesiro
dereche positive no  excluye Iz
responsabilidag por el riexqQo

sobrevenido.

En la adaptacion se deberia excluir de
forma expresa la responsabilidad por
l’le:ag() de desarrollo, ya gue €sta es la

_/
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G Planchuelo.- Posiklemente e 1 de
Agosto no este en vigor 1a transposicion
de la Directiva, Se discule si las
Drecuvas son de aplicacidn directa en
lcs pases memkrss o no. Aungue
existen algunas sefnencias que
considerar que si lo son, ld tendencia
general considera que las direcuvas son
Skhgatorias para 108 Estades memkros,
pero no son de aphcacion directa para
los sdbditos de esos Paises. Por tanto,
hasta que no se wransponga en Espafia
no serd” de aphcacion, del mismo modo
que ha ocurrido en los demds paises
EUropeEos.

J. Alonso.- La Qirectva, al contrarnio gue
la Ley dei Consumidor, da lugar a que o3
proguctores de materias primas no se
ancuentren 3|ENnos a 23138
reciamaciones, ya que |a Directiva por
Jna parie se cenusz en el dafo (del
producte defectuocsc), vy por otra parte
en &l proguctor. Y se entiende por
productor, la persona Ggue fabrica un
producto acabado, Que produce una
matera prima ¢ que fabrica unza parte
integrante,

M. Baroja.- A ta hora de presentar una
demanda, a guien primerc identifica el
consumidor nop  es al fabricante ge
materias primas, que desconoce. £n este
senudo, la Ley establece |la necesidad
de demostrar la causa del dafo. Los
UgUATios 10 uenen dificl en este punto,
muctic mas gque los fabricantes, gue
dentro de 3us producCicnes er serie
pueden utiizgr alguna vezr un “kLien’

agulierado procedens de oo
fabricante de materias primas. Fara gque
el USUENo pudiese CONgEgUIr i3

pertacion exacta de los dancs vy sus
causas, el juer deberia contar con los
medios adecuadcs para levar z cahko
dicha investigacidn, con los que por €l
momento na cuenta.

S. Martin- € art3 de la Directiva define
quien es el fabricante de unza manera
bastante clara, en el sentido de que es5te
es el productor de uyna materia prima vy,
por tante, de una parle integrante del
producto. Y a la hora de establecer una
reclamacidn siempre hakrd de ir al
pringiplo, €s decir, a los fabricantes de
materias primas, que con frecuencia no
wiforma de todas las "posibildades” de
estos productos, por o Qque Ias
companias de& =Seguros a8  veces
intentamos explicar 1as causas del dano
por la utilizacich inadecuada de |as
materias primas.

\

f

G. Planchueic.- La Directiva es muy clara
€n €s1e punto. Considera por 1gual al
fakiricante de materias primas que al de
proguctog  dcabados.  Sin embargo,
cuands un  fabricante elakgra un
producto en virtud de una patente, el es
el rezponsatle v no el hcenciante de la
risa. 0e todos modos, ya que (3
Drectiva admite gue aguels que no
regule ella misma puede 3erlo por el
gerechc nterno de cada pais y es
probable que nuesta Ley homologue sl
productor del productc con el gque e
licencia ia palente.

J. Alonso- Mas que un problema de
instrumentos procesales, la resciucicn
judicial de estos problemas choca en
Espana con un proklema  estructural
bAsico: la insuficiencia de !a organizacich
rizsdicional,

Esta carencia, fundamental en cualqui
proceso, adquiere especial significacien
en las reclamaciories por
responsabilidad gerivada de progductos
defectugsos. En  tales procesos se
debatiran cuestiocnes practicas 'y
técnicas muy comglejas schkre
determinacidn del dano, del defecto, de
la relacidn de casuzlidad, de la
concurrecma de culpa, del estade de la
tecnica, etc, que exigen una
organizacidn jurisdicional v una oficina
judicial muy distinta a la gque 1enemos
hoy en dia. Azl pues, cualquier regulacidn
de e31a materia no sera’ cperativa st ne
coimncide con la mejoria esperada  del
funcicnamiento cde =1 maaquinara
procesal,

G. Flanchuelo.- El principal probtema que
encontraremos es la  szaturacion de
wrabajo de los tribunales, por io que
cualguier reclamacich que no suponga
una gran canudad de dinero, @ vEeCes
conviegne no ser iniciada, por €| largo
tiempo NeEGesaric para su regolucion,

Creo, por tanto, gue €l consumidor no
estara bien protegidc en tanto nc se
esumule mds Ia creacion de tribunales
arbitrarics, es decir, los encargados_de
resclver las cuestiongs Jde pequenas
cuantias.

D.JesGs Alonso de Procter & Gamble.
D. M.Angel Botija. Abogado.
D.Ignacioc Martinez de Baroja. Telefénica

D. Santiago Martin. Gerling Konzern +
1

D. Gregorio Planchuelo. Instituto Nacion
del Consumo.
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INFORMATICOS.

1.- EMPLEADDOS OESCONTENTOS.

Los =ctos cometdos por empleados
gescartemos o insatsfechos. son
generzimente dificiles de distinguir de ics
efeciuados por errores U omisiongs, i

emkargo, para £5108 empleados,
gparece  como pomer  objeuvo el
crdenador, puesto QuUe B3 Un reCurss

raportante,  kl dafc  puede  ser

considerakle v Cos10sa la reparacion,

Z.- OTROS.

Los peligros mencionadcs antencrmente
rEpr ezentan las mas probahies
amenaras a 12 seguridad. Sin embargo,
€sa relacich no Incluye los peligros
destacados por la pubkikidad tales come;
gdeswruccion de ficheros por radar, laser
T camps electro-magngtice, homkas o
actos wvandalcos  perpeirsdos  por
intruscs ¢ espionaje  industrial. E=tas
AMENATAS, FITIIE probables, ={nlgl
CoO3L0835, genicaments dificiles v
peligrosas para aquelios gue 1as hacen,
En consecuencia, {a prokabilidad de gue
ocurran €3 baja Mo ohstarme, puede ser
Jtil tenerias en cuenta para instalaciones
verdaderamentsa sensibies; €308
peligros son habkitualmente acometidos
con las miamas medidas de proteccion
gue para 1Jos riesges progables. ta
parucipacion conjunta ge departamentos

operacicnales Y% usuarios es
absolutamente necesaria en la
identficacidn  de < bienes y riesgos
asociados.  Ello permitird, con Iz

maximas garantias, la elaboracion de un
plan de sequridad adecuado,

.- EVALUACIaN.

Hahiendo sidoe ya idantificados log bienes
que deben ser protegidos, asi como los

METODO CAPAEVALUACION RIESGOS

puntos sensiktles con el fin de elegr las
medidas de protecaion mds apropiadas,
El objetve es elegir estas medidas en
funcion de log bignes a proteger, El
procedimients de seleccidn dependerz”
de las medidas a aplicar a una sityacion
determinada. Un terminal, por ejempglo,
puedsa ser protegido por un vigilante, por
unz llave de comkinacioh en la puerta,
por unz llave en & terminal, por un
sistema de identificacidn material/Idgica,
0 una combinacioh de €stas gos Utimas,
El métode que nosctros emplearemos

para  elegr las  protecciones mas
convenentes debe responcer a tres
erapas

1- Asignacion de un wvalor vy 3 cosie
del cunte sensible. £l valor puede ser &l
coste del bien ¢ el Cos1e a8 repesIcion v
puede ser diferente parz cadza riesge.
Por giemple, s1 €l riesgo s elevago, el
valor conmakle de l1a facturacidn es el
mporte €n ddtares malversado v puede
SEN MUy CCILLST,

ai et peligrc es (a destruccicn del mismao
fichero contable, el valor es & coste de
reconstruccicn v podna ser muchs mas
ba)o,

2.- Determinacidn de la probabilidad (p)
de gue un accidente con perdida occurra.

3.- Célculo de los puntos sensibles {€) en
ddlares anuales

10 (p+v-3)
o il
3
Esta formula exponencial gpermite

caleular el valor del punto sensible anual
con ayuda de las siguientes tablas, las
cugles nos da los pargmetros  de
probabilidad el valor del hien.

1.- Es muy facil constituir asi un conjunto

peligros asociados, es Gl evaluar estes ,, §€ documentos de evaluacion para
A Y ]
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ohiener beneficios de 103 resultados de
este andlisis. Dos ejemples ilustran esto;
un  fichero comable v un  terminal

compracds.

Las dos siuzcio ROVITES 10 SO
Comparakies. L2 primera €3 un fchero,
el cual, ] ST LRNCS.
pOriE url plan
frauculants L= Glra FLURCIOT

L
COrMEspondsa 3 Ul recurso ibien) fijo el
Cual podrnz 38r canadc o robado, 4
ravds de este andisis, hemos  sido
capaces de estmar dos acontecimentos
con ia misma metodologia.

2.- £E3 importante darse cuents Que &x1e
andlsis estaklecera” sclamernite valores
relanvos. Esto €3 dehido a la naturaleza
sukjeliva ¢e la asignacicn de  una
probabilidad v de un valor. Determinar
un  wvalor precisc, no es  criticable,
SIEMPre Que nos permita aproxXinarnos a
la realidad de una forma practica.

Este anglisis suministra una base sur de
I3 cual pueaen ser elegidas 13s medidas

o -

de preteccich apropiadas.

Como para el catdloge de los riesgos, es
VEeNla)oso volver a evaluar 1os puntos
3ensitles reales,

4.- [MENIORS OF PROTECCION.

En este momento, el  analisis ha
idenuticado vy evaluade (os  puntos
sensikbies v ha suministrads la base de
unz seleccion racional de medidas de
protecoiin,

Las medidzs de proteccidn pueden
regucl  la  probabildagd de que  un
incidente TCUrra, o reducir Iz
probabilidads de  que este  Incdente
or ovogue una perdida,

En lcs dos casos, avudan a reducr el
punto sensisle, Aras medidas reducen el
gunts sensibie facilitandc el
descubrimiento ¢, en o3 ¢€asocs de
segure, cediendo una parte del riesge a
Oros,

La medida gue permita la mayor
reduccicn del riesgo podria ser la
primera 4 aplicar, Las medidas
sucesivas podrian ser aplicadas hasta
que el punto sensible se encuenuve a un
nivel de riesgo aceptabkie o hasta gque el
coste de las medidas se equilbre por la
reduccicn del punto sensible,

28
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PROBABILITE P VALEUR
NUNCA o} 0
CADA 300 ANCS 1 $ 10
CADA 30 ANCS 2 $ 100
CADA 3 ANCS 3 $1K
CADA 100 DIAS 4 $ 10K
CADA 10 DIAS 5 $ 100 K
h]
1 VEZ AL DIA & $1M
10 VECES AL DIA 7 $1O0M
1
RS- ‘ DESTRUCTION MDIFICATICN
SOURCE ACCI- INTEN- ACCT- INTENTICNELLE
DENTELIE TICNELLE DENTELLE
|
PICHIER P 2 2 3 4
v 4 4 4 5
CMPTABLE E $0 $30 $3000 $300000
Accidentelles Intentionelles
PICHIER : v NEG. NEG.
]
Terminal P 3 2
v 3 4
E %30 $300
29
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NOTICIAS AGERS.

IUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva ce v Asociacidn, ha
vando reunigndose de forma pericdica
en (o3 tres ditimos meses, para estudiar
temas refacionados con la Asociacion, De

entre las principales decisicnes
destacan:

_ Primer Congreso de Gerencia de
Riesgos v Seguros Industriales.: AGERS
dentro de su labor de difusion de g

Gerenciz de Riesgos en Espana, acordd
la celebrzcicon de un gran acto anuzl que
verse schre los S3pecics ge la Gerencia
ge  Riesgos., Diche  acio, una  vez
ezstudiacie por la Jurita Directiy as
dt ‘2rs3as posibilidades de re 3|I“’"if‘l<’3rl K

oras” levarle a cak:o T 5!
colaborac:un del Club de Ejecutivos _gel

segurc, CES. Cste acuerde consistra ern
Iz celebracion  de  un Cangress de
Gerencia de Riesgos,  cue bEzjo Iz
Drecaidn  de  AGERS  aporizndo  un
tHanieamiento tECmos 8n cuanic s las
ponenciza vy dvecodh  del LONgreso,
aportandese  por  garte del OFS a3y
experienca  organizanva 2ROy
finzncierz.

De esta forma,  @mbas mem 23
UrHAIC 2 316 SUS FEspecty = T i b
{Conrerencia AGERS v wtsrr;aH €ri_ uns
solo, huscando con elle 1a  maxrma
difusioh y asistencia a Congreso.

El arcgrama, del Que ya se nforma en ia
Ednor ial quigre unir a un alto  nivel
tegznice de las ponencias, un eminente
sentido practco, parz lo cual conamos
Ccn  ia  aportacidn de destacadas
personalidades dal mundo e 1a Gerencia
de Riesges,

RENOVALION
[IRECTIVA.

O LA JUNTA

\.

AGERS
De acuerdo  con 108 preceplos
extantarics, la Junta Directiva debe
rEnocvarse por miades cada afio, en

cumplimiente de esie, la Junta Du“ecu\m
esEhiecio” un siIstema g8 rénovacion
ef=ctuandose aentre los actuales
rmembros ge la Junta Directiva un sortec
ce 1oa miembros a rencovar en el primer
wimestre de 1,989 en |la Asamhblea que,
cpGriunamente, convogue la Junta
Direcriva, Los miembros a renovar serdn
los =iquientes:

- Sr. Sanchez-Serranc Tur.
- 3r. Va 3rga ( cueto,

- Sr. Cachd Espmar.

- Sr, Jirmener de Velasco.

- &r. Remanilles Dominguez.
- B, Garcia Arangsa.

- Sr. Ramos Martnez.

RCTOS AGERS.

1 IEJ‘ 3
Haml{md e

venide desplegandc unz gran
acnyvidades relacionadas
principalments,  con la difusich de
dete minadas 1€cnicas de Gerencia de
Hiesgos, intentands akarcar (6s diversos
ABVPECLCE que 28 ncluyen denro de las

Nz

IMistria=s,

;oo
De  las meszas celekradas e Jitime
LrmeEstre destacan,

- Jornada sobre a Seguridad en una

Politica de Gerencia de Riesgos, en
colaboracioh COon i FADES Y
Catalana/Qccidente,

- Jornada scbhre Flanes de Fensiones.

Sitgacicn actual clel mMismo, en
colabzoracicon con Winterthur.
- Jornada  sobre  Transgortes, en

colaboracioh con el Grupo Vitalicio.
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ACTIVIDADES AGERS.

- Jornada sobre Ia Seguridad en una
Poiitica de Gerencia de Riesgos.- Se
celebro en el mes de Septiembre en los
iocales que el Grugo Catalang/Occidente
uane en Magnd, Una Jornada en la gue
32 estudio” por  los  ponemtes
asisteries, Ila  wmportancia gue  fa
Seguridad tiene dentro de la empresa,
Segurikkag visia desde la perspectiva de
Seguricad fisica y contra robos
Tambieh, se estydic la incidencia de la
Seguricacd 2 Iz hora de plantear una
poliica de Gerencia de Riesgos. La
Jornada gque wve un gran exite de
asistencia,. fue presidida por los Sres,
Doval  Gutierrez FPresiderte de la
Faderacidn ge Agociacionas ae
Sequridad v Fomandios Dominguez de
AGERS, nterviniends como ponentes oS
Sres. Bazal de Prosegur, Espina de
Caralana Qcocidenie v Miller de Gonzaler
Bwvass, sience moderador el mismo el
s, Zancher- Serrand de intelsa,

lernada sohre & Fonago de Pensiones.
Se caelshry” en gl mes oo Noviembre en

los locales de Wimerthur, v 2 18 misma
asisuercn msEs de S0 personzs  gque
RArUCINArae GE w2 forma actliva en el
cdesarrzilz de |1z Jornadz. £ la misma
intervirieron e Sr. 2asa Aruia vy el S

Paraita de
Jimener de
acto fue
Martin de

ge VWinterihur, el Si
Mercer, v el Sr,
Abengoa. ol
Sra, 5an

Mateo
Wilharn
Velasco  de
moderasgos por 1a
Whatt,S.A,

- Jornada sobre Transportes.-
Celebrada en el Hotel Tryp Palacio, que
contg” con una gran  asistencia de
empresarios. En  ela se debatd la
situacion  actuzl  del  Sequro  de
Transpories, haciendasse un gran incapie
en el Seguro de Cascos. Bl acto conto”
con la intervencion de los Sres, Fajardo

v Serranc del Grupeo Vitalicio, con el Sr.,
Gallego de Marsh Mc Lennan y con el Sr.
Blanco de Tabacalera, siende moderado
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el scto por el Zr del
Petrdles.

PROXIMBS ACTIVIDROES.

Para el primer trimestre de 1.98%, AGERS
neneg pravistas las Siguientas
actividades:

- Jornada sokre Fraude Informdtcs.- er
colaboracion con LBM., RETELS v Mapfre
indusirial.

Segurs  de

- Jornada schre el

Automoviles.-

- Primer Congresc de Gerencia dJde
Riesges y Segures industriales.-

FE DE ERRATAS.

En el Boletn num. 1, se, comeueron
algunas fallos Ti;iugr‘BHCuS. de los cuales
damas la oportung coarracic

Encgesa, Teldfons corrects (418,80 ‘.1}
Aarcase, Teldfono Correcto 216611
Teletra Nuevse Teigéfene (| €5
El colegic de Agemes de
gencminacich coarrecta e Tolh
Agentes v corredores ae 3 :mu oa de
Madnd

SLTAS en AGERS

36 h3n prnaumdo las siguenies 3i1as e
nuestra aqgtﬂaClon

Grupo Vitalicio ge Seguros

Cigna Cia de Seguros

Nanta Empresa de Alimentacion

RENFE

NOTICIAS AGERS _
edita Asociacion Espanola do Gerencia
de Riesgoes v sequros

Cuesta 3anto Dominge 11 6C Madrid
28013 TIf 91- 24707 50 ; Fax @81
54269 74
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