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| NOTI CIAS AGERS

INFORMACION Y ESTUDIOS DE GERENCIA DE RIESGOS

EPOCA 11 NUMERG XV1 NOVIEMBRE 1.993

EDITORIAL

Con los cordiales saludeoes de la Asociacidn recibis en =2ste ndmero
una informacidén que estamos seguros va a seros de provecho.

Montecarlio 1.893 ha sido una de esas convocatorias gue nunca
defrauda expectativas, veréis el comentaric de Juan GQuintero vy
ademads se adjuntan dos magnificos planteamientos de Gestidén de
Riesgos presentados en este Foro por Javier Navas Oloriz, persona
gue tiene importancia en nuestra Asociacidn, y al que acudimos con
frecuencia a gque nos 1lustre con su mucho saber y nos apoye en
algunas iniciativas y el otro de Antonic Hornedo, hombre de su
2quipo en Telefdnica de Espada.

Creo due aungue con menos participacidn nlmerica espafola, =1
resuttado ha sido absolutamente positivo para la Asociazcidn, por
nuestra presencia y accidn &0 las importantes reuniones
coincidentes come son los Consejos de Administracidn de IFRIMA vy
de AEAI.

Dentro de Noviembre hemos tenido una Mesa Redonda sobre 1 Mercado
de Sequrc en 1.884, con el patrocinio de Banco Witalicio, gue ha
resultado altamente provechosa en vispera de la renovacidn ds
nuestros programas de financiacion de riesgos, la presencia de 70
personas {en 1a tarde del partido Espaffia-0inamarca) y 1a
participacidn z2n €1 coloauio nos coengratula y anima a convertirla
en institucional, una wvez al aflo, =n estas fechas con el objetivo
de mejorar en cuanto sea posible su calidad.

Leer el informe de Ignacio Martinez de Baroja y el texto de una de
las ponencias, de E. Castillejo de Sedawick.

No queremos pasar sin citar nuestra presencia =n Yas XIII Jornadas
de Gerencia de Rigsgos de Musini, c¢elsbradas durante su 25
Aniversario, &n las gque pudimos oir mencion=s muy satisfactorias a
la actividad desarrolliada por AGERS en relacidén con la divulgacion
y los trabajos en pro dz la Gerencia de FRiesgos, dssde la Mesa
Fresidencial vy de personss tan calificadas como Jose Manu=sl

Martinez, de Mapfre o dz Alvarc Mufioz, Presidente de Musini,
esperamos seguir trabasjando para conseguir €508 importantes
SpoOyoOs.,

De igual modo participamos =N el Congreso Interpacional
HExportacién y G=rencia de Riesgos" organizadas por Winterthur el
pasado dia 10 y en el ¥V Dia de Ja <Calidad, invitados por la

Asociacidn Espaficla para la Calidad.

Tom&s Romanillos Dominguez

Presidente
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RIESGOS DE EXPANSION
INTERNACTIONAL

(CASO TELEFONICA DE ESPANA)

Javier Navas OQOloriz
Director de Gerencia de Riesgos
TELEFONICA DE ESPAF{IA, S.A,
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SITUACION DE PARTIDA

Aungque hasta el afio 1983 no fus creada la unidad especializada d=s
Gerencia de Riesgos en Telefdnica de Espafia 51 se disponia de un
pequefio servicio de segquros que fue el qermen des lo que
actuaimente representa el &8res de Sequros y Gerencia de Riesgos
del Grupo Telefdnica.

Se pusden distinguir en este proceso dos etapas perfectamsnte

diferenciadas, que son las siguientes;

LA PRIMERA abarca desde la creacién del Departamento hasta el afio
1988.

LA SEGUNDA desds 1988 hasta 1992,

LA te

Durante l1a PRIMERA etapa, uro de los objetives fue lograr un
Zquipo profesioanazl capaz d& ponher en mzircha wn  proceso  de
remodelacidén vy aalutinacién de todas las actividadss necssarias
para controlar 10 que hasta entoncss suponia una actuzcidn
dispersa y de alguna manera ineficients.

%¢ abordaron problemas como el control de unz flota de vehiculos
propia, que n aquellios afos suponia un importante parqus dispersc
por toda 13 geografia nacionzl, con especial incidencia en =]
tratamiento d= siniestros.

Ce inicié un proceso informsdtico para la correcta valoracidén de
les activos fTisicos de la Compahia Tzlefdnica, compuesto por
numerosas situscionss de rissao, donde se incluirian centralss de
Conmutacidén, transmisidn, oficinas, almacenes, =2tc.

Dentro de este proceso informédtico se incltuyd de forma especial
todos los riesgos agaravados por inundacidn, que &n alaunas partes
de nuestro pais tienen especial importancia.

Paralelamente s=2 creé un 4grupo especializado en sistemas de
previsiéon social, que m&s adelante fus una pigza c¢clave en la
resolucién definitiva de nuestro sistema de pensiones privado.

Indep=ndiantemente de todo ezto, se procedid a2 estructurar un
sistema transparente y eficiente de contratacidn d= sequrcs, aque
facilitara al mercado informacidén sguficiznte y fidedigna v que
fusra capaz de negociar nuestros programas <2 S&JUNOS &N UNas
condiciones dptimas.

Fars =1lo se rezlizé el inventaric de riesqos, donde s=
describieron con cierto detalle los rissgacs de responsabilidad, ds
dafios, tecnoldaicos, d= aprovisionamianto financieros,

politico/sociales, de p=rsonas, de vehiculos, los darivados d=l
entorno, etc,

A partir de dicha informacidn <ce es3tablzcid 1a politica ds
transferencia de rissgos al secter asegurador, con =21 que se
estudiaron los productos adecuados &n cada momento v sU
correspondiente actualizacidn periodica.
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5= itnstrumentd un fondo d= autosequro para riesgos no
transferidos, Tfundamsntalmente 1los c¢orrespondientes & nuestra
pltanta externa, compuesta por 1las redes de cables y equipos de
abonado. "

Toedo esto nos obligé a establecer un procesc de tramitacidén vy
liquidacidén de siniestros muy sofisticado y complejo.

Por Gltimo se cred un sistema que fuera capaz de aglutinar
informacidén sobre los riesgos de nuestras filiales, brindando un
servicio de aseseoramisnto en la fTinanciacidn de rissgos a las
mismas.

E

Las cifras mé&s significativas en =ste periodo eran las sipuientzs
v Qnicamente para Espafia:

ESPANA ANQO 1.884
FPARQUE MOVIL
N de vehiculos .......... . . 7.400
Ne de 5iniestros .. .evennenss 6.000
N2 de pOlizZES v i -ttt v vnnenans 13.600

PLANTA INTERJIOR

N? de situaciones de riesgos ..... +-. B.700

Capitales asegurados .......:.. 98.000 (millo, pts)

PLANTA EXTERIOR

NO de situactiones .. ...ceesean 18.000
N de siniestros ... vweennen 500
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Como podréan observar las cifras manejadas en aquella é£poca son lo
suficientemente 1importantses como para hacerse idea del problema
existente e intuir el futuro.

La SEGUNDA etapa 'z podemos definir como un proceso de menovacidn
de objetivos con la creacidn de unidades dinstrumentales =n un
Caso, y de negocio en otros, impulsados por la
internacionalizacidén de las actividades de Telefdnica, lo que
conllevd a necesitar de instrumentos de gestidén més sofisticados vy
complezjos.

En diche etapa a partir de 1988 nos dispusimos a operar con una
estructura encabezada por =1 Departamento de Gerencia de Riesgos,
y seguida de tres filiales orientadas al campo del seauro, como &=
puede ver en €1 cuadro siguiente:

-
-

SOCIEDAD DE
REASEGUROS
EN LUXEMBURGO

oo

ASEGURADORA DE
VIDA'Y PENSIONES

CORREDURIA
DE SEGUROS
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CAMBIOS INTERNOS NECESARIOS

ta internacionalizacidén de Telefdnica de Espafia se caracteriza por
la existencia de oportunidades sectoriales, y por las sposibles
ventajas comparativas que definen la posicidn empresaridl en un
momento dado de cara & un negocio.

Mo hay gque olvidar que Telefdnica de Espafa se encuentra en el
sector mé&s dindmico de 1la economia, que exige actuar en wun
contexto glcocbal de interdependencia que rebassa &1 mero mercado
laocal, & impons competir donde existen oportunidades de negocio
que ofrezcan rentabilidadss apropiadas, y favorezcan su posiciodn
negociadora en el plano internacional ¥ Su potencialidad,
participando en el rsparto de otros mercados, permitiendolasi una
eficaz asignacién de recursos, mediante tomas e 1intercasbios de
participaciones de actives internacicnalses.

A su vez estos proceseos vienen acompafiades de  complzjidades
afiadidas en la gestidén y 18gicamente tienan un efecto afadido muy
importante =n todo lo referente a la gestidér de riesgos. Esta
nueva situscién nos obligd & replantear ciertos aspectos de
nuestro trabajo, en ests sentido =laboramos unas normas sobre
nuestra actividad con el fin de normalizar los procesos en £sta
hueva etapa gque se inicid en 1988.

Dichas normas las podemos resumir de 1z forma siguiente:
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NORMAS

Y

IDENTIFICAR DE FORMA CONTINUA LAS
EXPOSICIONES A PERDIDAS ACCIDENTALES.

DETERMINACION DE LOS RIESGOS A NIVEL
MUNDIAL QUE ESTARAN SUJETOS A ESTUDIO
CON EL FIN DE ESTABLECER LA FORMA DE
FINANCIACION.

NEGOCIAR Y DESARROLLAR PROGRAMAS DE
SEGUROS O DE FINANCIACION DE RIESGOS A
NIVEL MUNDIAL.

NEGOCIAR, SUPERVISAR Y ADMINISTRAR LAS
RELACIONES CON_LOS CORREDORES,
ASESORES Y COMPANIAS QUE NOS PRESTAN
SUS SERVICIOS.

ANALIZAR LOS CONTRATOS IMPORTANTES
QUE SUPONGAN RIESGOS PARA LA EMPRESA.

SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS PERDIDAS

ACCIDENTALES ASI COMO OTROS COSTOS
ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD.

CONTROLAR Y GESTIONAR LAS EMPRESAS DE
SEGUROS DEL GRUPO: ANTARES, CASIOPEA Y
PLEYADE.
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€in embarao para dzsarrollar wun programa mundial centralizado
falta establecer unas normas claras de relacidn y de informacidn
entre la casa wmatriz vy sus filiales y de=finir =21 grado de
autonomia de cada sociedad con respecto a la politica del grupo.

En una palabra el programa mundial no debe interferir en 1la
estrategia del grupo y por 1o tanto deberd encuadrarse en los
esquemas de organizacidén del mismo.

Las condiciones que existen paraz establecer un programa mundial
centralizado son las siguientes:

CONDICIONES PARA ESTABLECER UN PROGRAMA MUNDIAL
CENTRALIZADO -

* COORDINACION CENTRALIZADA.
* COLABORACION REAL DE LOS CORREDORES LOCALES.
* PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ASEGURADORES LOCALES.

* NO TODOS LOS RIESGOS SON OBJETO DE UN PROGRAMA
MUNDIAL, Sl LO SON LOS SIGUIENTES:

- DANOS.

- PERDIDAS DE EXPLOTACION.
- CATASTROFICOS.

- RESPONSABILIDAD CIVIL.

* REASEGURO COMUN.
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Cocordinacidn centralizada.

Colaboracidn real de los corredores l1ocales.
Participacidén activa de los aseguradoress locales.

No todos los rissgos son objeto de un programa mundial,
57 1o son los siguisntes:

L B

Gafios

Férdidas de explotacidn
Catastroficos.
Fesponsabilidad civil.

| ! ) |

¥ Re@ssquro comign,

PASOS NECESARIOS A DAR _ANTES_ [DE__PONER EN_ MARCHA _El FROGRAMA
MUNDTAL. -
TE PONER R
EL P R

* EVALUACION DE LOS RIESGOS A INTEGRAR.

CRITERIOS DE SELECCION PARA LOS CORREDORES Y LAS
ASEGURADORES LOCALES.

* DESARROLLO DEL PROGRAMA DE REASEGUROS.
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¥ Evaluacién de los rissgos a integrar:

- Estudic técnico de los riesgos,

- Normas de proteccidn y prevencidn.

Estudio de la posible financiacidén de los riesgos.
(Garantias, franguicias, 1imitses, etc...).

¥ Criterios de Seleccidn para los Corredores y las Aseguradeoras
locales.

- Normative de Siniestros.

- fervicios de inspac¢cidn de riesgos.

- Relaciones con &l asequradc local.

Informacidén y coordinacién & nivel centralizado.

* Desarrollo del programa de Reaseqyuros:
- Concretar aspectos como garantias, limites, franquicias,
etc.
~ Estudio de 1os mecanismosz de: salida de primas, impusstos,
costies de corretaje y fronting, realtamenios y limitacionss
bancarias.
- Control y coordinacidn Gnica del programa.

Cuando se produjo la primera adquisicidén importante de un negocio
fuera de nuszstro pais, disponiamos ys de una reaseguradora cautiva
{Casiopea RE) en proceso de capitzliizacidn y con experiencia en €}
negocio de reasegquros, y quiero decir que dicha reaseguradora ha
5ido una pieza fundemental =n todo el proceso de  control vy

financiacidén d= rissaocs del Grupo qus actualmente conforms
Telefénica de Espafa.

Los dates sobre 1a misma son los siguientes:
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CASIOPEA. RE

COMPARNIA DE REASEGUROS RADICADA EN
LUXEMBURGO.

CONSTITUIDA EN 1.988.
CAPITAL SOCIAL: 3,6 MILLONES DE ECU’S. -
PROPIEDAD: 100% TELEFONICA DE ESPANA.
PRIMAS EN 1.992: 30,2 MILLONES DE ECU’S.
PRINCIPALES CLIENTES:

* TELEFONICA DE ESPANA.

* COMPANIA DE TELEFONOS DE CHILE.

* TELEFONICA DE ARGENTINA.

* ENTEL CHILE.

* HISPASAT.

* TELEFONICA LARGA DISTANCIA DE
PUERTO RICO.

* COMPANIA DE TELEFONOS DE
VENEZUELA.

* TELEFONICA RUMANIA.

* ETC.
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CASIOPEA. RE

MARCO OPERATIVO

- SU NEGOCIO:

L 4

PROVIENE DEL GRUPO TELEFONICA DE ESPANA.

DE LAS INVERSIONES DE TELEFONICA
INTERNACIONAL.

OTROS MERCADOS INDEPENDIENTES.

PROGRAMA MUNDIAL

- OBJETIVO:

| 3

OFRECER UN PRODUCTO ESPECIFICO PARA
OPERADORAS TELEFONICAS DE AMPLIA
COBERTURA, PRECIO COMPETITIVO Y
MERCADO SOLVENTE.

- CARACTERISTICAS:

CASIOPEA RE ACEPTA RIESGOS DE TELEFONICA
DE ASEGURADORES LOCALES, RETIENE SU
PARTICIPACION Y CEDE EL EXCESO A UN
CONTRATO AL MERCADO MUNDIAL.
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LA COMUNICACION Y EL PAPEL DE NUESTRA CAUTIVA

Para gque un programa mundial
nivel de informacién.

En nuestro caso

informacidn

reasequradora d= la forma siguiente:

COMUNICACION

5& €EnCauia o

través de

Telefonica
Internacional Reaseguradores
Departamento ,
: | Cautiva
erencia . C e
(Comunicacion) Corredores
de Riesgos t
]
Aseguradores
Sociedades Direccidn
del Grupo General
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Cel esquema s= puede deducir que &1 papel de la Cautiva €5 de suma
importancia, vya que sirve de interlocutor con los principales
actores que influyen en 1a financiacidén de 1os riesgos.

FPor &1 contrario =1 [Cepartamento centrzl cumple un papel de
control y &5 €] que establece ias relaciones con las diferentes
operadoras y con ia casa Matriz.

A suUu vez el Departamento y la Lazutiva tisnen establescido un fiujo
ée informacién en tismpo real, Qque sirve para sencusdrar la
politica corporativa sobre financiacidén de riesgos a la realidad
del mercado.

Tode el flujo de informacidén gqus se genera =5 de wvna magnitoed
significativy y =es la base parsa =stablecer las politicas mds
adecuadas #n cada momanto.

_DE_FPRIVATIZACION DE TELEFONICA DE ARGENTINA DESCE LA

Telefdnica de Espafia ya habia Jlevado a cabo otras inversionss
internacionales (por =jemplo en <Chile, ¢330 que mé&s adelante
analizo). cuzndo detectd una nusva oportunidad de nzgocio en el
mercadoe argsentino, 2n el qus: =staba tenisndo luaar un proceso de
liberalizacidn y privatizacidn impartanie.

En términos aqenzralzss dicho proceso obedecta 2 una situacidn
caractsrizada por:

- Keplianteamiesnto d=1 papsl del Estado en la socisdad.

- Necesidad de =zanear la economia del pais.

- Intentar ligquidar parte de 1z deuda extzrnz, intercambiande
titulos de desudzs por titulos d=z propiedsad de empresas
publicas.

Todo elto deniro d

& un contexto politico-2condmico Cuyos
principales parametros seri

an 2ntre otros:

- Situacion econémica recesiva, caracterizada por la caida
continuada de=1 PIB, de la Formacidén Bruta de Capital, del
consumo privado v de la& renta per capita.

- Elevado nivel de inflacidén (=n 1.988 fue del 30738%).

- Depreciacidn permanente de 1z moneda.

- Cierta inestabilidad politica.

- Entorno social conflictivo, con deterioro moral.

- Entorno legal cambiante.

Ademas teniamos que considzrar los aspsctos mis significativos
relativos =2 la emprass gn si, como eran los sigquientes:
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- Monopolio pdblico ineficiente en la &signacidn de recursos.
- Escasa penetracidén del servicio telefédnico. (Baja densidad).
- Infraestructuras inadecuadas.
- Nula industria nacional €n este sector.
- Falta de motivacidén del personal.
- Organizacidn humana no suficientemente estructurada.

- Problem&ética de 1a politica de personal {(Derechos adquiridos,
Prestacionss Socialesz, etc...).

- Concentracidn de las inversiones en areas urbanas. -

- Compromisos con suministradores y proveedores.

- Resultados Erutos sobtre Froductos de Explotacién decrecisntes.
- Etc,

A ellas habris que shadir los aspectos més especificos desde =£1
punto d= vista del Risk Manzger, destacando entre otros:

- Nezcesidad de actuar =ficaz y coordinadamentz con 1os socios
del <Consorcio titular de la sociedad 1licenciatorta, vya que
Telefdédnica actla como operadora y responsable de la gestidén de
1& sociedad privatizada, independientemente de sy
participacidn accionarizl.

- Formacidn de =squipos d= trabajo homogénsos, partisndo de
peirsonal hetzrogéneo en formacidn y mentalidad.

- Gbtzncidn de informacidn sin estar formalizada la operacidén,

- Deiimitacidn estrictaz de deberes y responsabilidades desde la
transferencia de la titularidad.

- Inexistencia de estadisticas de siniestralidad fiables.

- Mdltiples situacionss de riesgo sin informacién sobre su
estado, v medidas de control de riesgos.

- Margen temporal limitado para abordar 1z politica de riesgos.

- Problematica local concreta sobre la financiacidn de riesgos
transferidos.

- Etc.

Cesde 21 punte de vista del Risk Manager 1a compras de la zona sur
de la antigua ENTEL Argsntins, fue sumamente compleja y laboriosa
dado &1 conjunto de variables qus simultédneaments incidian sobre
la misma.
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Inicialmente nos apovyamors en los trabajos de '"due diligence"
{anidlisis y vwverificacidn de la informacidén disponible sobre la
sociedad), realizados por expertos internacionales vy por los
Servicios Internos de Telefdnice de €Espafia, quz nos permitizron
apreciar:

- Situacidén legatl.

- Situacidén fiscal.

- Problematics de recurscs humanos.

- Productos y mercados.

- Opsracionss y tecnotogia.

- Finanzas.
- Amenaras y ¢iesgos desde 1 punto de vista zspeculativo.

- CGpertunidadss de nedocio.

Eso fue complementado con una peticidn concreta de informacidn
sobre:

- Inventarios {(retacidén, valoracidn, domicilic y antigledad por
tipo d= bienes).

- Catos presupusestarios de Invaersiones y gastos.
- Facturacidn por conceptos y centrzles.
- Estructura de incobrables,

- Contratos existentes y previstos (transferencia de
responsabilidades).

- Foliticas de aprovisiconamiento.

- Planss estratégicos.

- Grandes clientes.

- Ezstructura de 1a red {(slternativas de =ncaminamientos).

- Nuevos productos.

- Medidas de prevencidn, proteccidn y sequridad normalizadas.

- Agravacicnes de risesgo por inundacidn, erupcidn volcé&nica,
movimientos sismicos, riesqos colindantes, etc.

- Normas de Seqguridad & Higiene en 1 Trabajo.
- Experiencia de siniestralidad.

- Normas de reportaje de siniestros existentes.
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- Relacidén de vehiculos por tipos de antigledad y trastamiento de
5us riesqos.

- Froblematica de los accidentes de trabajo (aspectos juridicos,
regulacién, actuacidédn en caso de siniestro, estadisticas de
siniestralidad).

- Informacidédn monogréfica sobre seduros colectivos de vida.

- Informacidn monoardfica sobre el Fondo Compensador (Frevision
Social).

Simulté&neaments se establecié un  plan urgente de actuacién
acordadoe conjuntamente con los otros participes en el Consorcio,
con €1 fin de facilitar wun informe de suscripcidén para =]
rezsegure que permitiera cotizar adecuadamente 1os _riesgos de
dafios fisicos, pérdida de beneficios, responsabilidad c¢civil,
transporte interno, construccién yv/o montaje, instalacidn,
infidelidad de gmpleados, =tc.

Todo esto obligdé a realizar en un  tiempo muy limitado 1o
siguiente:

- Entrega de un borrador de la pdliza disefada al efecto.
- Entrega de la informacidén disponible.

- Informe de Inspeccidn de los principales riesgos por valor o
importancia estratégica.

- Entrege del tzxto definitivo del Informe de Suscripcidn.,
- Celimitacidn de 1imitzs de indemnizacidn y franquicias.
5 negociacidodn del paquete de dafios materiales, se tuvo qus

irimir simuyltédnsamente en tres frentes, una vez obtenida 1a
nformacidn significativa imprescindible:

- ar

- Aseguradoras.
INDER.
Reasequro Internacional.

A) ASEGURADORAS

E1 mercado de Seguros Argentino estaba regulado por una amplis
Tegislacidon, siendo en aquella épocz €1 bérgano de control, 1a
Superintendencia de Seguros de 1a Nacidn.

Se caracterizasba por un elevado grado d= atomizacidn para una
preduccidn global de alrededor de 2,000 milliones de D&lares USA.

Dz las 213 empresas que realizaban operaciones en 1.880 ninguna,
exczpto 13 estatal Caja Naciconal de Ahorro vy Ssguro {(cuyas cuota de
mercado s= situaba alrededor del 9%), t=nia una cuots mercado
igual o superior al 5%, s6lo 8 empresas superaban 1 2% y t2 més
sz situaban entre 1 1 y 2%, Lzs 10 primeras controlaban 1 33,43%
del mercado, sin grandes variaciones en lg composicidn de dicho
Qrupo. paG. 17
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En cualquier mercado de seguros el aspecto fundamental es <1 grado
de solvencia de las entidzdes que TfTorman parte d=1 mismo. En el
mercado argentino este era el problema fundamental, vya que si en
la probabiltidad de ruina de uns entidad &seguradora se han ds
considerar: Las resservas ds estabilidad, recargos de seguridad,
beneficio vy reaseguro, este Ultimo perturbaba el sistema de
estabilidad vy solvencia de 1l1as entidades de sequre, &l ser
monopolizado por un organismo oficial en quisbra (INGER}.

Para 13 eleccidn de las coaseguradoras nos centramos en su grado
de solvencia, implantacidn y desarrollo en el mercado, nivel de
especializacidn, flexibilidad ¥ diligencia en la gestidn,
prestacidén de servicios adicionales y vinculacidn FTinanciera con
el Consorcio.

La designacién de l1a compainta abridora {(pilote) fue otro aspecto
destacable, va que &1 haberse disefiado 1a operacidn como un
"Fronting" de las compafiias locales con cesidédn del 100% & 1la
reassguradera del grupo Telefdnica (Casiopea Re), que cedsria
parte del riesgo al mercado de reaseguro internacional de mé&xima
colvencia vy agarantia, =ra praciso, cumpliende la 1l=gislacidn
vigente, Tlegrar wuna autorizacidon o una c¢lé&usula operativa del
Instituto Nazcional de Reassgquros (IKDER).

Todo elio reslizado simultaneam=nte con la nzgociacién de
cobertura, esperzs dz la cotizacidn del rezseaurc y an&lisis de
otres riesgos & transferir y posibles coberturas, limites vy
franquiciazs de los mismos {=ccidentse de trabajo, autos, =tc...).

B) INSTITUTO NACIOWAL DE REASEGURZE (INDER)

Este oraanismo monopelizaba hasta 1889 1& totalidad d= 1las
operaciones de reasequro que  s=  debieran  formaslizar en la
Repiblica Argentina.

En 1990 se introdujo una- - libsrslizacidn parcial, pudiendo
reasegurar libremente las compafiias d= seguros hastz 21 40% de
cada operacidn, debiendo pasar necesariamente el 80% restante a
través del Instituto Nacional de Reasequros.

Lta situscidn financizra de) INDER era muy delicada {(prédxima a la
quiebra) d=bido & los problemas econdmico-financisros antes
expu=stos {(hiperinflacién, tipo de cambio, =tc), & introducia un
factor de incertidumbre &n casoc de siniestro, ya que ho se podia
precisar "a priori" si1 dispondria de fondos o no en =1 momento del
siniestro.

Mo obstante y con &1 fin de loarar nuestros objetivos cumpliendo
escrupulosamentz la lsgislacién vigente en la RepUblica Argentina,
se propusisron dos alternativas contempladss en 1sa misma, que
permitirian obtener el menor precic posible con el mayor grado ds
solvencia v garantia de indemnizacidn en caso de sinisstro:

- toegrar del INDER la autorizacidn de una clausula “CUT TROUGH".

\ PAG. 18
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- Que el INCER sutorizars resgsequrar directamente en 1
extranjero, de acusrdo con los términos previstos en los
articulos 62 y 382 del Ogcreto 1.073.

Cespués de miltiples negociaciones finalmente se& ipstrumsnto 1la
cl8usula "CUT TROUGH" autorizadas por el INDER.

C) REASEGURO INTERNACIONAL

Casiopea para reforzar ain més el garado de solvencia del 99,75%
del riesgo que asumia (el 0,25% restante lo retenia el INDER},
cedid parte del riesge en el mercado internacional de resseguro,
obteniendo un precioc acords con la complejidad de 1z operacidn,
con la informacidn facilitada ¥y con ls solvencia y prestigio de
las reassguradoras que otcraosban cobertura. -

E1 riesgo sz colocd y aceptd en el nlazo de unz sz2mana desds qus
se facilitd el dossizr complete de informacidn disponible, y con
la suficiente azantslacién & 1a fecha previzia (8-10-90) parza la
firma del contrato de transfersencia de titularidad, 351 bien
condicionando 1z fescha de efzcto a l1a fechs efectiva de la firma
de dicho contrato (finzlmente s5e¢ firmd =1 8-11-90}.

Desde esa fecha haste hoy sz ha recorrido un qaran camino, ya que
existe una Gerencia d= Fiesgcs dentro del Organigrama de
Telefénica de Argenting, gque desarrolls con eficacia y dinamismo

SUs obijetivos. Desds Telefdnica de Espaia, = 1= presta
asesoramiento, ofreciéndoiess formacidn mediante "trainings" tanto
en Espafia <como en otres paises del  eatorno, intercambioc de
informacién, etc., #ilo =s5té& favorecisndo la czlidad de=)l riesgo,

aunqu2 come Siempre sz raqguisre avanzsr paso & pasoa.

Cesde la perspectiva intzrna de (a3 9=2stidn vy adminisiracidn de
riesqos, s= v& avanzando con paso firme =2n 1a implantacidén de
sistemas de informacidén de siniestros, impulsando la inspeccién,
evaluacidén y control de riesgos, logrande la optimizacidn de los
recursos destinados & 1a financiacién de los mismos.

Ademds del programa de dafos y otros, la Gerencia de Riesges de
Telefdnica de Argentina vy Espafia han desarrcollade los programas
de:

- Accidentes de Trabajo {muy peculiar su problemidtica e&n
Argentina).

- Autos

- S=gquro Colectivo de Vida.

- Fondo Compensader (Frevisidon Socialt).
- Asistencia en viaie.

- Asistencia Sanitaria.

- Etc.
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La experiencia ha sido altamente gratificante, ya qus &1 hecho ds
entrar en contacto con un mercado diferznte alt normalizado que ya
conaociamos, nos ha dade ta oportunidad de s=seguir un proceso de
cambioc y adaptacidén muy répido, to que nos obligd a trabajar con
un altoe grado de flexibilidad y eficisencia para dar uns rapida
respuesta a2 las necesidades de nuestro cliente.

&1 puedo decir que cualguisr otra experiencia de las que hemos
vivido no ha sido tan compleja como la argentina por las
especiales circunstanciss de cambic de una sociedad, 1o que sin
duda condicionaba nuestra actuacidn.

EL_CASC CHILENO

Cuglquier &an&iisis que s& quiers hacer de la Y“industria" dszl
sequro de Chile debe considerar 1 &fico 1880, comoc un aho
trascendental. Es en este periodo cuando se promulga vy apruseba la
nueva Ley de Seguros. cuyo marco tegsl, ha permitido un desarrolio
de esta "industria'", acords con el dessarrollc aenzral del pais vy
con 1os requerimientos de los tiempos modzrnos.

La puestz en marcha de =sta nueva Ley de Seguros, sianificd 1a
apertura & los mercados internacicnales tanto del seguro como d=)
reaseqgure loarando ds hsacho, importantes avances en materia ds
coberturaes v &1 mismc tizsmpo, dr&sticass rebajas en 1os costes,

En 21 cuadro que se presenta a3 continuacidén, se= muestran los
principales cambios irntroducidos por la nueva Ley de Seguros <n
Chile, y cual s la situacidn actual.
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ANTES DESPUES
MERCADO CERRADO : - MERCADO ABIERTO -
1980 | - |1RERTAD DE REASEGURO
- INGRESO DE REASEGURADORES

- $0LO ASEGURADORES LOCALES
- MONOPOLIO DE REASEGURO NUEVA
INTERNACIONALES

LEY

MERCADO REGULADO: 0F MERGADO LIBRE:

- PRECTOS FIJOS - LIBERTAD DE PRECIOS
SEGUROS

- AMPLITUD DE COBERTURAS

- COBERTURAS RESTRINGIDAS
- COMISTONES LIBRES

- COMISIONES FIJAS
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E1 mercado de seguros generales en Chile, s5e caracteriza por unsa
alta presencia de compafiias europeas. Estas suscriben el 59,2% del
total del primaje local.

En términos generaltes, se puede obssrvar un mercado reducido en
nimero de compafiias aseguradoras y n primas, pero muy competifivo
y ¢con presencia de importantes aseguradores internacionales.

De nusastros intersses en Chile, hablarég de la Compafiia de
Telefdnos de Chiles por su dimenzidn y complejidad. -

C.T.C. &3 una de las principales corporacionesz privadas del psais
con mds de 7.000 empleados y 35.000 accionistas, siendo la mayor
empresa de telecomunicaciones de Chilte, qus cubre &1 7% del
territorio nsacional, opsra aproximadamente un 9%5% de 1as Tineas
telefédnicas del pais, con casi ©¢00.000 1lineas en sarvicio, vy
desarrolla la més alta t=cnoleogis &n telecomunicaciones disponible
actuaimente =n 21 mundo,

Centrindonos = =1 programa de trabajo sobre control y
financiacidn de riesgos, puedo dscir que el objetive primerdial ha
sido el de& reducir la frecuencia e intznsidad de 1l1as pérdidas
mzdignts normas de prevencidn y proteccidn.

Paralelamente hemnos desarrolladoe todos los aspectos de la
financisacién colaborande con las empresas 1ocales seleccionadas.

La filosofia global de forma esquemdtica €35 lta siguients:
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ADMINISTRACION DE RIESGOS - CHILE

IDENTIFICACION
DE RIESGOS
1~ - INFORME DE ANALISIS
EVALUACION o E RIS
DE RIESGOS - UNDERWRITING REPORT
CONTROL
DE RIESGOS
FINANCIACION
DE RIESGOS
RETENCION FINANCIACION
DE RIESGOS DE RIESGOS
- PROGRAMA DE - PLANES DE - PROGRAMAS
CONTROL DE AUTOSEGURO DE SEGUROS

PERDIDAS
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FINANCIACION DE RIESGOS - CHILE

COORDINACION DE
RECURSOS Y
NECESIDADES

DENTRO DEL GRUPO

NEGOCIACION CON EL
EL CORREDOR LOCAL
Y EL FRONTING

INCORPORACION AL
PROGRAMA MUNDIAL
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NMUESTRA APORTACION A _CTC

Con el cambio de propiedad de la empresa a través de la compra qus
efectud Telefdnica de Espasfia al Grupo Bond, entramos en relacidén
con varios brokers locales, pidiende a c¢cada uno sus servicios,
capacidad profesional y una =strategia de asequramiento para la
operacidn de C.T.C. en Chile. Una vez elejgido €1 corredor local,
s2 inicid un completo analisiz de los riesgos a que se estaban
expuzstos los activos y el negocio de C.T.C. fsta labor fue
desarrollada por los servicios del corredor, vy concluyd con 1lsa
preparacidén de un completo Informe de Riesgos.

ttha wvez terminado &1 estudio de los riesqos, se elabord un
"wording!" teniendo presente los riesgos asociados al nsgocio vy las
coberturas disponiblez en los distintos mercados para este tipo de
riesgos. Este estudio, culmind con urn informe cuyo contenido fue:

- Froarama de Todo Riesgo de Dafos Fisicos vy Ferjuicios por
Paralizzcidn, robo y transporte.

- Programa de s=gurce para =1 Transponder,

- Programa de seguro ds responsabilidad civil.

- Programas ds Seguro de Responsabilidad Civil de Oirectores vy

Ejecutivos.

E1l proarams de daifos y =1 transponder fue colocado en un coassquro
local, compaifias quse efectuaron un "frenting'", traspasando =1
riesqo a Casiopes.

Hay que resaltar que el mercado local de gran eficisncia colaboréd
con profesionalided tanto en estos programas como en los de propisa
suscripcién.

Con respecto & otros paises se han trabajado vy colocado los
riesgos de Puerto Rico, Venezuela y Rumania,.

En los siguisntes cuasdros podemos observar cual ha side 21 esguama
filoséfico de nuestra intsrvencidn como reaseguradores.
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OPERADORA 1

OPERADORA 2

TELEFONICA
ASEGURADORA ASEGURADORA
LOCAL LOCAL
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OPERADORA X

|

ASEGURADGRA
LOCAL

Retencidbn en

proporcional

Retencion 12 Capa

CASIOPEA RE

Exceso

4-—"”""’F””"#””*

MERCADO PROFESIONAL DE REASEGURO
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ACI IOR ES DE LA
ION DEL P RA DIAL

VARIAS POLIZAS DE DANOS EN ESPANA.

DIFERENTES POLIZAS DE DANOS Y
RESPONSABILIDAD EN CHILE.

POLIZA PAQUETE DE DANOS Y
RESPONSABILIDAD EN ARGENTINA.

POLIZA DE DANOS EN PUERTO RICO,
VENEZUELA Y RUMANIA.

NECESIDAD DE SERVICIO Y COBERTURAS EN
ESTOS MERCADOS Y EN OTROS POTENCIALES.

EN TODOS LOS PAISES ES NECESARIO PASAR
POR LAS ASEGURADORAS LOCALES.
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ITUACION ACTUAL DESP DE LA
M I DE M A

UN PROGRAMA MUNDIAL QUE INCLUYE
ESPANA, ARGENTINA CHILE, PUERTO RICO
VENEZUELA Y RUMANIA.

CORBREDORES LOCALES QUE PRESTAN EL
SERVICIO A LAS DIFERENTES OPERADORAS.

COMPANIAS ASEGURADORAS LOCALES QUE

CEDEN EL EXCESO DE SU RETENCION A
CAISOPEA RE.
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- CASIOPEA RE ES EL CENTRO DE UNION DE LOS

DIFERENTES RIESGOS LOCALES.
CONTROLDELAS PERDIDAS ACCIDENTALES EN

TODOS LOS PAISES DONDE OPERAMOS.

ACCEDE DIRECTAMENTE AL MERCADO DE

REASEGUROS MUNDIAL.
SOMOS REASEGURADORES ACTIVOS POR
CAPAS Y EN PROPORCIONAL EN SU CASO, LO
QUE CONLLEVA GRAN SENSIBILIDAD DEL
REASEGURO PROFESIONAL HACIA NUESTRO

PROGRAMA.
TRATAMIENTO ESPECIFICO E INDIVIDUALIZADO
DE CADA RIESGO Y PAIS.
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MAXIMIZACION CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA DE LA COBERTURA DEL
SEGURO.

LA COMPRA DE SEGURO/REASEGURO EN
FORMA MASIVA PRODUCE UN BENEFICIO
COLECTIVO Y, EN DEFINITIVA, UNA
APRECIABLE REDUCCION DE COSTES.

LA COBERTURA OBTENIDA SE COORDINA
DESDE UN DEPARTAMENTO CENTRAL Y SE
TIENE LA SEGURIDAD DE QUE NO EXISTEN
"GAPS”™ EN LA MISMA.

EL GRUPO TIENE UN CONTROL CENTRALIZADO
SOBRE LOS RIESGOS DE SUS INVERSIONES.
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PRECIOS MAS COMPETITIVOS AL FORMAR
PARTE DE UNA “UNIDAD DE COMPRA"

SUPERIOR EN VOLUMEN.
AMPLITUD DE COBERTURA, AL NIVEL DE LA

COMPANIA MATRIZ.

LA POLIZA SE EMITE A NIVEL DE MERCADO
LOCAL, CUMPLIENDO ESTRICTAMENTE TODAS
LAS DISPOSICIONES DEL PAIS DE QUE SE
TRATE Y, SIMULTANEAMENTE, DISFRUTA DE
TODAS LAS VENTAJAS QUE APORTA UN

PROGRAMA DE CARACTER MUNDIAL.
COBERTURA AQUE GARANTIZA LA NO
"GAPS"™ (DIFERENCIA EN

EXISTENCIA DE
CONDICIONES, ETC).
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PARTICIPA DE LA ESTRATEGIA DE GERENCIA DE
RIESGOS DE LA COMPANIA MATRIZ, ASI COMO
LA FILOSOFIA DE PREVENCION DE PERDIDAS
DEL GRUPO.

SE TIENE ACCESO, A NIVEL LOCAL, DE LOS
SERVICIOS DE ASESORIA INTERNACIONAL QUE
EL GRUPO RECIBE CENTRALMENTE.

SOPORTE Y COLABORACION EN AREAS DE
RIESGOS PARA L.OS QUE PUEDA EXISTIR POCA
TECNOLOGIA LOCAL.

SERVICIOS TECNICOS, INGENIERIA Y
CAPACIDAD DE INSPECCION DE RIESGOS A
DISPOSICION DE LA COMPANIA LOCAL.
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Como reflexidén podemos decir qua en estos momentes disponemos de
un programa suficientemante estruciurado y pensado para ofrecer un
servicio eficiente tanto a la Compziiia Matriz como a todas las
operadoras locales de nusstro Grupo.

CBJETIVOS A MEDIQO Y LARGC ELAZG

Fartiendo de la base dz gque una mayor expansién internacional de
las empresss Iimplica wunz consiguiznte pérdida de 1libertad de
decigidn para l1as adquisicionze locales, va& qus las mismas no
deben dirigirse aislademsnte a1 mercade por razohes tan obvias,
como son la presidn de los precios, y las reslaciones. entre las
mismas, €5 necesario gquz la casa Matriz organice vy potancie
esquemas centiralizados de control v Tinanciacidn de riesgos.

Sin  embargo, =5 deseabls que las neczsidades locales <cean
atendidas por asequradores localess en algunos casos, como son 13
atencidn vy resclucidn de siniestros.

No podz=mos olvidar qus gracias a la& coordinagcidn internacional
centralizada podremos obtsner un zhorro significative de dinmzro
para £1 grupo.

Nuestra estrategia es5 tensr abierta una linez de trabajo psra
estas grandes cuentas, 2 las que ze ofrece un programa completo lo
suficientemente Tlexible como para adecuarse = las nescesidades vy
caracteristicas diferenciadoras de cada unc,

Muestro objetive & medioco plazo =&s ir 1incorporando &al programa
todos y cada uno de los riezgos derivados de nuestras ioversiones
en £l exterior, leogrando una totasl identificacidn con cada unoc de
ellos a través de un epoyo real en su gestidén de administracidén de
riesgos.

En &1 Futuro gusremos implantar un nusvo esquema basado en Tas
siguientes premisas:
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COBERTURA MASTER PARA TODOS LOS
PAISES.

COBERTURAS ANADIDAS ESPECIFICAS POR
PAIS EN FUNCION DE SUS CARACTERISTICAS.

PROTAGONISMO DE NUESTRA CAUTIVA.

COLABORACION CON LOS MERCADOS
LOCALES.
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Graficamente podemos ver cual s nuestra orisntacidn.

{Cautiva),

las siguientes:

ESTRATEGIA

AGERS

Eidsicamente
consiste en 1implantar unos gJrupos de trabajo dirigidos por un
Departamento Corporativo que cuenta con un instrumento de gestidn
de forma que pueda lograr una szriz de ventajas como

COBERTURAS MAS AMPLIAS

POLIZA MASTER

PROTECCION

INTEGRAL DE

LOS ACTIVOS

vTIVOS=a =Hd

SVINWONODH

CONTROL MAS EFICIENTE DE
LAS OPERACIONES DE SEGUROS

SERVICIOS COMUNES

Tecnicos, Legales, Actuariales
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ESTRATEGIA UK _FUTURD

En Espaifa todo =stéd cambiando, bhay una crecientes preocupacidn por
modernizarse y ser competitivos respecto al consumidor, cada vez
mas exigente.

8in embargo, aunque las barreras psra €1 libre comercic se¢
derriben, todavia exist=an otras de caracter estructural !
desmantelar. Esto ocurrird aradualmente a1 principio, en la medida
en que s produzcan disposiciones mé&s liberalizadoras ¥
desaparézcan 13 normas nacitonalzz de proteccidn Los marcados més
realamentados estarén, inevitablemsnte, sujstos a una creciente

influencia del derecho c¢omunitario, lo que implicarad una mayor
competitividad internacional y también las propias compafiias
nacionales tendrdn que prepara~se para alcanzar &1 tamafio Optimo vy
la especializacién para superar la dureza de un msrcado abierto.

El cambio en las compafiias induztriales y comsrciales; deniro de
lz CEE como consecuencia de la liberalizacidn del mercadoe, puede
conducir también a cambios notorios €n sus practicas de
contratacidén de seguros y administracidn de rissgos. Una mayor
exigencia en estos aspectos necesitarad, sin duda, de especialistas
que elaboren bprogramas internacionales de riesgo para sus clientes
industriales. En la medida en que las compsfiias industriaies sz
unan ¢ formen alianzas, sus necesidades corporativas =2 ampliaréan.
Lo 1idea! es que en lugar de miltiples procramas separados, se
prepare, y contrats un proarame ceznitralizado de seguros.

Ltegard una éEpocs =2n la gque la Tortaleza financiara d= lzas
empresas en expansién las situard ante &1 problemz de si la
continuacidn con sus prodramsas ae riessos convencionales
constituyzn la mejor opcidn, o bien s& inclinzn hacia la creaciédn
de nusvas formas g2 controt de rizsaos

E1l desarrollo de la Gerenciz de Rissqos como un mecanismo para
responder a las contingencias de pérdidas accidentaies, ha creado
'a necesidad de imstrumsentar cambios organizativos, funcionalss vy

filoseéeficos =&n  las empresas, 1o  qus ha provocado que los
responsables de las 4rszas tradiciorales de gestidn tiendan a
defencdzrse dez s2stos espscialictaz  2n el traztamiento de los
riesgos.

1]

Los conceptos de programas de riesgo internacionales, servicios da
administracidédn de risesacs y compafiias cautivas zxisten desde hace
afios en los mercados desarrollados, & menude, en la forma de
sarvicioz combinados, Recientemente, ha habido un resurgimiento de
las c¢autivas por una diversidad de motivos =n los distintos
paises, y los efectos sobre los aseguradores han sido  una
disminucidén de sus recaudaciones ds= primas, & menos, obviamente,
de que hayan tomado parte por m=dio de 139dn interés en la
cautiva, l1a administracién de rizsios o €1 rsasequro. Todo este
procedimiento puede llevar 2 la <comercializacidn del negocio entre
las cautivas, con la evolucidn postarior de algunas de =1las hacia
1a forma de emprssas convencionalss de asuncidn de rissgos, en el
msrcado abierto,. '
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Una vez sups=rada la crisis en que nos encontramos y si partimos de
las premisas de un crecimiento econdmico estable en mi pais, qu=
dara Tuagar a una mayor dimensidn de nusstras empresas,
paralelamente & su internscionalizacidén vy a unos buenos resultados
econdémicos de las mismas, forzosamente obligard & 190s empresarios
espafioles & pensar en instrumentos de gestidn mis sofisticados que
le permitan lograr mavor e&stabilidad =n su gestidn, proteger su
cuenta de resultados y por lo tanto acotar el riesgo empresarial,
Este camine es sin dudzs =1 emprendide por mi empresa, no sin
dificultades psro con muchisimas satisfacciones tanto =coendmices
como profesionales,

Para lograrlo hemos establecido una adecuada politica dg control
de riesgos, medimos la eficacia de 1a politica de riesgcs & largo
plazo, e intentamos garanftizar &1 patrimonio de nuestras zmpresas,
optimizando 1os costes econdmicos y sociales y minimizando & su
vaz la incidencia que puedan tener los siniestros en nuestros
resultados, hemos aprendido qus £n otros paises y an difsrenters
é&pocas, se han vivido diferentes situaciones con respecto & 1la
actitud gque se& debe tomar en relacidén al control de las decisiones
de riesgoe &n las filiales en <1 extraniero por parte de &
Compaiiia Matriz, en este sentido nosotros hemos tomado 1z decisidn
d= ir por el camino de la colaboracién vy el contrel por varios
motivos, que se pusden resumir en los siguientes:

- Nuestras inversionss =n &1 exiranjero, son cads vez més
importantes y concretamsznte nusstira internacionalizacidn.

- Los costes en gegures son una partida significativa.
- Disponemos de los instrumentos y la cualificacidn necesarios,

- E1l riesgo del impacto econdmico de un siniestro ez arands.

A partir de s&stas conclusiones elaboremos un programa ds trabsjo
basado en determinadas premisas que presentamos a nuestras
Compafiias locales para su aprobacidn y posterior implantacidn, vy
siempre con nun obistivo prioritario, que es €1 de lograr unas
ganancias significativas tante =condmicas como de ssrvicio pars
todas las empresas del Grupo.
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ACTUALIZACION Y ADECUACION PERMANENTE DEL
PROGRAMA DE SEGUROS MASTER.

CREACION Y POTENCIACION DE UNIDADES LOCALES DE
GERENCIA DE RIESGOS, CON DESIGNACION EXPRESA DE
RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS.

ESTABLECIMIENTO DE CANALES DE INFORMACION
ADECUADOS.

PLANES DE FORMACION.

ACUERDOS RAZONABLES PARA ESTABLECER QUERIESGOS
SON ASEGURADOS LOCALMENTE Y CUALES NO.

ESTUDIO DE RIESGOS AUTOASEGURADOS.

ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE PREVENCION Y
PROTECCION Y SU APLICACION TEMPORAL.
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FROGRAMA DE TRABAJC
* Actualizacidén vy adecuacién permansnte del programa de Sequros
Master.
* Creacidén v potenciacién de unidades localss de Gerencia de
Riesgos, «con designacidn expresa de responsabilidades vy

competaencias,

*x Establecimiente de canales de informacién adecuados.
x Planes ds formacidn.
*

Acuerdos razonables para establecer que riesgos son asegurados
localmente v cuales no,

x Estudio de riesgos autoasegurados.

* Establecimiento de plasnes de prevencidn v proteccién y su
aplicacidén temporal.

Considero importante que las orandes empresas reorienten las
responsabilidades de todo 1o referido a 1T1os riesgos € 1incluso
redefinan &1 papel v la =zutoridad del responsable. Todo esto
pasard por definir 21 alcance y los objetivos dzl tratamiento del
riesaoe mediante un an&lisis sistemdtico del papel de =stos
profesionalss en cada organizacidn,

Aunquz parezca sorprendente, en la mayeria de las empresas que
conozco de mi pais no existe una poltitica escrita sobre 1z
gerencia d= ri=sgos;, vya que s= encuentran en una &tapa que
podriamoes definir como de purs administracidn de sequros.

La organizacidn de 1ls Gsrzncia de Rissgos deberd comenzar por
tanto con ls definicién de unz politica por escrito, 2n la gque se
detalle el alcance de }Ja funcidn, se asignen responsabilidadss vy
ce le dé autoridad y repressntacidn,

Admitiendo que la gerencia de riesgos se encuentra en una fTase de
implentacidn en Espaha y gue posteriormente sufrirég de miltiples
evoluciones, habrd que buscar un camino y un metodo gque nos ayude
& cambiar la psesrcepcidn que sobre la misma s& pueda tener &n
nuestras empresas, Yy como sugerenciz se puede indicar que la
utilizacidédn de 13 técnica del coste del riesao, los enfoques
subjetivos de las normas y 13 gerencia por objetives, nos puedan
ayudar a ofrecer una buena solucidn.

Indudablements esto pass por un cambio 2n las actitudes
gerenciales de la empresa y 2n =1 comportamiznto habitual hacia =1
riesgqo. 51 no se hace en todos los niveles, adaptdndose a las
exigencias de nuestro tiempo, no podemos decir que se esté
realizando una Gsrencia de Riesgos, sSi no qus se estd haciendo una
pura v simple administracidén de contratos, lte gqus conllevaria a no
optimizar una actividad necesaria = imprescindible en el
desarrollo de ios arandes qgrupos Industriales o de Servicios,
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REQUISITOS E INCOMPATIBILIDADES PARA EL
EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD REASEGURADORA

(BREVE ANALISIS DE LA LEGISLACION
ESPANOLA)

Antonio Hornedo Muguiro
Gerencia de Riesgos

Abogado Dpto.
Zecretario del Consejo de Plsyade
y de Fonditel
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A) INTRODUCCION, -

Es necesarioc remitirnos, aungue sea brevemente, a los antecedsntss
histéricos mé&s recientes de la Leqgisltacidn Espaficla y que afectan
a1 Sequro en general y a la actividad del Reasequro en particular.

Los principales textos legales que nos sirven de referencia, s
producen en &1 siglo XIX. Nuestro C&digqo de Comercio se publica =
22 de Agqosto d= 1885, vy contenia una regulacidn especifics
fundamentalmsnte dsl seguro maritimo. E1 sszgundo *texto l=gal fus=
el Codigo de Civil, de f=cha 23 de Julio de 1889, que contenia un
capitulo {nada m&s que siete articulos), destinados a ‘a
regqulacidn del1 contrato del sequro.

1

ambos textos legales constituyen el antecedente mds importante de
ta &actual regulacidn juridica. &in embzrgo, en estecs més d= 100
afios transcurridos desds la publicscién de ambos cédigos, s= ha
producido en Espafa un importants desarrollo leqisiative de 1a
figura del Sequro, bajo una sistemdtica que divide =21 tema en do=
grandes apartados; de una parte, 1a regulacidén =2specifics del

Contrato de1 Seguro, ent=ndiendo Este cComa Ta plasmacién
nacesariamente escrits de los derechos y obligaciones dque asumen
el Assguursdor y el Tomador del Segure cuando c¢ontratan una

cobertura; de la otra, todo ¢ relacionado con l1a regulacidn d=
los aszpectes de solvencia, garantias, control de la administraciin
¢+ condiciones para el ej=ercicio d= 13 actividad asequradora.

El primer aran bloque de aspectos relacionados con =1 Contrato del
Seguro, =std hoy recodido principalimente &n 1a Ley d= Contrato de
Seguro de 8 d2 Octubre de 1980, Ley qus deroga los Arts. 1781 3
1797 que se incluian &n &1 antiguo Cédigo Civil.,

£1 sequndo blogus pormative estd bésicamente representado por la
L=y de= Ordenacidn del S=zaurc Privado de 2 de Aqosto de 1984 y su
Feglamento d= 1 de Agosto de= 1985,

Como se observa por 1a techas indicadas, los tezxtos legales
b&sicos de regulacidn del ssguro son bastantes recientes aungue,
como después diremos, alaunos de ellos sz encuentran en proceso de
transformacidn.

Desde la década de 1los 80 hasta nuestros dias, las d4nicas
modificaciones 1zgislativas de interés son 1as que se han
producido pars la adaptacidén de esta legislacidén interns a tas
Directivas de 1l1a Comunidad Europ=za gue afectan & la materis,
proceso que todavia no ha concluido,

For ditime, nos queda mencicnar la Legislacidon de Produccidn ds
Seguros Frivados (i1888), que regula 153 1intermediacidn en 1la
centratacidén de los seguros.

B) ASPECTOS BAZICOS DE [A LEGIS[LACION. -

51 tuviéramos gue resumir los principios dnspiradores de 1Ja

legislacién espafiola en materia de sequros, destacariamos 5 puntos
importantes:
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- En primer luasr la YEspecializacién". Para el Legisltador
Espaficl, &1 seguro €s un contrato muy peculiar, caracterizado
por el principioc de aleatorizdad (es decir, una de las partes
contratantes no sabe con certeza c¢udles van a ser sSuUs
obligaciones a la hora d= contratar) y resulta imprescindible
que la pPeErsona qus asums &1 riesgo sea un auténtico
especialista en 12 materia. Asi, s= declaran nulos Jlos
contratos de sequroe gque no sean suscritos por Aseguradores
profesionales debidamente inscritos.

Fara ser Asegurador se& requiere en definitiva, la condicidén de
"Comerciante" y, por consiguiente, la sumisidn de estos sujetos a
unas leyes més dailes, menos formalistas, aungue no por £s0 vayan

& qu=dar fuerz des un importants control piblice.

La segqunda caracteristicae importante seriz l& de “garantia vy
=olvencia exigible a los Assguradores., E] legistador espaiol
podamos decir gque s ha obsesionado por marcar unos reqguiszitos
minimes pero intensoes en cuanto & 1las garantias y solvencias
exigiblez en todo momsnto al profesional asegurador. Asi, existe
uns exigencia de capitales sociales minimes para poder sjercec la
actividad &aseguradora s=zadn los distintos ramos; unos mérgenses de
solvencia vy reservas técnicas desstinadas & dotar al Assgurador de
una soltidez financiera qus le permita siempre cumplir con las
obligaciones asumidas.

Creemos que 3a legislacidén espanola es bastante estricta en esta
materta vy consideramos que lz =xplicacidn histdérica razonable
reside precisamentes en algunos abusos vy extralimitaciones que
sufrieron =n Espana los consumidores de segurcos y qus todavia
existen, provocando una cisrta corriente de opinidn publica
proclive @ incremsntar incluso estas exigencias de solvencia.

El tercer principio qu= nos parece reasaltable es =21 de 13
exclusividad. Desde 1884 sg establece 1z incompatibilidad por
eiercer la actividad aseguradora entre tres 4grandes grupos d=
neqocio: el sequro de vida, €1 aszgquramiento de otreos ramos vy, por
gltimo, &1 reaseguro. La Ley d= Drdenacidén del Seguro Privado de
1884 establece para las nusvas =ntidades, la necesidad de optar
por alguncs de estos negocios, ¥ por consiguiente, ls
imposibilidad de zu ejercicio simultéaneo, aungue tambifn s cisrto
que se permite esta simultaneidad 3 laz entidades inscritas antes
de Ya entrada en vigor de la Ley. S2 consagra asi la importancisa
gque para =1 lszgislador tisneg 13 especializacidén del profesional
del seguro. En desarrolio d= =st= principio, se reaulan distintos
sistemas de garantias y solvencias para tas entidades que coperen
en cada uno de los ramos.

En cuarto ltugar resaltariamos el importants papel que en Espafia s=
ressrva al control de los Poderes Pablicos,.

Le Direccidn General de Sequros, del Ministeric de Economia vy
Hacignda, es la unidad administrativa encargada del s=jercicio del
control de la actividad aseguradora, =exceptuando, claro esti, =]
papel especificamente reservado al Foder Judicial a través de los
Tribunal=es de Justicia.

pag. 42

ASQOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




AGERS

La Oireccidén General de Seguros =5 el &rgano encargado de la&
supervisidn de los requisitos legales y financieros que se exigen
para la constitucién e inscripcién de una =ntidad aseguradora. Se
ocupa igualmente de 1la aprobacién de las bases té&cnicas vy
actuasriales de cada uno de los ramos. Controla 1la actividad
asegquradora mediante un andlisis pormenorizado de una compleja
documentacidén estadistico-contable que los aseguradores estan
obligados & presentarles. ¥, en definitiva ejerce la sctividad de
inspeccidn de las z=ntidades a través de un cuerpo de funcicnarios
especialmente preparados para dicha labor,

La experiencia del mercado espaficl en sus relaciones con este
Crgano de Control, resultan en alaunos casos, compleja vy dificil.
Es frecuente escuchar las quejas de l1os aseguradores en 21 sentido
d¢ que la Direccidn General de Seguros, impone ds hzcho criterios
administrativos superiores & la =stricta Teaislacidn =en vigor.
También es frecusnte oir las protestas de los consumidorss cuando
se producen situaciones de insolvencia que perjudican los
legitimos der=ches d¢ los aszsgurados.

Es de destacar también, por su especial importancia, la zxistencia
del Consorcioc de Compensacidon de Seguro, 6rganc autdnomo pzro
depandiente de esza Cirzccion General, que asume todaviz en Espafa
1a funcidn de cobertura d= los riesgos catastréficos, aungue desde
algunos affios sin €1 régimen de monopolio del que antes disfrutaba.

El quinto aspecto qus queriamos resaltar €5 refzrentz al Feasequro
2n particular. Este tipo de contrato es, con aran diferencia, =1
menos regqulado en la leqgislacidn. La Ley de Contrato de Sszauro de
1880 destina sdlaments 2 articulos a esta figura. Ev Art. 77 d=
este texto legal define &1 contrato de reaseguro como aquel por =1
que 1 reassgurador se obliga & reparar la deuda dque nace en el
patrimenio del reasegurado, como consecuencia de 1a obligaciédn
zsumida por este Gitimo en un contrato de segquro. Sz establsce qu=
21 Reassguro Interno, no tendrd efecto freante al Asequrado; la
imposibilidad para =1 asegurado de dirigirse directamente contra
el reasegurador en solicitud de indemnizacidn o prestacidn siguna;
y ramite para précticamsnte todo Jo demads & 1o expresamente
establecido en cada contrate de reaseguro. Nos parece destacable
esta escasz regulacidén del contrato de reaseguro gue =2ntendemos
responde a la 4aran especializscidn mercantil de estas figuras
contractuales qu=, &n no  pocas ocasiones, producs curiocsas
decltaraciones judicialss,

For su parts l1a Lsey deg Crdenacidn del Sesguro Privado, contisne 2
Articulos destinados en egxeclusiva & la requlacidn de las entidades
de reasegureos y los plencos de retencidn.

Creemos que la practica mercantil y los wusos del comsrcio
contindan siendo la principal fuente de derecho en los contratoes
de reasegquro. Los ju=scesz espafioiss son, en general, lentos e

incompletos & 1la hora de sentenciar en pleitos relacionados con =1
rsasequro, lo gque ha producido una practica muy gensraitizada de
‘pactar entre reasegquradores y reasegurados la sumisidn expresz &
acuerdos arbitrales para evitar la intervencidn judicial.
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En resumen, la actividad reassguradeora s= ressrva en Espafia a
cociedades Andnimas con ess objeto social exclusivo; a entidades
de reasequro extranjeras; & las entidades que tengan permiso para
hacer seguro dir=scto, pero limitando el reaseguro a Jlos mismos
ramos en gue tsngan autorizacidn, y 8 algunas agrupaciones que s&
dedican exprofeso a =esta actividad (en <clara referencia a los
pools de reasequro); para la mayoria de estos supuestos se
requiere una inscripcién y autorizacidn previa de la Direccién
General ds= Seguros.

Todos estos requisitos =xplican, en parte, la conveniencia de
constitucidn de sociedadss cautivas de& reasegquro a las que mas
adelante nos fereriremos.

C) INCJDENCTIA CE LA LESISLACTION FISCAL .-

Centro de este primsr punto de nuestro an&lisis, y antes de pasar
a unh desarrollo d= los mecanismos leqgales aptos para el reasaguro,
queremos referirncs brevemente a la importancia de 1a legistacién
fiscel aplicablis & alguncs aspectos del mundo del seauro.

Antes hemos hecho referencia & Ja existencia de determinadas
provisiones técnicas obligatorias para todas las entidades
asejuradoras, cuyo ectudio y ané&lisis pormencrizado no podemos
acometer en ests ponsnpcia. Sin embargo, como ocurre en la mayoria
d= los paises de nuestre entorno, dotar an exceso estas
provisionses técnicas supone, en AQeneral, acumuiar beneficios
sociales que no se distribuyen pero que, como tales, se someten &
tributacidén er el Impuesto de Renta de Socizsdades. [esde el punto
de vista del assgurado, y por tratarse de una entidad que no es
asegurador profesional, la posible provisidn de fondos para
Tuturas sinizstralidades no se considera un gasto fiscal deduycible
fiscalmente. For consiguiente, £€sta practica de algunas empresas
{arupos industrialss © empresas comerciales a gran escala) resulta
poco recomsndable <desde €1 punto d= vista finasncierc, vya gue
encarece notablemente su coste (actualmente el tipo general en el
Impueste de Sociedades =35 del 35%).

E1l ditimo residuo que queda en nuestra legislacién fiscal para
fondos de autoseqguros &n lo referente a complemento por pensiones
a los +trabajador=es de la sociedad, estéd también =n proceso de
desaparicidn al haberse anunciade muy rscientemante que el
Gobierno Espafiol que hz surgido del Gltimo proceso electorsl de 6
de Junio passdo, ha retomado un proyscto dz Ley que obliga en
cualquier caso, & la externalizacidén de estos fondes internos.

2) MECANISMOS LEGALES AFTOS FARA EL REASEGURO. -

Del conjunto de la legislacidn espafiocla se deriva necesagriamente
la existencia de un esquema que surge en la figura del asegurado
(titular del rissgo cuya cobertura quiere asegurar), que contrata

con un asegurader de seguro directo, el cual, & su vezr, se
rezsegura c¢on un reassqurador profesiocnal, quien, también & su
VEZ , nermalmente se protege retrocediendo parte del riesqo
asumido.
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Este esquema =2s I1mposible rompsrlo sin fncumplir la legislacién
espafiola. E) assgurado no pusde acudir directamente al reaseguro
para la cobertura de sus rigesgos. El asegurador de Directe no
puede retrocsder direcrtaments sus rigsgos sin tensrlos praviamente
reasegurados,. Ademds d= todo ello, es muy fTrecuente en el mercado
espaficl la presencia de mediadores en el s=qure directo y de
brokers en &1 reaseguro.

Fero queremos analizar con algo més de detalle los 2 nicieos
contractuzles que se dan en el =squzma propussto.

En primer lugar, 1 sesuro que llamamos directo. E1 contrato sze
formaliza €n un docum=nto bass que 1lamamos pdliza, Este=
documsnto, 3 VECES compuesto por unz importante. sums ds
condicionss genzrates, particularses y especiales, constituye la
plasmacidén escrita de los derechos y obligaciones gue asumen las
partes contratantes.

La exp=sriencia en nuestro mercado de seguros se= caracteriza por 2
jdeas. D= wun tado, la précticz identidad ds muchas dz estas
pétizas con respecto a sUS ramos., Salvo alaunas dignas
excepciones, creemos que 1a3 entidsdes asszguradoras espafiolas no
s2 han caractsrizado hasta la fecha por una gran diversidad en las
formulas de& aseguramiente, vy, por =] contrario, adolecen de
bastant= falta de imaginacidn. Por otro lado, existen riesagos para
los que el mercado espaiol £s5 enormemente rsacio a su cobertura vy
=11o debido & l1a gran sinizstrzlidad observada en algunos de ellos
vy & la faltsz de visién supraracionsl ds quz adolecen bastanizss
=ntidedes espanolas.

Todo =11c produce come consecusncia un mercado estrecho y caro,
del que los arandes consumidores de& seguros Jluchan por salirss
cads vez mas ccn mayor intensidad.

En 1o referente al reaseguro, podriamos decir cosas bastantes
parecidas. Fero, ademas, sufrimos una importante falta d=
capacidad para =1 reaseqguramiento de determinados riesgos e€n la
cual, no c¢abes duda, influye de mansra decisiva la situacidn del
mercado internacional.

Este dibujo de la situacidén no seria completo si no mencionamos 13
lenta y farragosa administracién de justicia espafola que encarsce
vy dificulta notablemsnte una pré&ctica aseguradora y reasequradora
que deberia caracterizarse por su rapidez vy fluidez.

E1 mercado de FReaseguro actuaimente en Espafa estd directamente
influido por la recesién =condmica. Existe un importanta descenso
en la capacidad, probablemente debido a Tas catdstrofes naturales
que 52 han venido produciendo d=sde 1989, y a las fuertes pérdidas
del sector por la insuficiencia de 1las reservas de siniestros
relacionados con la responsabilidad ¢ivil norteamericana. Ello ha
producide un importante incremento de preciocs y unas condiciones
de contratacidn claramente insuficientes en muchos ramos.
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Por altime me parece Jimportante referirme s) papel clave de los
brokers de rzzsequro &n el actual mercado espafol. No cabe dudas
qus su presencia € intervencidn, asssorande 3 los arandes
consumidorss de 5equros, esta hacizsndo posible que estos
asegurados pu=dan acceder de forma eficiente al mercado
internacionsl, gque en otro caso, les estaria absolutamente vedado.
Como contrapartida, eso si, se produce un 16gico encarecimiento
del producto final.

£l Reasequro €s =1 Gltimo escaldn que interviene =n £l proceso d=
financiacidén d= los rissqos.

Supons la cobartura real d=1 riesgo que asums la Entidad
Aseguradora vy, en d=finitiva, constituye el mecanismo real d=
fijacidén del precio.

Cesde esta déptica, en la medide en que &l consumidor d<l seguro
pueda Jlegar & controlar este (l1timo escaldn del procsso, en €53
misma wm=dids tendrd en su mano la UGnica posibilidad real d=z
conocer con exactitud y a2 su vezr controlar el coste de su
aseauramiento, sin depznder de eslementos externos al mismo, lo
que, en definitiva, supons un control efectivo de=1 coste final.

Lz razdén de esta afirmacidn estribz =n gque el precio dsl segurc
directo ¢ local estéd siempre condicionade por la existencia de un
Hescandallo" compusste por los siguientes elemsntos internos:

- Cocste neto del Reasequro (coste técnico}.
- Comisién de colocacidén {retribucidn al corredor de Reasedgqurc).

- Comisidn de la cedentse (retribucidén a la Companhia local
abridors del riesao).

- Gastos comsrciales de las Compabias locales {(comisidn al
agente de directo).

-~ Gastos de gastidén interns de tas Compafiias locales.

Dz todos estos =lemsntos, €1 dnico realmente determinante del
resultado globazl es &1 coste del Reasequro, aque &= establece
mediante técnicas de carécter estadistico-actuariales, que
incluyen la experiencia siniestral 3 nivel mundial y que recogen
adiciconalmente determinados recarqos d= seaquridad y de
variabilidad de resultados. Ests coste estd8 sujeto a posiblss
modificaciones derivadas de una siniestralidad espscial y de una
posible variacidn de 1os tipos d= 1interés. En la medida =n que
estas posibles variacionss limiten su intensidad, se conseguird un
mayor acarcamiento a la pravisidn efectuada por l1a propia politics
de riesgos del grupo.

Ante este panorama dgeneral que hemos descrito, surge la necesidad
de estudiar y aplicar fdérmuilas imaginativas gue permitan conocer y
controlar el precic final del Reaseguro, acceder a estas
coberturas de forma 4qil vy eficiente vy, en definitiva, poder
asumir el asegurado un papel m&s protagonista =n la fijacidn de
las condiciones generales de su reasegquramiento, & precios
razonables.
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En este contexto, ha suraido en Espafia con un creciente interés la
figqura de las Entidades Cautives de Reaseguro. Esta practica, en
absoluto original o tipicamente espafiola, se ha ido configurando
mediante un procesc de mirar las précticas efectuadas por Jlos
paises situados en =21 entorno espafiol y trasiadando las mejores
experisncias analizadas.

La "Cautividad" de una 2ntidad Resseguradora, implica
fundamentaimente S principios bLésicos que pasamos & aneslizar
brevemente ¥y con cuya configuracidn lobal se producen

d
interesantes benseficios comoc dinstrumento (til en unz peolitica
qalobsl de Gerencis de Riesgos.

En primer lugar, 1z Soci=dad Cautiva se constituyse. como una
pmersona juridica Tndependiente y distinta del Tomador del Seguro.
E1 primer requisito de todo contrato es la existencia de 2 partes
contratantes distintas, vy dotadas ambas de wuna personzlidad vy
capacidad juridica propias que les permitan asumir derschos vy
csbliigaciones en un contrato de SEQUIro o reEaseguro, La
participacién mayoritaria dsl consumideor des seguros en €1 capital
socigl de la Reasequradors Cautiva es 1 licito mmecanismo juridico
gue permite claramente esta dualidad de personalidades y, a ta
vez, =: contreol de la FR=assguradora por parte del Tomador del
Seguro.

Esta es precisamente la ssgundz caracteristica anunciada. EN
asegurado controla econdmica y juridicamente & la Cautiva de
Feasegurcs. Gracias a =sta figura, €1 consumidor d= seguros, gus
conoce como nadie sus propias necesidades de cobertura de riesgos

y de finmanciacidén de los mismos, tiepe en su propia mano 1
control d= sus protecciones finales en el mercado internacional vy,
por consiguiente, el conccimiente directo o inmediato de 1los

costes reales de las coberturas que necesita. Y paralelamante
puede configurar y definir loc siniestros que le preccupan v la
indemnizacidn de los mismos.

En tercer lugar, la constitucidn de una Cautiva le permites 1la
espectalizacidén mercantil necesariz para una cobertura eficiente
de sus riesgos. E1 objeto social principal de un grupo industrial

no &s logicamente el reaseguramiento de&  sus  contingencias
patrimoniales. Pero la existencia de una Cautiva, razonablemente
constituida, convenientemente vbicada ¥ profesionalmentes
gerenciadsa, e va a permitir el control efectivo de sus

coptinaencias patrimoniales sin desviarse ni privarse de los
esfuerzos necesarios para legrar su principael objetivo social.

En cuarto lugar, €1 mecanismo de 1a Cautiva salva perfectamente
para el consumidor de seguros =1 problema de 1a deducibilidad
fiscal d& sus provisiones. Este asequrado no realtizard provisiones
propiamente dichas en <su balance, sino que contabitizarid como
gasto fiscalmente deducible las primas que envie a su Cautiva de
Reasequro, a través de una Compaiiia de Seguro Directo, posiciocnada
como fronting de la operaciédn.,
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En definitiva vy como dltima caracteristica de =zste procsso
logramos un mecanismo quse s5e caracteriza por un exacto
cumplimiento de todos los requisitos leaasles exigidos en la
tegislacidn espafiola. Porque cuzlquisr solucidn que s& proponga en
este  terrsno, se debe csractsrizar siempre por su psrfecta
legalidad vy su ajustada adecuacién en todo memsnto a los
requisitos y controlies existentes en todos los pasises donde
radican los riesgos & cubrir v las protecciones disesfiadas.

3) LAS SOCIEDADES CAUTIVAS. UEICACION. CONSTITUCION Y
FUNCIONAMIENTO. -

Comce hemos venido diciendc, para =aptender 1a 1daica de £stes
mecanismo, se rsquisre un dominio del consumidor de rissgos sobre
la 6ltima figura del cicle, es decir, )1 Reassqurador. Ello se
realizard a través d= una participacién mayoritaris =n el capital
social de la Cautiva. Los ©Orgasnos Sociales competentes del
Asequrado adoptaridn los acuerdos necesarios =n  ordsn a | &
constitucidén de la sSociedad Ceautiva, fijande €1 importe de su
participacién en el capital social de este ¢ltimo asi como la
designacidén de sus rzpresentantes &n Jos Srganos de direccidn de
1a Cautive.

En este punto, nuestras propia expsriencia a la ques luego me
referiréd, sconseja iguaimsnie el npombramiento de wuna Gerencia
profesional responsabie dzl gobiernco de 1a Cautiva y espscializads
en el mercado internacional desl Reaseguro. E1 control juridico de
la Cautiva se ejercita a través del dzsembolso del capital social,
La cifra del mismo, despsnderd nscesariamente de los limites
marcados en la legislacidéon Yocal del estado donde 1a ubiquemos.
Este decembolsc constituye, efectivamente, un esfuerzo financiero

para 1a sociedad matriz, Gnico coste importante des toda =asta
configuracidn, pero que, como después veremos, estd zmpliamente
compensado poer los beneficicos econdmicos que s2 obtienen. La

Gerencia profesionalizada de la Cautiva, que hemos definido como
alao imprescindible, puede matzrializarse delegando hasta donde se
considere preciso la direccidédn técnica de 1la Reasseguradora €n
manos de espscialistas. Existen =2n 1z mayoria de los paises de
nuestro entorno fTirmas especializadss integradas por auténticos
profesionales con experiencia, gus dotan de plena solvepcia a 1a
gestidn encomendads.

dna decisidén importante =n 21 momento de constituir 1a Cautiva es
la de elegir bien su ubicacidn. Fara tomar una decisidn razonabls
al respecto se deben analizar aspectos tan importantes como los
siguientes:

- Caracteristicas del Estado referidos fundamantaimante & su
estabilidad politica, facilidades de comunicacidn e imdgen de
seriedad vy solvencia.

- Legislacidédn local sobre todo &n 1o refersnte & lTos capitalses
minimos exigides vy margsenss de solvencia vy provisiones
técnicas requeridas por dicha legislacién.
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- Existenciz de Administradores =eficisntzs vy d= un mercado
financiero convenizsntemente organizado. HNo podemos olvidar gque
la correcta inversidn financiera de los recurses scondmicos
qus llequen & 153 Cautiva, es un elemento imprascindible parsa
un busn resultado econdmico de la opsracidn.

- Legislacidén Fiscal del Estado de ubicacidén, en relascidn con la
fiscalidad del Estado donde radica el domicilio social de 1a
entidad matriz. €5 muy importente la existencia de tratados
para evitar la doble impozicidén entre ambos paises,

Un estudio d= los elementos gque hemos expussto, nos dsbe llevar a
tomar la decisidén mas raszonable desde los puntos de vists
juridico, econdmico vy t£€cnico.

Conviene recordar que en Espafia se ha producido unz Tmportantisima
liberacidén en la leqislacidn de control de cambios que facilita
enormemente ta salida de los fondos NECcesarios para la
constitucién de unz Cautiva, alngue también dzbemos afadir que ta
legislacién fiscal Gitimamente promulaada en nuestro pais ha
catalogado unz serie de estados bajo la consideracidén de '"Paraisos
Fiscales", incluyendo algunas dificultades fiscales para la salida
vy recuperacidén de fondos 3z estos sstados.

21 tuviéramos que el=zqir por su importancia alaunes de los
factcres que hemos indicado como prioritario a la bora de tomar
unza decisidn, sefiglariamos =1 de l1a legiztacidén local tanto la d=
s=zquros come 1a puramente fiscal. Forque no se trata de montar un

artificio empresarial, sino de constituir de forma =sficientsz vy
real una Sociedad FReasegquradora solvents y 0til parz 1a coberturs
real de nuestros riesaos. HNoe ignoramos algunas précticas de

importantes grupos empresariales aque no buscan =ste objetivo
pricoritario, sino més bign, 1la consecucidn de otras metas gus,
aldnque perfsctamente le=gitimas, sz alejan de l1a finalidad de
proteccidn real ds= unos riesgos patrimenisles.

Una vez elegida la ubicacidn mis adecuada se debz proceder a3 la
constitucidn formal de 1la Sociedad Cautiva, 1o gque implicaré
fecesariamente la transferencia de los fondos necesarios desde =1
pais del socio mayoritarie, pr=vio cumplimiento de 1a Legislacibn
tionetaria y de Control de Cambios que existe.

Firmada Ya constituciédén, como deciamos antes, =25 recomendable e
encarge Tormal de la& aerencia de la Cautivae & alguna firma
experimentada que se ocupe del cumplimiento de los requisitos
legales en el estado de ubicacidén y de l1a 1levanza d= los soportes
contables de la Reassguradora Cautiva.

A partir de este momento podemos empezar a utilizar la
Reaseguradora constituida para la cobertura y financiacidén de los
riesgos patrimoniales que hayamos seleccionado.
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En €1 casc espafiocl, como dijimos antes, no s posible &1 reassgquro
dirsctamente contratadec por €1 Tomador, por 1lo que habrd gue
contar con la colaboracidén de alain asecurador de Directo ubicado
en Espafia que nos dé el soporte documsntal nzcesaric y que s&
conoce con =1 nombre de "fFronting". La colaboracidn que se pide a
lta Aseguradora es simplemente que reciba unas primas de sequro
directo en base @ una pdliza que suscribs con &1 Tomador y para la
que, 1éaicamsnte, debs estar autorizada a op=srar.

Inmediatamente daspués, traslada lz primaz recibida y =1 ri=ssgo
cubierto msdiante un contrato de reaseguro que suscribe con la
Cautiva previamentz constituida. No se excluys la posibilidad e
incluso lg conveniencia d& que la Aseguradora de Directio no
reasegure l1a totalidad del riesgo contratado, sino que, por el
caontrario, s= quede en sus propiss manos <con parts de ess
coberturas y, consiguisntemente compartir 13 prima recibida,

En €1 contrato de reassguro gue suscribe &1 asequrader de Directo
y la reassguradora Cautive se& pactas expresamsznte una total
indemnidad para el aseaqurador de Directo en €l sentido de que esa
Compafiia no vendra obligada & pagsr ninguna clase de siniestro si
previamente no ha recibido los fondos corrsspondientes del
reaseauro. Esta cldusula es conocida y aceptada por el Tomador de
1a pdlize.

Con la 1legada de las primas & la Cautivas, £=sfta constituirid las
provisiones v ressrvas exigidas an su Jegislacidn & invertird los
fondos en los mercados financigros buscando la méxima seguridad vy
solvencia, combinada con l1a liquidez gque s juzgue oportuna, Pere
también, vy esto es muy Jimportante, analizaréd vy decidird 1la
contratacién de sus propias protscciones si 1as juzgas necssariss,
retrocediendo, en stz c¢aso, squella parte del negocio que se haya
definido & través de los CIUCES habitusles de1 mercado
internacional.

Zon estz diseflo, =n caso de produccidn dz algdn siniestro qus
afectez al patrimonio del Tomador del Sequro, s& actuard con los
mismos trimites que 2n cuslquiesr operacidén de sequro y reasequro
combinados. EY resulitade final serd =1 pago del siniestroc qus
Tlegard & 13 estructura patrimoniz)l del Tomador del seguro,
compensindoss asj &1 dafio sufrido,

E) LA EXPERIENCIA DE TELEFONICA. -

Telefdnica de Espafia, ques cuentz con un importante departamento de
Gerencia de Riesgos, s= planted & partir de 138£7 con aran
preocupacidn 1a necesidad de encontrar coberturas suficientes para
sus grandes riesgos patrimoniales.

Hasta €s& fecha, 1= solucidn elegida habia sido el
autcasesguramiento, mediante la constitucidén en su balance de
provisionzs suficisntes para gstos riesqos,
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Telefdnica no podia hacer asi, sin coste final alguno, por su
especial Estatuto Juridico derivado de su condicidn de Empresa
concesionaria exclusiva de un servicio piablico, cen un contrato
firmado <con €1 Estado Espafiol en el que s& establecis un
especialisimo estatuto fiscal ds tal maners que Telefdnica, pagaba
un cannpon al Estado Espafiol, sin estar sujeta & los impussto
vigentes para el resto de las emprecas espafiolas.

3in embargo, esta situacidn cambia & partir de 1888 por lo que la
Gerencia de Ri=sgos anzliza las consecusncias de pasar a tributar
comc una sociedad normal. En lo que s= refisre a estos fondos d=
autoseguro, la consecuenciea era <lara, va que su coste se
incrementaba directamsente en un 25%.

for otro lado, tous riesgos patrimoniales que Telefdnica necesitaba
cubrir no siempre encontraban coberturas adecuvadas en el mercado.
Piédnsese gqus =1 patrimonio a asegurar ronda cifras cercanas a
4.500.000 Billones de Pesstas.

For otra parte;, en Tzlefénica se preveia va la posibilidad de
acceder al mercado internacional d= las tzlecomunicaciones,
teniendo la intencién de tomar participaciones importantes =n
operadoras d= distintes estados, sobre todo sudamsricanos. Con 15
voluntad de continuar gerenciando los riesgos de tode =21 arupo
empresarial de Telefédnica, vy en atencidén a las otras razones que
hemos expuesto antes, s2 decidz constituir unza Sociedad Cautivae de
Feassguro vy se eligse €} Gran Ducado de Luxemburgo para su
ubicacidén,

En estsa eleccién tiens una ezpecialisima importancia 1z
legislacidrn luxemburguesz que establece la vya famosa Y“provisidn
para la fluctuacidén dez =inizstros". Esta Provisidéon se pusde dotar

agplicando un multiplicador variable =sntre cero y veinte, sobre el
promaedio de las primas znuales de ltos (Gitimos 5 ahfos, netas de
retrocesionss, en funcidn de ¢adas ramo. ,En la préactica, la
dotacidn de esta reserva, quz no tributa fiscalmente, se hace
grécticamente 1l1imitada, 1o qu= permite una rapida capitalizacidn
de 1& Cautiva para respondzar adecuadamente a ia posible
siniestralidad, v todo £llo sin coste fiscal alguno.

Asi, &1 18 de Junio d= 1888, se constituye esa Scciedad con un
capital de 50 Millones de Francos Luxemburgussss. %2 encomiends la
gestién a wuwna firma especializada y se comienza & remitir las
primas correspondisntes y a comunicar 10s siniestros gue se van
produciendo.

En estos 5 afios de funcionamiento de nuestra Cautiva, la
experiencia nos ha confirmado que 1l1a decisidén fué acertada.
Tenemos una sociedad con unas reservas cercanas a 10.000 Millones
d= Pesetas desde 1z qusz se han liquidado apréximadamente 500
sinifestros por un importe c=rcano a 2.000 Millones de Pasetas,
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En tos 01timos aBos hemos llegado a aceptar rease=aquros procedentes

de negocios ajenos al grupo Telefédnica que nos 1legan a través de
distintos brokers nacionales y extranjeros.

n el mercado
o voldmen de
interesants vy
gos de nuestro

¥, en definitiva, hemos empezado a intervenir e
internacional de reasegquro todavia c¢con un es5cas
aceptacionzs, pero consolidando poco & poco unz
productiva expzsriencis para la Gerepcia de Ries
Grupo,
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MOTAS SOBRE LA CONFERENCIA DE LA AEAI/RIMS - MONTECARLC 1,833

Cada dos afics, la aAsociacidén Europea de Gerencia de Riesgos (AEAT)
de la cual AGERS €5 miembro dz Plence Derecho, junto con l1ss d=
AIRMIC {Inglaterra), AMRAE (Francia). ANTA {Italia), GESELRIM
{(B&laics), BFV {(Alemaniz), DEMK {(Cinamarca) vy ESIRM (Suiza), en
narticipacién con 13 Asociacidédn de Estados Unidos y Canadéd (RI
organizan una conferencia con cardgcter mundizl donde s= dan ¢
m&s de 1.000 congrecistas, 3¢ =:hiben productos en stands dz més
dz 25 Compafias vy ademds €5 un motivo muy importants para celebrar
reuniones entrs compafitas multinacicnates de sequrcs y broksrs
=ntre los delegados de los distintos paises,

AGERS participa activemsntz en 1z oraganizacidén por msdio de un
miembro pertensciente al Comité des esta Conferencia, £ cuzl s=
debz encargar, entre otras cosas, de sugerir =z la Junta Uirectivs
de AGERES la eleccidn de conferenciantes, traduccidn de proaramss
en espafnol, su distribucidén en Espafia y su publicidad con c¢cbjeto
de que la participacidén espzfiola sza 1os més numerosa posible.

pacidn ezpefiola ha sido 3130 =scass; yas Que
Todas las azactividades de 'a Conterencia sz deszarrollaron =n

21
Centro de Congresos de Montecario, adjunto &) Hetel Losws, durantie
les dizas {0-13 d= Cctubre de 1.993.

Se Hdmpartieron 28 s=siones, mafana y tards, cubriendo numerosos
temas de actuslidad 4e 1oz que cabe destacar, las sezionas | y 2
zobre los problemas econdmicos en Europa, influenciades por la
recesicad dz sxpansidn que tiznen los americancs y japonssss para
21 mantenimiento dzl bisnsstar que han tenido estes afios paszados,
asi cofmo &l rezuraimiznto industrial de los chines y paissz d=)
lzizno orientsz,

Le necesidad d= implantar =n los programas de ssaures =1 riesgoe de
ER.C. de 1los Directores vy Dirigentes, =3 inminents &n todos los
paises del mundo. (Bes=zién 2.

Froblemas Tuturos que ocasionnaradn l1o: narcoddlsres. {Indusirias
manejadas por mafias de la droqes). (Ses3idé6n 5.

Implantacidén de proaramzs informztices como por sjemplo, anistic.
{Se=ssidn 6).
lisos de cszutivas, franquicizas, retenciones y pools,

Employes Bens=fits,

R=asesquros, USOS d= corredores, seauridad de productos y
contaminacidén ambientzl, sducacidn, =tc.

Zin embargo, cabe destacar la ponencia de aproximadaments uns
hora, impartida por D. Antonio Hornedo de Telefdnica de Espaina, &n
1a que s& analizd b&sicamaente 1a legislacidn espaiola y

luxemburauesa, para la constitucidn vy funcionamiento d=  una
ireasequradora cautiva, siendo los temas mds importantss:
PAG. 53

ASOCIACION ESPANGLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




a) Analisis de la leoi
incompatibilidadss para 21 cje
regsequradora.

b) Msecanismos legalzss aptos para el reaseguro.
¢} Las sociedades cautivas, ubicacidn, constitucidn.
d) Su funcionamiznto, contratos de rsaseguros, sinissiros.

g) Exp=ariencia de Tel=fdénica de Espana S.A.

Estz pornszncia 2stuvo precadide d= otra magistral, presentads por
D, davier Navas Jdloriz, Uirector del D=spartamsnto de Gerzancis dea
Eiesgos de l1a Compafia Telefdnice de Espafa, S.A., también de uns
hora de durzcidén, dornde == anzlizdé la situacidén de "partida en
Teleféanica, Jos cambios iniroducidos parz loarar establecer una
p>litica de Cerencia Jde Riesgos adzcuada y eficiente zn 21 cnntirol
de los riesgos intecrnzcionales de Telefdnica en Espafia.

¥ como cierre &) comertario de es5ta {onferencisz, destacar la
Zesidn nim=rc 28, =cobre £1 atzntandoe producido por une bomba =2n
1z2s instalaciones <= CZomsercial Unidén en Londres.

Despuss dz lz proyeccidn de un vidz=o dz2l siniestro in situ & las
pocas horas d2 produciirss, se estudico la necesidad de un plan de
continaencis que compitends los fendmenos naturaies., ¥ los
provocados pcr 21 hombre y de 1z mizma Forma qus sctuaron en
Comercial Union tenizndo &n cusnta gque =21 siniestro s« produjo un

Viernes & las 21 boras vy que el Lunes siguientz estaban
recolocados los c=rca de €50 empizados y resstablecidas todas las
comynicacions: .= d=beriz tzper previsto un plan de pre-

3, X
emergsncia y recobiro despuds d=1 desaszstr=z.

También se desarrolld un curso sobre 13 Gzrencia dz FRissaos
ofrecide por &} Profesor Gordon €.A. Dickson Dean d= 1&
Universidad Calzdonizn de Glasgow, Escocia, = 1a que asizstid como
invitade O, Javier Fernindez becario en represzntaciodn de AGERS,

tuen Guintero Rodriquerz
VYocal FReiacionss Intzarnacicnales
de AGERT.
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VISION DE LOS REASEGURADORES
EN RELACION CON CAPACIDADES Y PRECIOS

EL. MERCADO DE LONDRES
PASADO, PRESENTE Y FUTURO

Eduarde L. Castilisjo
Cirector 3sSedawick
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INTRGGUCCION

Hablar del Mercado dz Londres significa hacerlio d= doz mercados
que compiten y se complementan entre si, s decir el Mercado de
Compafiias aseguradoras y =) Mercado del Lloyd's.

No obstante, creo es imprescincdible recordar el passado inmediato
para avyudarnos & entender las causzas profundas de i1a c¢risis gque hz
sacudido a este Mercado durantsz estos tltimos afos y 13
terapedtica que sz =s5t3d aplicando, que al parecer =s5td produciendo
un feliz restablzcimiento de Ya salud econdmicas de este histérico
paciente.

SINIESTRALIDAD

Una de las principales causss de la crisis £s sin duda alguns 1a
serie de catédstrofes naturales quse han atzctado & la industria
mundial de) seguroe y muy particularmente &l Mercado d= Londrss
dénde converge una parte muy importants del feasezuro mundial.
Desde 1987 & 1982 52 han registrado 30 sinigstros catastrdficos
cuyo coste wunitario supseira 1os 4500 millenes al ritmo promedic d=

5 siniestros por afo. Ei <coste total de loz siniestros dez
naturaleza catastréfica acascidos en el Mundo ha pasado de $5.000
mitlonzs & $23.000 millones &n 1982. Estos sinizstros fusron

indemnizados por el Mercado de Londres en un tiempo récord pero
han supussto una presién inscportadbls en las disponibilidades de
liquidsz.

E1 namero vy cuantia de las reclamaciones por asbestosis vy
contaminacidn en los EE . uu, han forzado asimismo a los
reasegquradores de Londresz a r=zalizer fusrtez incrementos ds sus
resarvas d= sinizstros pendisantes abe tras sho.

4 esta situacidn hay que afadir =21 detericoro de los resultados
técnices de virtualments todos los negocios de reasecuros, ya seahn
de Transportss, Aviacidén, Trédito, Dafios, =tc.

LA RECESION MUNCIAL

En sequndo Tugar, la recssido mundial que coincidié con 1a presién
sobre las disponibilidades de dinzro liquido para hacer frente =zl
pago de ios sinigstros, junto con 15 necesidad de incrementar las
reservas de pendientes, tuvo un efecto negativo en el nivel de
ingreses financieros que antericrmenie habian ayudade a enjugar
gran parte de las pérdidss técnicas, no siendoe ni  siquiera
suficientes para compensar la siniestralidad de frecusncia vy
teniendo asimismo una incidenciz adversa en los ogastos y costes d=
explotacidn de los reasequradorss.

EL MERCADD LMY

Por altimo, COMmo CONSecuencia Je la situacidn descrita
anteriormsnte, s= produjo la desaparicidédn del mercade LMY (la
conocida "“=spiral') dejando & los reassguradores ds primers linsa
sin la proteccidén tan necesaria dz las coberituras ds Exceso de
kﬁPérdidas y d= Catistrofe.
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CONSECUENZIAS

Las consecuencias directas dz =sta dramatica situacidn produjeron
la desaparicién del Mercado de un gran nimero dz operadores: an e}
Lloyd's, el niOmerc d= &indicatos se& ha reducido de 400G a 228
aproximadamsnte en 2 zfios y medio; en el mercado de Compafiias, més
de 20 r=saseguradorss se han retirado o estan en ligquidascidn, =n
particular zslgunas muy importantes como Norwich Wiaterthur Re,
English & American, Ciana Re (UK), MGl y =ste affo, se despidieron
Rovyal Re y NEG Victory.

Esta verdadesra hemorragia d=z capacidad, aque &parentemente ez

shora tocando fondo, ha tenido uncs efectos muy importantes en 1

Compafiias vy 2Sindicatos qusz han sobrevivido vy cuyos principal

objztivos son ahora: _

- Obtensr un supsrévit técnico s=in apovarse =n las retrocesion
ni en tos inaresos firancieros.

o
V]

- S2r capsces de controlar vy cuantificar sus c¢UOmulos de riesgo.

Fara conseguir 1 primerc, £s5tdn zumsntande sistemadticamsnte

5u3
precios en la mayoria dz los ramoes, & la vsz que estan
restringaiendoc las c¢oberturas. Dnos ltimites cuantitativos més
reducidos v wuna informicidn mss completa y de meior calidad, les

permitird sin duds zleanzar £1 segundo

Este retorne 3 los principics técnicos del z=zauro, que represents
un cambio radical de comportamiento, ha propiciado una serie d=
reformas de agran envergadura, princigpalmentes =0 &1 Sancta Santorum

del Reasesgquro: €l Lloyd's.

MEDILAS CORRECTORAS

Fste mercado gue ha perdido la astrondmica suma d= 6.500 millones
d= Libras =ntre 1988 v 1981 es5t3d sufriende la mayor transformaciddn
en sus mis de 300 ancos de existencia, destscando los siquientss
aspectos:

X {a crescidn de N=wco a partir de 1885, que administrard lss
cuentas de los Sindicatos con =jercicios no cerrados anteriores
& 1986, lo gque permitird una centralizacidn de la gestidn de los
siniestros pendientes v de sus correspondientes raservas,
haciéndola més =fectiva, més econdmica y propiciande mavyores
ingresos financisros pero, sobre todo, &islando el problema ain
no resuelto derivadoe de la sinjestralidad ds ssbestosis v
contaminacidn de agquelios shos.

* Centre Write que reali
cindicatos con =jerc
siguientes.

réd 1a liquidacidén d= las cuentas de los
fos no csrrados & partir de 1986 vy
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¥ La implantacidn G211 MAFAs (Convanios d= Fool ds=

Mismbros - Members Agency pocling Agr=sements) mediants
se reparten las inversiones de 105 Hiembros entre
de Sindicatos, reduciendo asi los riesgos d= antissleccidn

Tos inversionistas, gque ha originado un b

reclamaciones judiciales por parte de un importants

Miembros, como £s de saobra conocido,
¥ {a aceptacidn de capital institucional con

finmnanciscién del Lloyd's, qus hasta ahora habj

exclusivamente por inversicnistas con responsabilidad

¥ £] permiso dade a i1os Sindicatos para reasequrs

AGERS
Agentes de los
los qus

usen  ndmero

unz variedad
para

e

colezctive de

responsabilidad
1imitads, 1o gque constituve un cambhioco fundamental =n

la

5 sido aportads

r su cartera

ilimitada,

de

negocios en cuota parte, conszizuiendo con ello mayor capecidad

de asceptacidn,

¥ 1 firma de centratos d= rep

csentacidn mediantz los qus

r <
Sindicatos pueden suscribir negocios por cusnta de Compafilac

Seqguros.,

1

i m

o}
g

x Ly consolidacidén del Llovd's prozeguird pero su rumbo futuro va

2st4 trazado. Una capacidad mentaria del
millcenes estard disponible e
instilucional v =110 redundsi
importancia para el future cre
Mzrcado.

en una aport
imienio y renta

¥ En cuante al Mercado de Compaind
retiradas gqgue vya hemos comentado
prometedores de msjoria durante el o
como Liberty Mutual, Hac Re r
importantes compromisos con =1 mercsdo, COmO
también Transatlantic Ee, St. Fa

orden de §1.

Q%L proporcionada por capi

acidn  de  wvi

500
tal
ts?

Lilidad de este

laz numerosas
viendo 5149003
Compafiias tales
han contratdo
1o hsn hecho

1 Re vy Sphere Drake.

E1l London WUnderwriting Centr: abrid sus puertas en Gctubre
pasado y agrupa a 22 Coeompafitas de sequros po Maritimos.

volimen de negocio para 1894 s=
Libras.

¥ Durante €1 presente afio, el Mercado ha resalizzdo

stimz 2n unes 2.500 millones

inversiones en tecnologia punta de infraestructura (tanto
Compafiias comc los 2indicatos del tLloyd's) que les permitird sin
duda analizar vy controlar 1la informacidn de un modo
zficientz y disefar su politica de suscripcidn con mayor
acierto, al tiempo que podré&n suscribir por corrzo electrdnico,

RESULTADGS DEL LLOYD'S (Ultimas estimacionss)

1990: Pérdids de 2.500 a 2.800 millones de Libras
1981: Pérdida de 1.000 millones de Libras

1992: Fequefic supseréavit

1833: Previsionss muy favorables

FPars 1985, Lloyd's tiene fijado un objetiveo de
Libras de beneficio alobal,
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CAFPACIOAD Y SOLVENCTA EN 1993

L capscidad actua)l del Mercadoe del Lloyd's e€s de 8.800 millionss
de Libras y =e prevé que ascienda & unos 10.000 millonzs de Libras
€n 1984 con la incorporacidn ds capital institucional.

Alrededor de 20.000 miembrecs participan en =1 mercado con una
capacidad promedio de 450.000 Libras.

Existen &ahora 228 Sindicstos contra 400 hace 2 afics y medio, con
ta consiguiente mayor estabilidad y racionalizacidn del Mzrcado
ademéds de una g=stidén més =ficiente.

E1l mé&rgen d= solvencia del Lleoyd's psrmanece mis s6lido que =1 de
tas Compafntas Britinicas 0 MNorteamericanzs, seadn estudios
realizados por analistas financieros independisntez. Seadn indica
UEZ Gleobal Reszarch en su 2dicidn de Mayo 1683, 21 patrimonio neto
=obre primas netas suscritas representazbs en 1981 el Q4% parz el
Lloyd's, el 71i% parsz lzs Asequradoras Horteamsricanas y el 43%
para las Eriténicas. En 31 de les 40 G1timos afos, &1 Lloyd's ha
dado mavyores porcentzjes de bonefictos  que lss Assauradoras
BEriténicas o Nortesamericanas.

Ern 300 &fios de actividad, &1 Lloyd's de tondrss jamds hs dzjade

=in indemnizar un siniestro cubierto. Ezto resums la solvengia vy
zzrisedad de &sta histdérica Institucidn.

SITUACION POR RAMOS

lng vez analizads la situscidn g2neral del Msrcado dz Londres,
podemos pasar & comentar 1a situscidon de cada ramo de seauro,

1=

m

i. Dafies Patrimoni

L]

La crisis por 1l gque ha atravesado el HMercado de Patrimonizls
durante los dos (Gitimos afos e¢t& tocando fondo, =21 Mercado s
estd estabilizando y slgunas de las Compafifas que d=jaron d
suscribir estan ahora rzgresandoe debido a que Yz informacidn d=
suscripcidn v 1os incr=mentos d= tasss han alcasnzado un nivel
que consideran sztistfactorio. Liberty Mutusl ha sido
recapitalizada 1o que 2z permite ofrscer mayor capacidad a
partir del 12 de Ensero 1384L. Cre=mos que FProtection Mutual vy
Allendals {filiales de Fzctory Mutuazl) proximaments s
establecer&n en Londres.

S

LU ]

Existen expectativas de una cierta estabilizacidn del Mzrczdo
de Tratados =n 1284 1o que sin duda tendré efsctos positivos =an
las tasas de renovacidn del Ms=rcadoe Facultativo. 51 esto se
comprueba, l1os incrementes de precios serédn mads sSuUaves QU= 20
tos dos 0ltimos afios, si bien s& modularan en funcidon del tipo
d= riesgo, su implantacidn, territorial, 1as riesgcs
catastroficos que 1l pueden atectar y por supuesto su
experiencis de sinizstralidad.
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Los reasequradores son mis exigentes en cuanto al nivel dJds
informacién qus rsquizren para analizar cualguier rissqo
{informes de inspeccidén, informacidén sobrs siniestralidad v los
resultados de la Empresa, etc). Alaunas clases de riesgo con
experiencia de siniestros eievada, tales como almacen=s
generales, industrial textiles, papeleras sin rociadores
automatices, industria de 1z madera y 1la produccidén vy/o
transformacidén de materia plasticas, son cada dia mas diftficiizs
d2 colocar.

For Gltimo, los Reasequradores ofrecen coberturas m&s
restrictivas que anteriormsnte. For ejemplo rehldsan incluir
Averia de Maquinaria, lineas de transmizién y/o distribucidn d=
energia el<ctrica e Infidelidad de Empleados en las FOl1izas d=
Incendios o de Tode Riecqgo. -

Irapnsportes

2,1. Mercanciss; e} Mercado de Londres sigus sisndo muy
competitivo y aunque 1l& capacidad ha caido alage ds forma
generalizada, ello no presenta grandes dificultades debido s
gque anteriormente habia un exceso de capacidad no utilizada. La
tendencia de los precios 25 adn a1 alza si bien s aplica de
forma més selectiva en funcidén de 13 calidad intrinszca ds cada
riesgo. No obstante, se230Gn se vaysan renovando 1os contratos de
Reasequro, es posible que =1 Mercado s& endurezca més debido a
que hasts shora, los FKeasssaouradores no han soportado adn =)
incremento de coste de sus propias protecciones de Reassgquro.
En cuanto a coberturasz, &1 Mercado tiene un comportamiento mas
restrictive {(por ej. 2tock throughput, informes de inspeccidn,
aplicacién de l1a Institute Clasificatidédn Clause).

En definitiva, este mercade sigue siendo muy activo para
riesqos de buenz calidad presentados de modo profesional vy
dispuestos & retener 1o0s siniestros de frecuencia. Hay qus
tener presente gus aunqus 105 resultados de Mercancias no han
sido particularmente satisfactorios, este ramo tampoco ha
ocasionado pérdidas catastrdéficas como 1o han hecho otros.

2.2. Cascos de Bugues: Como 25 de sobra conocido, debide a una
dasaforada competencia resultantes de la sobrecapacidad
zxistente durantz los affos anteriores a 1882, e1 Mercado
rs<3istrd unas pérdidas récord que pasaron de L 1054 M en 1980 a
L 2.513 4 =n 1892. E1 nimero de= Sindicatos se redujo de 114 =n
1889 a 87 a Junio d=l presente afio. Ademds de Ja sinisstralidad
propia del ramo, los Reaseguradores maritimos tuvisron Qqus
soportar wunos incrementos de costes sin precedentes en sus
coberturas dez Exceso debido & 1a caida de 1z oferta motivadsa
por resultados verdadsramsnte catastrdficos, como ya se ha
comentade anteriormente. )
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Esta situacidn, absoiutamsnte insostenible. produjo un
endurecimiento del Mercado 3 partir de la seqaundz mitad de
1897, cuando se publicaron les resultades del afio 1988. Esta
tendencia hz proseguido hasta 1 2¢ trimestre 18283 para 1 qu=
el 90% de 1os Reaseguradorss han declarado incrementos de tasas

=in que ningunco las haya reducido en dicho periodo. HNo
obstante, se estian percibiendo indicios de un regreso a ia
competencia en @a&launos c¢asos puntuales, asi como menorszs

incramentos de tasas y franquicias pues havy quisn piesnza que £l
sanzamiento del Mercado vyva sz ha producido durante los dos
0ltimes afices.

Para el futuro préximo, se cenfia que l1as medidas corrsciorss
que se han tomado o s& estan z0n tomando, unidas &l incremanto
previsto de la capecidad resultante ds= 1as ipversiones
ingtitucionales entre otras, producird unz confianza renovadsa
en el Mercado que Se traducirs en una estabilizacidn
considerable de Tos precios.

Responsapilidad Civil

Aungus e} Mercado S ha endurecido durante 18992, los
principalies Reaszguradores sigrven teniendo un buen nivel ds
solvencia debido, praincipalmsnie, & que ezte marcado vys

atravesé l1a crisis de los afios 1984/85 de la que =em=2rgid un
marcado de K.C. mas sangado y mejocr orgsnizado, Ez cierto qus
algunos aseguradores y reaseguradorss marginales {(por e&j. las
Compafiias escandinavas) han desaparecido v que s= ha rsducido
1a capacidad 4global, pero ello no €s obsté&culeo parz quese exists
adn suficiente capacidad para responder & las hecesidadses de
nusstros clisntes. FProbablezmente, la capacidad actusl ascisnds
a L 100 M para la mayoria de los riesgos y hasta L 50 H d=
capacidad complementaria sujeto & una adecuada cotizacidn,

Naturaiments, para alaunas coberturas de &alto riesge, como

pueden ser Froductos farmacslticos, R.C. Profesional,
Petrogquimicas, etc. la capacidad s2 rsduce considerablemsente
mientras que los reassguradores exigen ccberturas ‘Yclaims
made'. Ademé&s de l1os mercados "convencionales" gueda adn uns

importante capacidad de reasequradores zspecializados d=
Bzrmudas v 21lo &2s particularmente interesante para riesacs de
aran magnitud y en bass a "claims meade".

£En promedio, las tsssasz han crecido probablementsz sntre un 15 ¥
un 20% durants Jos Gltimos 12 meses sin qus s& haya tocado
techo. HNo obzstante =1 merczdo cotiza de forma szlectiva,
aplicandoc los mayores IJincramentos & los riesgos con psores
resultados.

Ltz tendencia para 1894 no =std& totalmente definida si bien
parece que la capacidad se r=ducird a consecusncis del cizrre
de reasequradores tales como NRG y NW Re. También parece qus el
precic de los contratos de reaseguro continls subiendo vy, en
€sas ciscunstancias, se prevén aumentos de tasas del orden del
10 &1 20% = principios de 1994. Probablemente, la situacidn
para Profesional sza aGn mas desfavorable en cuanto & capacidad
y subidas de precios.
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Otra de= las tendsncias que s5¢ sicue manifestando =5 1a actitud
cada vez mis dura ante coberturas de polucidn/contaminacién vy
algunos reasequradores exigsn su absoluta exclusidn. No
obstante 1a contaminacidn siGbita y accidental sigue otorgandose
durante 1894,

Terminaré con un aspecto positivo: €1 mercadoc de Londres
considera & nuestro pais como una zons con daran potencial de
desarroilo en lo gque respecta al ramo de R.C. y estd dispussto

cada vez m&s &a ofrecer coberturas globales pare clientes
multinacionales,

1]

Respopsabilidad _de _ Administradores v Directivos __(D & O
Lisbility).

Como =s sabido, el Mm=rcado de Londres hs tenido un . papel
importante =n cuznto a respalido de reaseduro al Mercado espafic]
en ests tipo de coberturas. Esta situacion cambid después d=
las sentencias del Tribunal Supremo declarando ilicitazs las
cobarturas de Responseabilidad Civil en base a reclamaciones
formulsdas {(ciaims made) excepto para los denominados Grandes
kiesgos dénde preavzslece la auvtonomia de 1z voluntad de las
partes sobre las disposiciones d= la Ley de Contrato de Seguro.

Uaesdz =ntonces, algunos Reaseguradores de Londres decidieron no
suscribir reasequro salvo para grandes riesgos y algunos otros
incluso exigian la confermidad expresa de 1a Cedante & un
Mamorandum dénde s=2 dejaba clareo cual era el ambito vy extensidn
d= la coberturs del Reasegurador (por supuesto &n base 3 claims
made ). FParece ser que el Mercado estd cambiando en sste szntido
y qus &launos reassauradorss ya no exigzan la firma del citado
mamerandum si bien queda por confirmar si sstsn o no dispusstos
a reasegurar £n base & siniestros ocurridos.

te capacidad del Msercado de Londres en D&D &5 superior a Ptas.
i0,000 M sumando Lleoyd's con &1 mercade de Cias. Inclusc &5
posible colocar limites superiore=z. HNo existe una clars
tendencia a un ncremento gensralizade de precios para los
riesgos espafiolzs, debido 5 la escass sinjestralidad registrada
Yy pensamos es importants para los clientes que suscriban shora
£sta cobertura por los siquizsntes motivos:

ay la cobertura 0D&0 =5 relativamente econdmica perco pusds dejar
de serlo en el futuro si 1eg siniestralidad aumsnta como &5
previsible, va que ello haréd subir los precios

by pusde ser pesitivo 1iniciar &shora una relacién con los
reaseguradores des D&0 puesto qus los antiguos c¢lientes
suelen tener un trato ma&s favorabls que 1los nueves cuando
empiecen a subir 1os precios.

c) debide & }a situacidn actual de 1a Economia espafiola, las
Empr=sas son objeto de un mayor control por parts de
accionistas vy tercsros, asi como 13 actuacién de sus
Administradores vy Directivos, 1o que s5in duds produce un
gumento de los rissqos.
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Durants Tlos dos Ultimos a&fios, han desaparecido del Msrcado d=
Aviacidn d= tLondres una s=rie de Compafias vy Sindicatos d=
renombre, tales como Orion Insurance Company, E£nglish and
Ameirican Insurance Co. Andrew Weir Ins, Co., Janson-Graen
cyndicate (Lloyd's) y T.E. Church sSyndicate (Lloyd's}. Por otra
parte hs habido una concentrzcidn de distintos operadorss que
se han agrupado =n unidsdzs de mayor temafo, por £j. €} Eritish
Aviation Insurance Group que comprends 10 Compaiias d= seguros
generaies. En los 3 0ltimcs shos, =1 nimero de operadores z& ha
reducido de 75 & 38 en el Mercado de Londres. Esto ha producido
naturalmente un descensce IJimporitante de la capacidad y ha
empujado Jos precioz a1 alza sin olvidar las arandes pérdidas
d= los afios 1989/19972.

Fara 1894 s= estima una capacidad del orden de 130/17%% para
linegs aéreass, a3 wunza tasa "adecuada". Loz precios sequirin
subiendo pero a un ritmo mids pausado que en afios anteriores
(aprox 55% d= aumento promedio parz los 9 primsros meszss de
1992 sobre iquael psaricde de 18%2, para Cascos y Aeronsaves y el
43% para Kesnonrszbilidades d: Aviacion).

n siniestros racientes s=

N¢: obstante, las lineas T] ran
fico. Tedo el.o0 despende, por
= nt=
3

&
obieto de un tratamiznto
supuesto, del comportami

2 la siniestralidad dura
Moviembre v UDiciembre gug =

er 1oz peores del zfo,
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RESUMEN SOBRE LA MESA REDONDA CELEBRADA_EL 17/11/1.883
EN LA SALA ROSALES 2 CFL _HOTEL HUSA FRINCESA DE _MADRID

"CEGURD 1.894 - LAS HIPOTESIS Y EXFECTATIVAS ANTE LA RENOVACION"

El pasado dia 17 de Noviembre ds 1.983 y oraanizaedo por AGERS s=
celebré una Mesa Redonda sobre lz situacidén actual del Mercado de
Reaseduro vy en particular su 1incidencia en 1la renovacidén de

seguros para €1 mercado espafiol.

El acto fue patrocinado por el GRUPD VITALICIO v a 1 asistierdn
cerca de 70 profsasionales del marcado del ssaquro, (cgmpaﬁias Ads
Zeqguro, reaseauro, broksrs y gerentes de riesqo).

Para com=ntar la situacidén de los distintos mercasdes, inglés,
continental, nortesazmericanco, £tc. se convocd un grupo de siets
profesiconales cuyas responsabilidades estén directamente ligadas a
la contratacidn de r=saseguroc. El Acto fus wmoderado por =1

fFresidente de AGERS Sr. Romarnillos.

En primer lugar habld 0. Eduarde Castillejo, DBirector de Sedgwick
en Espafa vy asociado individual de AGERS que se refirid al mercado
inglés, tanto de Compafijas dz Zeauros como a1 Lloyd'=s. Como causas
que Justifican las grandes pérdidas habidas en el mercado se
refirié a los 30 arandes siniestros catastedficos habidos &n el
mundo desde 1887 &3 1882, con dafios superiores a 500 M UESD. €1 paao
inmediato de los sinisstros v ia rzcesidn habida explica qus ¢]
ndmerc de sindicatos de?! Lloyd's haya disminuido de 4LOO & 228,
(ver informe aparts).

Respecto de 13 situscidn actuail del wmercado del Lloyd's comentd
gue la capacidad &ctual &5 de 8.800 miilones de Libras para €l &aho
1883, esperando qus es5ta capacidad sumente en 1994,

Informé sobre las medidas correctoras previstas par: sanear =1
Lloyd's como son entre otros l1os siguientss:

- Crezcidn Jde una Compaziiia (NEW Co.) que gestinard a los
sindicatos con problemas scondmicos derivados ds zinisstros

pendientas.

tes =jercicios no csrrados.

Qan

- ODtra Compzhia liguidar

- Aceptacidn de= capitalss institucionales con respensabilidad
limitada.

- Determinados sindicatos podrén contratar por cusntaz de las
Compahias de Sequro.

- Creacidn de unp nuevo Tentiro de Riesgos no maritimes.

- Etc...
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Rzspzcto de lecs Jownsiias de Segurc ingiess: comzrtdéd que £s5tas
estén llevando a cabo un estudio detallado para cuantificar los
riesacs de clGmuio, 1llevar a cabo vuna eleccidn de los riesgos
{antiseleccién) vy no apoyarse en sus proteccionzs. For Gltimo

confirmd que el maragen de solvencia del Lloyd's es més sdlido gus
el de las CompaRias americanas.

A continuacién D. Santiagzo Ortega Espinoss Dirsctor de Europsa de
Reasequios (L Suiza) confirmé que el mercado de rsaseguro
contin=ntal s& bass en la estabilidad, experizncia y salided,
matizando que 1z situacidn actual del marcado no €S
responsabilidad de 105 reasequradores exclusivamznte.

O. Francisco Ferndndez Hidalgo, subdirector de 3COR, nos descubrid
como €l mercade mundial de reaseguro tiene, desds ahors =n
adelantz un nuevo foco de contratacidn en lzs Bermudas con las
mdltipies compaiias reaseguradoras alli establecidas, que estan
suscribiendoe fundamsntaimente riesgos catastrdéficos, pPero no
industrialss, considerédndose como verdaderamants profzsionalses
aqusllos qus superan un capital de 200 M USD.

D. José Meris Trabal Cirector de Empresas de WINTERTHUR, se
refirid al reaseauro concreto de responsabilidad civil que se
viene suscribizndo fuera del mercado de proporcional. En términos
generales considerd el reaseguro come uUn coste, una protsccidn
para la compafiia aseguradora vy un socio de esta.

Al mismo tiempo sefiald ts importancia y el interés que tiens para
las Compafiias de Rkeaseauro el conocer informacidén suficiente de
los riesgos garantizados y =n particular los FML de cada situacidn
en ri=zsao. £n &1 coloquic habido despues, divarsos represzsntantss
de las Reassguradoras Munchsenzr, Las Suiza, Cigna vy otras, s=
refirierén también & esta falte de informascisdn.,
For 9itimoe =1 Sr. Trabal refiriéndose a tas nusvas renovaciones de
riesacs industriales, comenté que en las negociaciones qus se
eztdn teniendo actualmsnte, las tendencias son, aumento de las
retenciones =2n R.C., automdvilecs y accidentes, disminucidn de 1
comisiones, aumente de los deducibies, incremanto ds tasas,
gestidn de cuentas répida, tzndanciz & contraztos no proporcionales
y reduccién de cepacidad por la casi desaparicidn de2l mzrcado de
retrocesiaén.,

0ofila. Rocio FRodriguez ¥ilz dsl Departamento de= Conptratos de Gil &
Carvajai, se= 1efirié a que en el mercado nacional de reaseguro
3610 existen practicamente dos c¢compsfiias, Nacional de FReassguro vy
Mapfre, v en el del automdvil s50lo hay cinco 1idzrzs mundiales qus
cubren al marcado espafiol asl como que estian imponiendo las
cldusuias de cooperacidn de sinisstros.

Otro problema respecto &1 mercado de autos es que los rendimientos
financieros vy =1 problema =econdmico derivade del pago de la
indemnizacién dentro del =3/0 de ocurrencia del sinisstro.

Por &1 Pool de Grandes Rizsgos, [. Antonic Taravillo expuso <1
tipo de asegurade industrial al " quz el Pool se dirige con
capitales mayeres de 1.500 millones de pesetas y ramos de cascos,
Property, R.C. v ftransportes fTundamentaimente y en exclusiva para
las Compaiitas de Aseqguradoras qgﬁlggrman parte d=1 mismo. )
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Respecto de 1z renovacidn comentd que se va = una tescnificacidn
del negocio,

For Gltime intarvino D. Alfredo Fajardo, Director Divisién
Empresas y transportes dsl Grupeo Vitalicio que se refirid a 1la
situacidn critica qus atravizsa =1 msrcado de maritimo en bLondres
vya qus éste fue el primero que sufrid la crisis. Planted 1la
posibilidad de buscar alternativas en otros mercados
continentalzs, sin contar con e} escandinavo.

Para lz proximas resnovacién se preven incremsntos grandes en e)
precio del reaseguro. Ctrz opcién a tener en cuenta podria sar la
modificacidén del tipo de contrato de proporcional a exceso de
pérdida. Respecto de la rsnovacidén, insistidé en que el papel del
mercado londinegnss se ha rsducido y la& alternativas puede s=r =]
mercado francés. En generzl los clientes pequefos no tisnen porgus
tener problemas =6 1a proxima renovacisdon yz aue eztardn cubiesrtes
por tratados proporcionales. E1 4aran &szegurado si pu=de  tener
problemas de renovacidén al necesitar capacidad d=l mercado
internacional vy propuso la opcidn de utilizar el cossequro
comunitario como alttzrnativa. Matizes at final la necesidad des
buscar un equilibrio entre cltientes y reazegure y 1tz importancia
de conocer estedisticas de siniestros.

La capacidad de rstencién del mercado espaficl 1a cifré en 1000
millonss d¢ pes=tas.

Fespecto del ssguro de mercancias s& refirid al fuerte incremento
de tasas del mercado alamdn (50%).

Ignacio Martinez de Barojs
Szcre2tario General de AGERS
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LA GERENCIA DE RIESGOS
EN LA CULTURA DE LA EMPRESA

Constituye una buena noticia comprobar el nivel de implantacién que la
Gerencia de Riesgos estd teniendo en nuestro pais, fruto sin duda de su gradual pro-
ceso de desarrollo. Su asentamiento en la cultura de nuestras empresas es un movi-
miento ya iniciado y, como tal, un hecho positivo en orden al desarrollo de nuestro
mundo socio-econédmico. Es suficiente observar el estado que la Gerencia de Riesgos
ha alcanzado en los paises més ricos e industriolizados, para comprobar el alto
grado de interrelacion existente entre el desarrollo de esta disciplina y el econémico-
social, en general.

Sin embargo, no se debe ser excesivamente triunfalista, dado el camino que
todavia existe por recorrer. Efectiva y lamentablemente, la Gerencia de Riesgos sigue
siendo muchas veces utilizada como una moda moderna, como algo “snob”, pero con
muy poco rigor. En algunos circulos sigue siendo habitual identificar Gerencia de
Riesgos con compra de seguros baratos, con una visién de la misma no sélo parcial,
sino totalmente equivocada, a la que podria aplicérsele el proverbio “pan para hoy,
hambre para mafiana”. La contratacién de los seguros debe efectuarse atendiendo en
primer fugar a su calidad y solvencia, y elle constituye sélo un aspecto de la Gerencia
de Riesgos -probablemente no el mas importante-. Aparte de cuantos temas conlleva
la gestién de seguros de una empresa, la “buena” Gerencia de Riesgos incluye, de
forma principal y prioritaria, la gestion de la seguridad, capitulo que con frecuencia
se ignora, no obstante ser el que cuenta con mayor trascendencia, no sélo econémica
-evita o reduce, en términos absolutos, pérdidas materiales y econémicas-, sino tam-
bién social, en cuanto que es el dnico que dirige sus esfuerzos a tratar de hacer desa-
parecer o disminuir los accidentes y sus consecuencias para las personas.

Esta menos conocida dimensién de la Gerencia de Riesgos, es la que, precisa-
mente, requiere un mayor esfuerzo de concienciacién en nuestras empresas y sus
gerentes, muchas veces inclinados a dirigir, exclusivamente, sus objetivos al éxito en el
corfo plazo, sin preocuparse de sembrar para el futuro. Tarea de concienciacién, sin
duda, atn mas dificil en tiempos de crisis, como los actuales.

En este contexto, debe destacarse el esfuerzo desarrollado por la empresa
pblica, del que es un nuevo eslabén el Programa Horizontal de Seguridad Industrial,
que esta siendo llevado a cabo en el ambito de las empresas del Grupo .N.I., dentro
del marco de actuacion de la Direccién de inversiones y Tecnologia del mismo y bajo
la coordinacién de MUSINI. Se trata de un ambicioso plan, que no sélo persigue
valiosos resultados materiales, sino también mentalizar a las empresas sobre esta pro-
blematica.

Es en esta tarea de concienciacién en la que nuestra Mutualidad lleva trabajan-
do desde su fundacién, hace ya 25 afios. Testimonio de ello son las Jornadas de
Gerencia de Riesgos, cuya XlIl Edicién tendré lugar durante este mes de Octubre, que
son claro exponente de la preocupacién constantemente sentida por MUSINI y  su
colectivo de empresas mutualistas hacia toda esta temdtica y, muy especialmente,
hacia la Seguridad Industrial. Un esfuerzo que sin duda resur;cu compensado con el
reconocimiento general del papel que la Gerencia de Riesgos juega en la correcta
gestién empresarial y, en definitiva, en el desarrollo y progreso social.
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