[nformacion y comunicacion colectiva
en situaciones de riesgo o emergencia;
pautas de acci0n informativa (*)

SUMARIO

La presencia de resgos an nuestra sociedad industrializada procede
de la naturaleza de su actividad productiva, En numerosas ocasiones, fa
praximidad de nuclecs de poblacion & (as indusiriids o la propia existancid
de riesgos naturales qua puedan afectarios hacen necesario la elabora-
cion de pidnes y sistemas de comunicaciin dingidos a ia pobfacion. Una
majora sustancial en los procesos da resolucion de crisis colectivas es
dguelia que cuerta, enlre sus mignibicas, son ur nivel de informaricn ade-
LA
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JAVIER REVUELTA BLANGCO
Livenciado en Clencias oe fa Infarmactin

la hora de abordar una campa-

fia intormativa dirigida a una

colectividad v sobremanara re-
farida a un tema tan complejo como
es la comunicacidn para la seguridad
cildadaind, mamece la pena delener-
s&, por un momento, en |as cinco
cuestiones lundameniaies de la com-
petencia comunicativa. La siguiente
secuencia, extensible a cualguier for-

(') Esto articule a5 fesumen dol rabajg prossntado a ls Fundacids MAPFRE como resulinds linal de i investigaciin desarmdlada. thranies &f afe
1994, & raiz 0@ 0 beca coneadida s sy comvoenionn 1993.1004, sobre «Investigasidn v disans da un distema da accion sabire Al compartarminnito colaotive

antn sifuacsones de Hesgo o emerganciias.
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ma de comunmcacion, fue iIntroducids
por Harold D. Lasswell an 1948, an el
marco de la investigacion sooolbgica
de |8 comunicacion de masas y se [e-
sume de la siguiente manara:

= Lhutan,

Dice qua.

- Pot gue canal,

- A quién,

- &Gon que electo?

Obseramos coma &l munds da fa
comunicacidn constituye un sistema
de interrelaciones causales (y casua-
ies) sujatc a innumerables variaclo-
nes. Una primera ojeada al esquama
anterior nos reveld gque lodo amisor
gué se proponga realizar un aclo co-
municativa deberd tenar en cuents I3
naturaleza y la organizacion |erarqui-
ca de los confenidos que quiara
fransmitlr y, de entre ellos, elegira de
aguerdo con sus Intenciones cudles
hard visibles v que otros ccultara,

El responsable de comunicacion
debe sabar que & canal que emples
va a condicionar los aspeclos lorma-
les que desea desarrollar para lograr
coharencia interna, intensidad narrati-
va, ritmo y significacion en sus men-
sajes. ¥ que éste, asu vez, levaain-
tarmar sobre el grado de amplifica-
cign v multiplicacidén que alcanza y
sobre &l espacio geografico que abar-
ca

Cuando nos dirlgimos a un receplor
debemos conocerio, cuando ese re-
ceplor 85 una colectidad tendemos
a esludiaria. El conocimlento de la
naturaleza estructural y funcional de
o5 grupos y de las redes de comuni-
caclan qua los sintslizan nos sirvan
parg acercarmos & ellos, 8 sus cir-
cunstancias relacionales, sociales,
economicas, religiosas vy culturales.
Los matices que, de una forma u ofra,
nas ofrecen una imagen del colectivo
al qua nos vamns a dirigic eatan deti-

Le simboiogia de reconociiments permite tomar precaucionas frente 4 108 nesgos
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nidoE, aesde B sociologia, por la pre-
sencia de figuras sociales: los lideres
de oplinidn, los grupos de presidn,
Inatentos, marginales. ., gentas orga-
nizadas que arrojan datos |nastima-
bles & la hara de detectar las pnorida-
des y.las circunsiancias en |as que
nuestio mensaje se va a lransmitir y
recibir Par esa motivo, el estudio de
la sociedad constituye igualmanta un
aspecto priorifario, dado que nos va a
parmitir tamporalizar los mensajes,
defimendo su frecuencia y sus tiem-
pos de acceso y transferencia (Cua-
dro 1),

Por ullimo, el siempre controverido
tama da oz «afectoss de los medios
de comunicacion de masas propugna
una visidn de sus respuestas, en
cualguiera de los casos, el conocl-
mianto de nuestra propia compatan-
cia comunicadora,

Hagamos por ello dos salvedades:

— En pnimer lugar, la ciencia de la
COMUNICACIGN NO BS UnNeE ciencia
exacta. La diversidad en 2 proceden-
gia disciplinar de los datos que mane-
ja, &l caracter intangible y efimaro de
la mayor parle de sus manifeslacio-
nes, unido & la confluencia de agen-
tas, espacios, tlempos v acclones re-
presantados, conforman un panora-
ma alaalonn por axcalencia Por otrg
lado, la ciehcia de la comunicacion es
una discipling naciente y, como tal,
aun se encuentra por descubnr y
crear en muchas e sus sxpresionss.

= En segundo lugar, diferenciamos
la eomunicacion de la Informacion, el
acto informative del comunicativo, ya
que si bien el primero busca «~dar
cuenta de...« &l seyundo, ademias de
w«dal cuenla de...« busca lambién es-
tablecer una relacicn y que esta per-
dure on el tiempa. Esta olaro que la
Informacian deja de lenar valor en
cuanto carece de los modelos de co-
municacion que la regalan, hacendo-
la circular sin gue se plerda, v, an su-
ma, generando y transmitiando as-
pectos del conjunto que la trascien-
den y la transtorman en beneficiosa
(o rantable) para la sociedad y para
laz organizaciones. La dilerenca an-
tre informar y comunicar significa pa-
gar de un «estar prasanta- a un »es-
tar diferenciado y valorados, por lo
qua se afade al desarrollo social.

LA COMUNICACION EN EL
MARCO DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA

La comunicacion colectiva an al
marco de la seguridad ciudadana
constituye sin lugar 8 dudas uno de
los temas mas controvertidos y de



CUADROQ 1, Grupos de presion,
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SOCIAL
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HISTORICGIDAD M. FERBONAS
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més dificll abordaje por parte de los
investigadores sociales.

Por una parte, la especial naturale-
Za de la comunicacion qua aliende a
la seguridad ciudadana encuentra re-
chazos o «inalencionés voluntarias.
por parte de las colectividades a las
que =& dinge. No nos extranemos, ro-
deados como estamos de mensajes
positivistas y en alguna medida ale-
gres, 13 Introduccion de practicas co-
municativas, en cieno modo inéditas,
Que suponen @ toma de conclencia
de algun tipo de riesgo, no es preck
samente un plate de gusto que &l ciu-
dadane dirigiera con presleza y avi-
der.

Frente a esta natural resistencia
Que oponan las sociedades 3 sar in-
formadas sobre los riesgos que so0-
portan, las experiencias, recoygidas en
distintos accidentes industriales y ca-
lastrofes naturales, revelan que fa au-
sancia de Informacion sobre gué ha-
cery cdmo comporlarse 8n una silusa-
cion de emergencia lavorece & des-
estruciuracion de las ldgicas Intemas
subrogadas que determinan las for-
mas de la relacidn social, al tiempo

que reduce la conducta humana a |-
mitadas expresionas, genaralmente
focalizadas en la hulda, la agresion,
&l acopio indlscriminado de alimentos
o la bdsqueda de amigos y familiares,

Esta circunstancia nos revela gue
un buen nivel de Informacion antrg (a
poblacion reduce el riesgo de conver-
sidn dael miedo anddgeno, qua aflora
de forma natural 8n una amergencia
an pdnico colactivo, tacilitando, por
alin, |a labor de los responsables en-
cargados de solventar una situacion
de cnsis 8n el momento en que ésta
S6 produce.

Por olra parle, la poblacidn gue ini-
cialmente suele presentarse reacia a
adoptar medidas de forma esponta-
nea o nalural, acaba reconoclenda
gue, g la poslre, siIBMprea Sera major
disponer de la informacion necesaria
que de ninguna, Una encuesta fran-
cesa realizada en 1989 revela gue el
100 por 100 de los encuestados que
habian vivido una siluacion de smar-
gencia consideraban mprascindibla
disponer de planes de comunicacion
adecuados.

Resumiendo. caracterizamos la co-

municacion que atiende a @ segurl-
dad ciudadana desde cinco puntos de
vista:

1. Es parcibida como una nollcia
desagradabla ya que pone ds mani-
fiestn la existencia de nesgos

2. Es percibrda como wna noficia
noutral, dado que es un tipe da infor-
maclén que ef ciudadans considera
necesaria,

3. Las primaras nformmaciones no
generan fespuesias espontdneas.,

4. Es una informacidn institucionali-
rada

5. Es relativaments poco frecuente

LEGISLACION

La legistacion comunilarsa y espa-
ficla establecieron, a través de la D
rectiva Seveso vy de los Reales De-
cretos BBG/RBA y 952/80, la necesidad
de infarmar a la poblacion gue estu-
vigse sujela a nesgus de caracler an-
irdpico, Esta necesidad informativa,
acarde con el desarrollo mas elemen-
tal de los principios democraticos, es

MARFRE SEGUSIRAD N* &0 . TERCES TRIMESTRE 1ous 37



competencia directa de la adminisira-
cidn plblica, y abarca res apanados,

a) Comunicar las razones gue mol-
van su actividad informaliva.

b) Comunicar sobre los posibles
riesgos a los que &8 ancuentra some-
tida la poblacion

¢) Comunicar las Instrucciones que
deberd seguir la poblacidn en caso
de emergencia y que pueden resu-
mirse en;

- |nstrucciones para la autopro-
leccian.

= Instrucciones para la evacua-
gian.

Finalmente, la elaboracion de Pla-
nes y Slstemas de Comunicacion Co-
lectivos (PSCC) constituyen adapta-
ciones de ios Planes de Emergencia
Extenores (PEE) elaborados por Pro-
teccidn Civil, precisamos, por ello,
fue la puesta en marcha de una cam-
pafia Informafiva debe Ir conveniente-
manta autorizada por al directar del
Plan de Emeargancia Extenor

CARATERISTICAS DE LA
COMUNICAGION DE RIESGODS

Una vez definida la comunicacion
de riesgos como agquella modalidad
gue circula @n la frontera entre la ne-
cesidad y |8 resistencia publica, nos
plantaamos los aspectos diterancia-
les que condicionan su natluraleza y
gue son de vital importancia para los
«grupos informadores de riesgos» a
la hora de su puesta en practica.

Observamos dos slementos dife-
rencigles:

1. La poblacion destino de la
comunicacion

Realizamos la salvedad en funcidn
dal nivel de proximidad sabre lod Hes-
fus

Para aguallos seclores de la pobla-
clan indirectamente afectados la oco-
municacion debe ser de caraclar ge-
naral, incidiendo en o gue &l pariodis-
mo llama «temas lemalicoss», mas
apropiados para la reflexidn v el gjor-
cicio del pensamiento.

Para los sectoras directaments Im-
phcados la comunicacion debe sar de
cardcler aspecifica a los riesgos que
soporta, es o gue el pariodismo de-
nomina «lemas de acontecimianton,
que en nuestro caso trasclende los
ambitos de la mera noticla para ing-
laurarse en la comunicacion didactica
y Tuncional.

Todos sabemos que los medios de
comunicacion exageran con frécuern-
cla acontecimientos que no revisien
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Le proximidiad te nuclecs de pollacidn a instalacionas indusirniales Introducs la necesidad
de elabarar planes vy sistemes de informacion dingidos & fa potlacn,

la Importancia que se les atribuye.
Esta practica, en la que se emplean
recursos literarios comao la sindcdo-
gue, la parsonificacion de accionas,
alc., crea muchas veces estados de
opinidn sobre los Que conviene eslar
preparados, Por ejemplo, la noticia de
un registro sismografico, con un valor
alto de la escala Richter, puade gene-
rar intranguilidad entre la poblacian
sing se revela gue el epicentro se an-
cugntra, pongamos por caso, a 300
kildmetros de distancia. Este rlesgo fi-
nalizade seria contempiado como
anecdotico par una poblacion indirec-
tamente afectada, pero suficiente:
mente informada.

2. El momento en que se transmite
ls informacion

En funcién de este pardmetro dis-
tinguimos la comunicacion preventiva
de la comunicacion de emergancia.

Ambas constituyan mundos dife-
renciados, anto por al momenio en
gue se producen como por Sus CAarac-
teristicas, objetivos, efectos. estrate-
plas y tacticas qus sa puedsn plantear
an’la campana Infarmativa. Mantie-
nan entre sl relaciones de cooperd-
cién y dependencia y una caracteristi-
ta comun: no €5 posible improvisar

La comunicacion preventiva es lagj-
camanta una modalidad mucho mas
abiara que la de emergencia, pusde
realizarse en cualguier momanto sin
impedimentos aparentes y puede
plantearse con una proyeccion deter-
minada por la fisxibilidad de su calen-
dario, anire sus objatives principales
=& encuantran al de lransmitir una in-
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formacion v el de formar a fa pobla
ciin sobre ung serie de aspeclos que
le conciamen directamente

La comunicacion de amergencisa
asla, an cambic, sujeta a las varia-
bles gue introduce la siluacion con-
crela de emergencia. Ninguno de los
elementos que entran an juego puede
intervenir en la direccion de moditicar
el desarroilo principal de su lemporal,
en consgecuencia, la mision de educar
gueda postergada, prevaleciendo la
mavilizacion de la poblacion de torma
integral v operativa. Esta {ase, qus s
articula desde las unidades acluantes
(Guardia Civil, Bomberos, Cruz Roja,
unidades mliitares, etc.), tiene dos
objetivos, por un lade emitir infarma-
cién muy concreta sobre determina-
das pautas de accidn y comporta-
mientos 4 seguil por la poblacion, y
pot olro, remitir & la Informacian facill-
tada en |la etapas antericres da pra-
vancidon Se comprande entonces,
porqué es tan importante establecer
rituales de entrada y consolidacion en
la informacion preventiva, No en va-
no, cuando hablamos de siluaciones
de emargencia y de planes de comu-
nicacion adecuados, eslamos presu-
poniendo una inleligancia organizatl
va #in I8 que cada miembro de la oo
lectividad, con un margen variable de
arror, sabe lo que debe hacer de
acuerda con los mensajes moibidos

LA CAMPANA DE INFORMACION

Entramos de lleno en al establaci-
miento da estructuras comunicativas
e prevencion y contiol de riesgos.



Los objetives

Deben ser clams, procurando que
no pusdan ser reinterpretados, y res-
ponden a dos pregunias:

A) iPor qué se articula una campa-
na?

La respuesta incidira en el concep-
to de seguridad cludadana.

B) 4Para qua se realiza?

La respussia as sencilla y contun-
dente: para lograr que una siluacion
de crisis se resuelva de la manera
méas eficaz. es deair, an el manor
tiempe posible y minimizando las
consecusncias. Conviena dajar muy
claro gue esto solo se consigue \Nte-
grando la accidn |nstitucionallizada
con la colaboracidn de los distintos
agentes sociales, en especial los ciu-
dadanos.

Objatives en la fase de prevencion

1. Qua al ciudadano obliena un
rigggo sobre al gue conoce su
existencia, pero del gue no tiena
Informacion

Tratlariemos de evitar la «disonan-
cia cognoscitivar, es decir, que fa in-
formacion recibida resultase incomo-
da al squilibrio psicologico dal sujeto,
Esly se conslgue medianle un ada-
cuado tratamiento del factor riesgo
gue o diterencla de otros como |a fa-
talidad, | panico, 8l miedo, etc., v
compensando el ridiculo a adoptar
normas con alusionges a la segunidad
Individual y de sus propios familiares
¥ amigos. En este objetivo es muy re-
comendable articular informaciones
diferenciadas por grupos de edades
gue estarian comprendidas antia |os
0-14 anos, 14-65 anos vy 5 afios an
‘adelante, y por poblaciones de riesgo
independlentes de ja edad, es decir,
iwidentas, ambarazadas. soardos,
subnormales, invdlidos y prasidanos,
asl como los lugares donde se esla-
blocen; escuelas especiales, caroe
les, hospitales y asilos.

2, (ue los grupos que prelenden
actuar de lorma contrana a la
campana sean fdclimenta
desenmascarados

En general, un proceso mformativa
en ¢l que se parsigue el blenestar ge-
neral de |a comunidad enouentra a la
larga una mayoria de seguidores; sin
embarga, pueden aparecer detracto-
res ontre lg poblacion por tres moti-
VoEs:

— La obsarvacion de la intormacion
publica como una amenaza de esta-
tus,

Eyse da plotogramas - ofraca una da las
apciones mds vdlidas an la rapsmisian da
normas de eonducta solire segunidad
cicfaciana

— La situacion llegal de instalacio-
nes fabriles sin las apropladas madi-
das de seguridad,

— La presencia de labues comum-
cacionales, que pueden aparecer con
mas frecuencia de la que en principlo
sa piansa, dado gue una colactividad
desinformada sobra los riesgos qua
soporta susle sabaer que existan vy,
por Al tiends a incluirlos entre las
informaciones sobre las que habitual
mente no-§e comLunica.

Para evilar eslu seguiremos dos
estrateglas, por un lado, la localiza-
cion de sectores dela poblacion mas
interesados an uma campana de pre-
vancion (personal de fabrica, pobla-
cidn cercanna a una fuente de riesgo,
los propios actuantes, sto.) suele fa-
vorecer su transmision v su consoll-
dacion, ¥ por otro, la localizacion de
lideres de opinion enlfe la comurnidad
(como resultado del andlisis de las
distintas instituclones politicas, aultu-
rales, religinsas y econdmicas, o hisn
recurriendo al sonded de S0 pressan-
cia en los mass-media) y |a puesta en
marcha de procesos infarmatives es-
peciales para ollos, on mayor profun-
didad y que requieran de su colabora-
cign, aumenta la confianza de sus
grupos da mefarencia &l llempo qus
canaliza la alencién pabiica sobie las
contenidos de la campana.

3. Que se inicien procesas de
participacion esponlaneos enlre
la poblacidn mediante la creacidn
de canales de comunicacian entre
las organizagiones emisaras
y la gpinidn piblica

Preguntar a quien se quiere Infor-

mar es materia obligada de cualquier
comunicador. Por otro lado, 5 un
buen sistema para ganar fa confianza
en |a fusnla amisora y |a credibilidad
da Ins responsablaz publicos, asi co-
mo uh buen bardmelio para sondsar
el westado de opinidne« v la «mentall-
dad publicar,

Objetivos en la fase de emergencia

1. El ciudadanc debe sabar
reaccionar adecuadaments
cuando surge Una amargancis

La activacién de «la memoria co-
lectivas an la direcoion de remamaorar
las Informaciones kcilitadas en la (8-
se de prevencion persigue activar
comportamiantos y actitudes prede-
terminadas; la campafia de Informa-
citn es, por lo tanto, un proceso lBn-
to, complejo y sario. En situaciones
de emergencia deben tanerse prepa-
rades mecanismos de Informacién
para cada uno de los espacios posl-
bies en los gue Se encuenire, al me-
ms, o ciudadano (el hogar, 18 ofici-
nd, &l coche, la labrica...) v planificar
los comunicados en luncién del tiem-
po en que se producirian las emer-
gencias (dia, noche, festivos o dias
laboralas)

2. El contral de 1o rumares

La deswvirluacion de la informacion
os conlraria a la légica do la solucian
de una crisis. El rumor pueds provo-
oaf uURg orisis Inexistente, aumantar
sus dimensionas o disminuir la graves
dad de sus consecuencias. Resulla,
por ello, necesario instrumentar me-
canismos que contrarresten sus efec-
tas, De acuerdo con Robert Knapp,
Ips cinco principios que rigen el con-
trol da los rumores se basan en.

3) El mantanimiento de los cansles
fradicionales de comunicacion,

b La presencia de dingentes an el
momanto de la crisis.

&) La transmision de Informacionas
compietas y contrastadas.

d) La desviacion de |s poblacion de
la Inacoidn,

e) La desacreditacion del propio ru-
mar.

Principios generales de accidn
informativa

. Lainfarmacion dabe ser
espacifica & 18 funcidn que se le
alnbuye

Eslo guiere decil gue todo el siste-
ma interno de informacidn que utili-
zan los acluantes y las autoridades
publicas para evaliar la magnitud, al-
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L achividad mdusire! @ una de [as principales luenles de nespos antitpioos,

cance y medidas a adoptar en una si-
tuacion de emargencia deber ser omi-
lido, En caso contrario se esta so-
breinformando v, 1o mds importante,
facilitando unos datcz 8 |a poblacion
sobre aspeclos #n los gue no es
compelante; an consecuancia, los
comportamientos sociales denvados
puaden cantribuir a cactizar una
emeargencia, an vez da stlventarta

2. La logica de la informacion deba
sar abieria para 14 fase oe
pravencion y cerrada para g de
emergencia

En la lase de pravencion, el giu-
dadano debe poder plantearse un jui-

cio sobre 0§ resgos que corme, Y es
positive que Hanlee dudas o pregun-
tas & las aulordades y a 03 Qrupos
informadores,

En la fasa de emargancia e impar-
tante que &l ciudadanc no pEnsa s0-
bre lo que «legs mienlras se le pide
que aciue,

3 La ldgica de la recepcidn debe
compaginar los mecanismos de la
identificacion y fa neutralidad

En e contexto de los relatos exis-
han tres procesas de recepcidn asti-
diadas dasde |a psicologia
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La idenificacian, segun ia cual el
receplor acepla como suyos los alri-
butos del personaje. espacio o accion
representados (generalmente ague-
llas que raspondean a rales soclaimen-
le aceplados).

La proyveccion, qua acliva &l meca-
nigmo contrano, segun el cual el re-
cepior se desprende de fodos sus
atributos cedigndoselos al personaje,
ACCION O BsSpacio rapresentado (gene-
ralmente aquellos que rechaza de lor-
ma Incanscienta).

La neutralidad, gque es aguel gue
no moviliza ninguno de los macanis-
mas anterlores, el receptor relativiza
el refato aclivandose &l mecaniamao
de |2 recepcion critica.

Aun a pasar de que estas estruciu-
ras psicologicas no son manoliticas
{suslen imercalarse & incluso solapar-
g8), &8 puede dirigil la namacion en
una u otra direcclon segun el efecto
que se desee concegulr. Para la cam
pafa de infarmacicn en prevencisn iy
emergencia sa daben compsaginar |a
primara y la ulbma de las tres logicas
de |a recepcitn

4. La informacidn debe
cardclenzarse por los siuenias
atributos

1. Bu presencia, el silencio trae
mids problemas que satisfacciones.

2. Debe ser segura, descriptiva y
represantatitva de la realidad. no pue-
e ofracar dudas

3. Precisa y simple, omiliendo deta-
lles irrelevantes.

4. Da calidad contrastada (no ofra-
car datos segun van llegando, reorga-
nizaros),

B. Impearativa an siluaciones do
emeargencia.

6. Indicativa en fase de provencion
{en menor medida inlgrrogativa),

/. Verdadera, no dar informaciones
lalzas.

8. Referida a acciones (normas cla-
ras), espacios (dénde dirigirse. dénde
estd la fuente de riesgos. puntos de
concentracion, albergues, vias de
BVACUACian, atc.) y mamenios muy
determinados (cuando comienza vy
cuando termina la accitn aludida o el
perioda criticn)

g, Creinle, mediania la presencia
de autoridades compelentes o loculd-
tes gue generen confianza on la po-
blacion (voces y caras conogidas)

10. Simbdlica, mediante la articula-
cidn de cédigos de racanacimianto
que faciiiten |la «leciura» correcta de
la informacion ante los comumcados
de emergencia.

11. Frecuente, debe ser rdpida en



emergencia y no alealoria en preven-
gion,

12, Continuada, por las necesida-
des da rafrascarle |a mamaoria & la po-
blacion, 8zl como de actualizaria,

13. Completa, la informacidn debe
cubrir todas las fases de la campana
(prevencién, emergencia y post-ca-
lastrole),

14. Bolidaria, debe pasar por allo
log conflictos de dantidad cultural,
para centrarse en la unidn por ads-
cripcidn a un problema comon, La in-
lormaciaon sobre riesgos debe realizar
la misma funcion integradora que lla-
va a cabo la noticia de un descubri-
mianla cientifico o un Importante
acontecimiento deportivio.

Paulas de accitn informativa

En esle apartado &8 muy conve-
mienle diferenclar las tres lases subsl-
guisntes que caracterizan a la recep-
cion de un mensaje, éstas son:

— Percepcion, cerca del universo
de las sensaciones vy caracterizada
por una estimulacidn sensorial activa

— Comprensidn, relacionada con al
efecto inmedialo que procura &l man-
saje. se manifiesta en la inlenoriza-
cion psiquica de los roles que repro-
ducen los relatos. Esta fase se en-
cuentra determinada, a su vez. por la
sensibilidad individual (manifiesta en
su educacion y aptitudes Intelectuales)
¥ por las condigiones del entormo.

- Apcidn, las decisiones da am-
prender acciones concretas no siem-
pre estan de acuerdo con la com-
prensién Inicial del mensaje, dado
que pueden verse alecladas de forma

Las campanas. da informaciin daban
CORMDIAT SrMUntACInASS pspecificas
para fas poblaciones de nesgo.

decisiva por los lideres de apimon o
or @ componamiento de la mayoria.
armalments, las acciones con re-

pareusion social sualan estar organi-
zadas y premeditadaa, de hecho la
principal funcidn de loz medios con-
siste en reforzar actitudes v opiniones
preastablacidas.

De acuerdo con astas hres stapas
de la recopcidn, que generalments se
suceden de forma progresiva y lineal
en el ismpo, locallzamos los cuatro
comporamianios sociales lipicas que
Qengran an una campana da (nforms-
cion sobre seguridad ciudadana:

La inalencion volunlana, concap-

CUADRO 2. Pautas de accion informativa. Relacion: Fases/comportamientos sociales.

¢ acufiado par Villani que explica la
ausencia de respueslas o gl desinte-
g frente & las informaciones.

- El'rumar, definido como informa-
cldn no verificada que circula por ca-
nales no Instilucionalizadas, tendante
a desvirtuar los contenidos de |a in-
formacicn (en un promedio de 43 de-
talles por cada 100; en el franscurso
de cinco transmisiones),

- La réplica, o capacidad de res-
puasata social,

— El pamico, producto de la deses-
tructuracion de las logicas subrogadas
y Ios compartamientos individuales.

En el Cuadro 2 realizamas un anali-
sis sobre las principales pautas infor-
mativas a seguir en las fases de pra-
VENCIGN Y emergencia

En el Cuadro 3 desarrollamos una
estrategia general gue aborda la fase
de prevancidn, desde fres modalida-
des de la comunicacion: minimal, dis-
creta y transparania

La duracion de cada una de ellas
ostard sUjeta a las caracteristicas del
entoma, as decir, al cardcter de la es-
tructura social, al tamano de la pobla-
cidn y & la naluraleza de la fuénte ins-
tilueional empleada.

Por ditimo, recordamos que en toda
comunicecion 8n el sentido Gllimo de
la informacion producida viene deter-
minado pr g forma en que se frans-
mile el mensaje mas que por el con
tenida axplicito de sus signos, crea-
mos que es |a mejor forma de lograr
qua sa genara y consolide un vincula
entre |a peblacidn v los actuantes y
antre sus proplos miembros, algo que
ya en 2l slglo xvil nos menciona J. G
Herdere.

wﬁ PREVENCION EMEHGENCIA
EE:IE;"_ Percepaion Compresion Accion Percepeion Compresién Accidn
INATENCION | PHEGUNTAR |  OFRECER INIGIAR RECORDAR INSISTIH AGTUAR
VOLUNTARIA BESULTADOS CAMPARA CAMPANA .
~ Encuesta - Infarmacn - Sitvacmon real - Mawilizar
pPuhlica disponitle rECLirsas
) N BISTEMAS
INFOERMAR EDUCAH CONTHOLAR BE AVISO RADIO FRENSA
AuMOR LON DE FORMA ACTIVAMENTE - Apupones
CRIETIVIDAD CONTINUADS - Siranas I -
—Megalunia — Emillr pautis = Contrasis
= Ramilir radic focal da ancion Infermacion
INSTRUMENTAR MECAMISMOS DE CONTEMER MOVILIZAR POSPONER
REPLICA RETROALIMENTAGICN PLELICOS —Alugiones & = Alumitnes & = Macanigmos
quuﬂl'ﬂd cooparaciin prist-caldaimia
RECORDAR TRANOUILIZAR DEMOSTRAR
PANICO AUSENTE CAMPARA _
= Infeymacion = Come objativg — Regolva
disponitli BN
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Ung de log rigggos antépicos mds comunes o conshiuye el ranspore y almacenamignta’de mércancias peligrosas

CUADRO 3. Comunicacion preventiva,

o

-------------

777

1.4 FASE: COMUNICACION MINIMAL
1 2

ENCUESTA PUBLICA

ORI

= VTR ARSI

+ COMOCITN BL ORADD D SOLABORALIIN
EEPERADD O LA POBLACICN

r

D

SR

7 “/\fé/féf/

7224

o

- —

RESULTADO DE LA ENCUESTA

BTIVD:
~ MORRALZAR L& COMTNTITAIMY
- FOTENCHA LA BOLIBAMIDAD
+ INCENTIVAR LA CYSCURBIDW
TTT T,  Loames s TR |
Sy~ wes | |m~m
' oman
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CUADRD 3. Comunicacion preventiva. (Continuacion).

ESPECTACION LATENTE . COMUNICACION DISCRETA
oRLE T QFTIVO AL TIAR S0 ENCIOS B IRILLLON
= GENERAR ERMECTATIVA COMUSICACIN FIECIEA 4 LOF ACTUANTES
H & LA RGN PEE Y

DELIMIARCARAR GHPGE CONTRAMON :"""""" PR

= DESEMEASTANAN GAUPGS CONTRARGE
COMMTCACISN & MEEIUH SF CUMMTCACERY
- WOTA OF Pakiis

= ENTRERA D DOIMERED
ECSATERCKIN & LEIRES OE CTmRie

= IRFGTRACION SOWAE LA CAMPARA

= FNTIRETA IW DOSSIERED

3 FASE: TRANSPARENCIA CONTROLADA
7

lI." .'.'.'":_.:ll." ‘II.".-' Ly Fifry i
i /
f{;;ff.’:raff;f‘f.-',,."'rh,l,-.-"a.'f'lrl':i'f"r"r.f

L
i

rﬂV | i

f i
i :f .-'-':ll‘riII r;":-":;pll.' fﬂll'll:-'; f J
r’x, i 24 .; Q{:‘f;j
I.‘l'll.'.l ‘l'lllr-ln":-l N
e L

If,-";:.‘ -'ll,-'x.-'r.r'ri:-'j'fﬁ'

RUEDA DE PRENSA, cmnum
ENTREGA OF LA IPORMLE RSN - PG BOSR LA Qb sie o« i O LA CARA LA

= ANUNCIO OF COMFERENCIA PLBLICA = ANUNGKD D CONTIMIADAD
ORI LA TR - ENTREGA OF INF. A POBLACKN

= COMFTAREA 08 La cimndis PdBLa CRITTTVE:

= CEDNLOAD - EERMAR LE canmafia
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La gcamunicacidn colectiva, en
el marca de ka seguridad
citidadana, constitiys sm lugar
A tidas uno oe los lemas mds
controveitidos y de mads diffed]
abordaje por parte de los
investigadores soolales.

«El gesto, & movimianto, la misma
cosa comunicada pueda venir én
ayuda da| intelacto; paro |os sent-
mientos de nuestro corazon gqueda-
rlan sepullados en nueslio pecho si
&l melddico torrente de los sonidos no
los transportara con suaves olas has-
ta4 el corazon dal olro.»

(J. G. Herdere, extraida de su obra
ldeas pare una Filosolia de la Historia
de fa Humanidad, 1784-1781 )
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