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Edificio del Instituto de Ergonomia MAPFRE

INSTITUTO DE ERGONOM | A:
MEJORAR CONDICIONES PARA
PREVENIR RIESGOS

Por Antonio M. Alfonso Lépez
Director gerente del Instituto

de Ergonomia MAPFRE (INERMAP)

El Ingtituto de Ergonomia MAPFRE (INERMAP) es una entidad dedicada a las
diferentesy maltiples actividades relacionadas con la prevencion de riesgos
laborales a través de la mejora de las condiciones de trabajo. Estas actividades
abarcan desde € estudio y andlisis de las mencionadas condiciones existentes en los
puestos de trabajo para su mejora, la formacion de alto nivel paratécnicosy
trabajadores altamente cualificados, asi como la investigacién en nuevas
herramientasy metodologias aplicadas a la seguridad y salud laboral y su mejora.

El INERMAP, como nos gusta llamarle a
sus componentes, tiene una vida de algo
mas de quince afios y se constituye como

una empresa dedicada a la
aplicacion de la ergonomia
en el entorno laboral para
la mejora de las condicio-
nes de trabajo, consideran-
do a su vez éstas como un
factor estratégico de com-
petitividad y calidad. Dicho
de otra forma, una mejor
adaptacion del hombre y
el medio; todo ello es igual
a menos errores, menos
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Maés del 25 por
ciento del total de
los accidentes con
baja en Espafia se
clasifican como
sobreesfuerzos.

defectos, mas productividad, méas calidad,
mas seguridad, mas comodidad; en resu-
men, mas eficacia del sistema laboral.

Nuestra empresa nace de
la puesta en comun de los
intereses de Opel Espa-
fia, S. A, actualmente Ge-
neral Motors Espafa, S. L.,
y la FUNDACION MAPFRE.
La primera, como apuesta
estratégica para mejorar
Sus procesos y su produc-
tividad, y la segunda, para
potenciar su campo de
actuacion en la seguridad,



en el sentido mas amplio del termino, y en
nuestro caso la de las personas en los
puestos de trabajo.

Nuestro campo natural
de trabajo es la ergonomia
en el entorno laboral, tanto
en los aspectos organiza-
tivos como en los mas
técnicos aplicados a tareas
y riesgos concretos. Debe-
mos sefialar que, para no-
sotros, la ergonomia apli-
cada a los riesgos labora-
les no es un enfoque elitis-
ta y sesgado de cuestiones
relacionadas solo con el
confort en el trabajo, sino
que debe incluir necesa-
riamente los aspectos de
seguridad e higiene indus-
trial, ya que un trabajo que
no cumpliese con estos
requisitos seria todo menos
ergonémico.

Por todo ello, los procedimientos ergo-
ndémicos son instrumentos de primer orden
en la prevencién de los tradicionales acci-
dentes de trabajo y lesiones permanentes
objetivas. Piénsese, por ejemplo, en lesiones
de espalda y otras derivadas de los movi-
mientos repetidos, su alta incidencia en la
siniestralidad laboral, que algunos profesio-
nales fijan en mas del 40 por ciento del total

En la actualidad, la
colaboracion que
mas se nos solicita
es larelativaala
realizacion

de la Auditoria
Reglamentaria o
Legal del Sistema
de Prevencion de
Riesgos de la
Empresa.

de los accidentes. El ultimo dato que mane-
jamos al respecto es que mas del 25 por
ciento del total de los acci-
dentes con baja en nues-
tro pais se clasifican como
sobreesfuerzos. Ademas,
se debe considerar que
en muchos de los acci-
dentes asignados a cues-
tiones de seguridad muy
posiblemente las causas
tengan relacién con erro-
res cometidos, tanto por
la organizacion como por
los individuos que en ellas
se integran, cuestiones
sobre las que la ergonomia
tiene mucho que decir.

Por otro lado, no hace
falta nada mas que leer
nuestra Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos
Laborales, donde se tie-
nen también en conside-
racion problemas que se encuadran en el
ambito de la ergonomia, como es la mono-
tonia y repeticion del trabajo.

| AUDITORIAS REGLAMENTARIAS |

Como ya se ha comentado, un enfoque
de la ergonomia que realizamos viene moti-

UN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

El Instituto cuenta con un equipo multi-
disciplinar, compuesto por médicos, psi-
coélogos e ingenieros con formacién
superior en prevencion de riesgos labo-
rales, y se estructura en siete areas di-
ferenciadas en base a sus respectivas
actividades: Gerencia, Administracion,
Biomecanica, Ingenieria, Psicosociologia
aplicada, Auditoria y Formacion. Presta
asimismo sus servicios de asesoria téc-
nica en materia de Seguridad, Higiene,
Ergonomia y Psicosociologia aplicada y
Medicina del Trabajo. En este campo se
incluyen: evaluaciones de riesgos, eva-
luacién de factores ambientales (conta-
minantes fisicos y quimicos), estudios

psicosociales, disefio de puestos de tra-
bajo, evaluacién ergonémica de produc-
tos y mobiliario, evaluacion y disefio de
herramientas, gestion de la prevencion y
pruebas periciales, entre otras activida-
des y funciones. INERMAP esta autoriza-
do como entidad auditora de Sistemas
de Prevencion de Riesgos Laborales en
todo el &mbito nacional. También, para
desarrollar y certificar actividades forma-
tivas en materia de prevencion de ries-
gos laborales en la modalidad presen-
cial que faculte para el desempefio de
las funciones de nivel superior en las
especialidades de Seguridad, Higiene,
Ergonomia y Psicosociologia aplicada.
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vado, cada vez mas, por las empresas que
se dirigen a nosotros para solicitar nuestra
colaboracion en la mejora de los puestos de
trabajo, sea a través de la formacion de sus
técnicos y mandos en la aplicacion de de-
terminadas herramientas de analisis de ca-
racter preventivo que se utilizan en ergono-
mia, o por el estudio y redisefio directo de
sus propios puestos de trabajo. Pero en el
momento actual la colaboracién que mas se
nos esté solicitando es la relativa a la reali-
zacion de la Auditoria Reglamentaria o Le-
gal del Sistema de Prevencion de Riesgos
de la Empresa.

Ya es conocido por muchas empresas
que la legislacién en nuestro pais, y para
determinadas organizaciones, exige la rea-
lizacion de una Auditoria del Sistema de
Prevencién de Riesgos que tienen implanta-
do. Esta Auditoria debe ser realizada por
una entidad con autorizacion expresa de la
autoridad laboral, cumpliendo una serie de
requisitos especificos, que son controlados
y revisados por la citada autoridad.

Nuestra entidad consiguié ya hace bas-
tante tiempo la autorizacion definitiva para
actuar como auditores de los Sistemas de
Prevencién de Riesgos Laborales, tal y co-
mo se recoge en el Reglamento de los
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Servicios de Prevencion (Real Decreto
39/1997), con capacidad para actuar en to-
do el territorio nacional, y que hemos veni-
do desarrollando desde ese momento, acu-
mulando experiencia en diferentes sectores
y empresas.

INVESTIGACION

Uno de los trabajos que desarrollamos
desde el inicio de nuestra actividad como
empresa es la investigacion, la cual da gran
medida de nuestra naturaleza como enti-
dad, a la cual dedicamos esfuerzo y recur-
SOS gue conseguimos con nuestras otras
actividades para las empresas. El futuro,
gue en muchos casos ya es presente, es re-
sultado del trabajo diario con unas perspec-
tiva realistas pero ambiciosas.

Fruto de esta investigacién, estamos des-
arrollando y poniendo a disposicién de dife-
rentes colectivos, pero especialmente de
los técnicos relacionados directamente con
la seguridad y salud laboral, herramientas y
criterios técnicos que les ayuden en su acti-
vidad como tales, haciéndoles mas facil y
fiable su labor.



DISENO DE HERRAMIENTAS
Y METODOLOGIAS

Motivado por este afan de investigacion,
hemos disefiado conjuntamente con la
Universidad de Zaragoza, con su Escuela
de Ingenieria Industrial, un equipo de anali-
sis de ergonomia de movimientos que faci-
lita notablemente la toma
de datos, el analisis de los
mismos, otorga gran fiabili-
dad a las mediciones reali-
zadas y ademas permite la
valoracion previa de las
modificaciones que se pue-
dan implantar.

También pretendemos
poner a punto y ofrecer a
diferentes usuarios nuevas o
metodologias, tanto parti- facilita
culares como globales, pa-
ra el andlisis de los riesgos
en los puestos de trabajo.
Un ejemplo de ello son
nuestras propias metodolo-
gias para la evaluacién de
riesgos psicosociales rela-
cionados con el trabajo, las
cuales estamos ya utilizan-
do y consolidando para que lleguen a ser
una herramienta de reconocido prestigio.

Hemos disefiado,
conjuntamente con
la Universidad de
Zaragoza, un
equipo de andlisis
de ergonomia de
movimientos que

notablemente la
toma de datos.

Tenemos puestas esperanzas y mucho
trabajo para llegar a ser un referente nacio-
nal en proporcionar servicios, herramientas
y metodologias relacionados con la ergono-
mia aplicada a los puestos de trabajo, para
gue se nos reconozca como suministrado-
res de servicios y productos que ayuden a
obtener los objetivos empresariales.

Nuestro futuro pasa por
ser reconocido como lider
en la aplicacién practica
de la Ergonomia y Psioco-
sociologia aplicada para la
mejora de las condiciones
de trabajo, integrando los
aspectos relacionados con
la ergonomia en el disefio
de los sistemas de trabajo,
de modo que se satisfaga
a nuestros clientes, esta-
bleciendo relaciones a lar-
go plazo con ellos.

Ademas, buscamos
constituirnos como uno
de los observatorios mas
importantes de nuestro
pais de las diferentes me-
todologias y productos
que se ponen en juego pa-
ra la aplicacion de la ergonomia en el ambi-
to del trabajo.
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