La FUNDACION MAPFRE actualmente
dispone de delegaciones en Argentina,
Brasil, México, Colombia, Venezuela,
Portugal, Chile, Pert y Puerto Rico.

LABOR SOCIAL EN IBEROAMERICA

Desde las acciones humanitarias en Brasil, en € «Hogar Fabiano de Cristo», alas
delosVoluntarios de MAPFRE entre los nifios y discapacitados argentinos, pasando
por lalabor pioneraen materia de seguridad vial en Venezuela. La labor dela
Fundacion se degja sentir plenamente en el entramado del SISTEMA MAPFRE
y empapa a éste de un sentido social y altruista que se detecta tanto en las aulas
univer sitarias como en los barrios marginados de las grandes ciudadesy en las
tierras olvidadas de estos grandes paises iber oamericanos.

En e nuevo esqguema de organizacion de la Fundacion, la actividad internacional
en ellos se define como un objetivo basico para € desarrollo coordinado
y eficiente del area. La piedra angular de esa gran accion son las delegaciones
de la Fundacion, cuyo trabajo se apoya en la propia estructura del SISTEMA
MAPFRE en los paises en los que esta implantado.

Algunos responsables de esas delegaciones contestan a una encuesta sobre
el presentey d futuro de susingtituciones. Su testimonio ilustra por si mismo la
labor que selleva a caboy que, en algunos casos, excede los limites de lo imaginable.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

. A tenor de las actividades desarrolladas en su zona de influencia durante los ulti-
mos afios, ¢ qué aspectos destacaria en la ejecutoria de las Fundaciones MAPFRE?
. En el marco del area de su influencia, ¢cual es su opinién acerca de las acciones
prioritarias a emprender en la nueva etapa que comienza?

. Uno de los objetivos de la nueva etapa es potenciar el desarrollo y la utilidad social
de las Fundaciones. ¢Puede adelantar algunos criterios basicos que marcaria su
delegacion para implementar esas acciones en su zona?

. ¢Qué tipo de reacciones despierta la Revista MAPFRE SEGURIDAD en su area
geografica?
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Antonio Casio,
Presidente de MAPFRE Veracruz.

1 Podemos identificar, a lo largo de los 30

afios de existencia de la FUNDACION
MAPFRE, sucursal Brasil, tres fases distin-
tas. En la primera fase, su instalacion pre-
sentaba la ilusion de establecer en el futuro
la Fundacién en América; en la segunda, ya
después de las instalaciones de MAPFRE
como aseguradora, el enfoque volvio a ser
la difusién de las actividades del seguro y
se iniciaron algunas actividades puntuales
de gestion de riesgo. Principalmente en los
Ultimos tres afios, a través de varias accio-
nes coordinadas dentro del medio académi-
co cultural, filantropico y la sociedad como
un todo, pudimos desarrollar acciones mas
consistentes, en especial con recursos pro-
venientes de las Aseguradores del Sistema
MAPFRE en Brasil, del Instituto MAPFRE
de Seguridad Vial y preservando los recur-
sos de la FUNDACION MAPFRE, sucursal
Brasil.

2| Primeramente, un conjunto de acciones

desarrolladas debe estar siempre en linea
con los enfoques planteados y debe contri-
buir, de manera conjunta, para la formacién
del ciudadano y el desarrollo responsable
del seguimiento de seguros. Entre las ac-
ciones que se planean, éstas son las priori-
tarias de la FUNDACION MAPFRE Brasil:

— Fuerte apoyo a las acciones humanita-
rias que estamos desarrollando (a través
de Cesvi y en conjunto con la Fundacion
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UNAMBICIOSO
PROGRAMA
CULTURAL'Y
DE FORMACION DE
L OSCIUDADANOS

Hope) en el «Hogar Fabiano de Cristo»
(que tiene el mayor proyecto educacional
para nifios sin padres y de bajo nivel so-
cial). En este proyecto capacitamos a jéve-
nes sin familia para la actividad de repa-
racion de coches y pintura, dandoles for-
macién y capacitacion.

3| Los criterios utilizados en la planificacion

de las actividades y en el seguimiento de
los resultados estan basados en el poten-
cial de transformacion social de cada accion
sobre su respectivo objetivo. De esa forma,
si la transformacion social deseada es el
desarrollo de programas culturales que con-
tribuyan para la formacion de los ciudada-
nos, los indicadores relacionados son, por
ejemplo, volumen de profesores capacita-
dos y trabajos pedagégicos desarrollados
en las escuelas a partir de la experiencia
cultural. A partir del seguimiento de un con-
junto de indicadores, buscaremos construir
unos resultados capaces de orientar la con-
tinuidad de las acciones e identificar las pré-
ximas iniciativas, siempre con el objetivo de
desarrollar el capital humano y las transfor-
maciones sociales deseadas.

4 Las referencias son inmejorables. Es
una publicacion que goza de un gran presti-
gio en medios técnicos, aunque restringida
de alguna manera por el idioma. De todas
formas, no deja de ser un referente de con-
sulta.



INTENSA ACTIVIDAD
EN UNIVERSIDADES

YDELOS
VOLUNTARIOS
SOCIALES

1 En relacion con la actividad fundacional
desarrollada en la Argentina durante los ul-
timos afios cabe destacar: la variada activi-
dad realizada con Universidades, tanto pu-
blicas como privadas, vinculada a los
diferentes temas de estudio de la fundacion:
seguridad, prevencion, medio ambiente y
salud. En esta linea podemos mencionar las
realizadas con la Universidad Tecnoldgica
Nacional, la Universidad de El Salvador y
la Universidad de Buenos Aires. Especial
preponderancia tiene el acuerdo con la
Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales (a través de su Instituto de Estudio
e Investigaciones Ambientales), con quie-
nes realizamos, desde el afio 1995, dos ac-
tividades altamente difundidas en todo el
pais: los subsidios a la investigacion en te-
mas ambientales urbanos y sobre organiza-
cién, y los Premios a la Gestion Ambiental
a municipalidades y empresas pequefas y
medianas. Para nosotros es muy importan-
te darle prioridad al trabajo en el interior del
pais, buscando llegar a localidades y pro-
vincias mas alejadas de la capital, y por tan-
to con menos posibilidades de formarse. En
este sentido, nos enorgullece haber dado la
posibilidad a integrantes de municipalida-
des del interior de muestra Patria, ganado-
res del Premio a la Gestién Ambiental, para
capacitarse en Espafia y luego regresar y
volcar lo aprendido en su lugar de trabajo,
en su provincia, en su pais. Entre otros, han

Diego Sobrini,
Presidente de MAPFRE Argentina.

sido ganadores las municipalidades de:
Trenque Lauquen y Tigre, en Buenos Aires;
Intendente Alvear, en la Pampa; San Martin
de los Andes, en Neuquen; Maipu, en
Mendoza; Rafaela, San Carlos y Esperanza,
en Santa Fe; Oncativo y Monte Maiz, en
Cérdoba; Federal en Entre Rios, y Pico
Truncado, en Santa Cruz.

Con este espiritu hemos desarrollado en
estos Ultimos afos una gran cantidad de jor-
nadas sobre toxicologia y ambiente laboral,
asi como conferencias sobre accidentes de
trénsito a lo largo de todo el pais, alcanzan-
do practicamente todo el vasto territorio ar-
gentino. Esto es, especialmente, un logro de
nuestros colaboradores en las oficinas del
interior del pais, sin los cuales no podria-
mos tener este alcance. Otra cuestion im-
portante es desarrollar los temas de seguri-
dad desde la infancia, colaborando en la
generacion de habitos y conductas seguras.
Asi, elaboramos el programa «Creciendo
Seguros», una nueva actitud ante los pro-
blemas relacionados con el tréfico; el pro-
grama de «Formacion de formadores en edu-
cacion vial» y el Programa de «Mis primeros
pasos en prevencion contra incendios».

La accion social ha sido una de nuestras
principales lineas de actuacién. En pos de
dar respuesta a la profunda crisis atravesa-
da por nuestro pais, que hizo su eclosion en
2001, en la que parte de la actuacion ha es-
tado direccionada a paliar la emergencia.
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Centro Comunitario Jesus Maria. Tres Isletas (Chaco).

De todas maneras sabemos que los cam-
bios solo pueden generarse desde un enfo-
que integral, a largo plazo, que ataque las
causas profundas de las realidades a mejo-
rar, y no solo los sintomas, y por eso inten-
tamos que nuestras actividades estén aline-
adas con lo que se entiende por inversion
social en el marco de las responsabilidad
social empresaria.

En este sentido, por un lado, una de nues-
tras principales apuestas es continuar con el
apoyo brindado al proyecto
«Centro Comunitario Je-
sls Maria», en el interior
de la provincia de Chaco,
una de las zonas mas cas-

Nos enorgullece
haber dado la

a nacer. Por otra parte, estamos orientados
a desarrollar programas de capacitacion la-
boral y emprendimientos productivos, ya que
creemos que vale la pena trabajar en activi-
dades relacionadas a generar ingresos ge-
nuinos en las familias. En relacién con la sa-
lud, no quiero olvidarme de mencionar el
camino iniciado ya hace siete afios con la
Asociacién Médica Argentina en nuestras
Jornadas de Atencion al Paciente Trauma-
tizado, y el Premio a la Investigacion
Cientifica, y los aportes en
equipamiento y remodela-
cién en los hospitales publi-
cos, a través de nuestra
convocatoria de apoyo a

tigadas de nuestro pais. Es
muy bueno el trabajo que
nuestros voluntarios hacen
en el taller de equipamien-
to para discapacitados; las
tareas en las salas de sa-
lud, en el playén deportivo
através de las escuelas de
deporte y folklore; en la
huerta, la granja, y el em-
prendimiento productivo
de los invernaderos, que, a
pesar del profundo proble-
ma de carencia de agua
(es una zona con mucha
sequia), estd empezando
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posibilidad a
integrantes de
municipalidades del
interior de nuestra
Patria, ganadores del
Premio a la Gestion
Ambiental, para
capacitarse en
Espafiay luego
regresar y volcar lo
aprendido en su
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hospitales publicos por me-
dio de la cual ya hemos lle-
gado a 25 hospitales. Por
ultimo, quiero destacar
también la fuerte apues-
ta que estamos haciendo
con nuestra Direccion de
Recursos Humanos con la
creaciéon de nuestro grupo
de empleados voluntarios
MAPFRE, quienes estan
trabajando en diversos pro-
yectos en todo el pais, fun-
damentalmente vinculados
a los temas de nifiez y dis-
capacidad.



Trabajamos fuertemente para brindarles
herramientas para trabajar en la comunidad
y para contagiar el sentido que nosotros le
damos al trabajo voluntario, que no se que-
da solo en el asistencialismo y el volunta-
rismo, aunque a veces ésta sea una puerta
de entrada, sino que apela a la construccion
de lazos de confianza en la sociedad y a la
construccion de ciudadania responsable.

2 Teniendo en cuenta la finalidad de las
fundaciones, creo que en nuestro pais es
fundamental seguir trabajando en salud y
en accion social, apostando fundamental-
mente por programas o proyectos que tien-
dan a fomentar la inclusién, esto es, que
promuevan el acceso a un ingreso genuino
en las familias mas marginadas. En este
sentido le damos prioridad a la creacion,
sustento y respaldo de programas que es-
tén relacionados con la generacion de ca-
pacidades laborales y microemprendimien-
tos. Esto es, por supuesto, para los jévenes
y adultos. En relacion con la infancia, apos-
tamos por devolver a los chicos la posibili-
dad de ser nifios, es decir, de jugar, de reir,
de tener espacios para compartir con sus
hermanos, padres, amigos; algo diferente a
la dura realidad que les toca vivir dia a dia.
Nuestros voluntarios estan trabajando fuer-
temente en organizar celebraciones en ins-
tituciones a escuelas que trabajan con
chicos en riesgo.

3 Como hice referencia en los puntos
anteriores, Argentina es un pais exten-
S0y, por tanto, afectado por diferentes
problemas, pero, sin duda, sufrimos el

Trabajamos fuertemente
para brindarles herramientas
para trabajar en la comunidad
y para contagiar el sentido
que nosotros le damos al
trabajo voluntario, que no se
queda solo en el
asistencialismo y el
voluntarismo

flagelo comun a la mayoria de nuestros pai-
ses iberoamericanos, tal es la desigualdad,
las brechas educativas, sanitarias, tecnol6gi-
cas, culturales entre los que menos tienen y
los que més. Creemos que la forma de darle
realidad al sentido de las fundaciones de de-
volver a la sociedad parte de los beneficios
recibidos es trabajar en pos de acortar estas
brechas, y para eso profundizar el esfuerzo
en el tema de capacitacion laboral y micro-
emprendimientos, en educacion y apoyando
a las ONGs u organizaciones de base que
trabajan dia a dia con los chicos en riesgo,
con los discapacitados y con los mas desfa-
vorecidos.

Otros criterios operativos que nos marca-
mos al momento de implantar nuestras ac-
ciones son: que el proyecto tienda a dejar
capacidad instalada y sea sostenible en
el tiempo; que tenga resultados concre-
tos, comprobables y mensurables; que exis-
ta una relacién eficiente entre los recursos
utilizados y los resultados obtenidos; que lo-
gre impacto social; que sea relevante para
la comunidad en sus aspectos econémicos
y sociales, regionales o locales.

4 La Revista MAPFRE SEGURIDAD tiene
una buena difusién en nuestro pais, aunque
debo reconocer que el mayor porcentaje de
lectores son de Buenos Aires. En este pun-
to podemos plantearnos otro desafio
para el afio proximo: realizar una ma-
yor difusién de esta publicacién en to-
do el pais, llegando a ciudades del in-
terior, donde alun no se conoce. Su
valor formativo es realmente muy alto.
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Aristébulo Bausela,
Director General de MAPFRE la Seguridad.

1| Las Fundaciones han desempefiado un
papel muy importante en la vinculacion de
MAPFRE con el pais, ya que han represen-
tado una aportacion en los dmbitos social,
cultural y de seguridad, tanto laboral como
vial. Ademas, ha permitido que MAPFRE se
dé a conocer entre las instituciones y la po-
blacién, no solo como una compafiia que
ejerce la actividad aseguradora, sino tam-
bién por su preocupacion y participacion en
la sociedad con caracter altruista. Hay que
tener en cuenta que, en muchos casos, las
carencias institucionales son bien importan-
tes, puesto que la falta de recursos y de me-
dios hace que nuestras acciones tengan un
relieve mucho mas importante que la que
pudieran tener en Espafia.

2| Sin desmerecer cualquiera de las accio-

nes que se estan llevando a cabo, creo que
son de especial importancia las que
se desarrollen en los temas de seguridad
vial, donde somos pioneros en ese campo
y donde es muy importante la incidencia y
seguimiento, tanto por parte de los orga-
nismos publicos como de los medios de co-
municacion. Ademas, habria que desarro-
llar los aspectos sociales relacionados con
la pobreza que una importante capa de la
poblacion tiene.

3 Dado el alto porcentaje de personas que
tienen carencias reales e inmediatas en los
ambitos de educacion, sanidad, y vivienda,
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PIONEROSEN
SEGURIDAD VIAL

creo que cualquiera de esas actuaciones
serian muy interesantes.

4 Es una Revista muy apreciada por
todas aquellas personas y organismos e
instituciones que desarrollan actividades
relacionadas con la seguridad e higiene,
ya que, ademas de la calidad de sus ar-
ticulos, es una de las pocas publicaciones
que sobre ese tema llegan con regularidad
al pais.




CUBRIR LOS
CAMPOSDE

PROTECCION CIVIL

Y DE DESASTRES
NATURALES

1 En México, la FUNDACION MAPFRE es
una referencia obligada entre todos los pro-
fesionales de seguridad y seguros por la uti-
lidad de la formacién que han recibido, tanto
en las actividades nacionales como por los
gue han tenido a bien recibir las becas que
la Fundacion les ha ofrecido para su espe-
cializacion en la FUNDACION MAPFRE
Estudios y en los Institutos de Madrid,
Zaragoza y Avila, ademas de los profesiona-
les de la medicina, que han aprovechado la
experiencia de sus colegas en los hospitales
de FREMAP. Un punto importante a desta-
car es la valiosa colaboracion de entidades
mexicanas. Se ha promovido y participado
en seis diplomaturas internacionales de
Seguridad e Higiene industrial; cursos de er-
gonomia, seguridad en el trabajo y con elec-
tricidad; encuentros nacionales de seguri-
dad e higiene; conferencias en las reuniones
trinacionales USA-Canada-México, y, en las
Ultimas fechas, la promocion de un progra-
ma de autogestion de la seguridad y salud
en el trabajo para mejorar las condiciones de
trabajo de las empresas mexicanas.

2 Llevar la experiencia de MAPFRE en
materia de seguridad hacia las areas donde
los profesionales mexicanos no han tenido
la posibilidad de obtener una formacién y
entrenamiento que permita hacer mas efi-
ciente su trabajo; la labor que se puede ha-
cer en los campos de la proteccion civil y la
prevencion de desastres es un actividad en

José Ramo6n Tomés Forés,
Presidente Ejecutivo
de MAPFRE Tepeyac. México.

la que la FUNDACION MAPFRE puede
ayudar a cubrir de una manera integral, pro-
moviendo actividades de formacion, de en-
trenamiento y de investigacion; utilizar los
recursos tecnoldgicos de estos tiempos pa-
ra poder hacer llegar mas y mejor informa-
cion a los interesados.

3| Al continuar y promover mejores conve-

nios de colaboracién con entidades federa-
les, y especialmente educativas, hemos ob-
servado que el beneficio de nuestras
actividades se multiplica en sectores que
hasta ahora no habian sido cubiertos.
Vamos a buscar una promocién mas activa
en los principales estados de la Republica,
donde la cultura de la seguridad es necesa-
ria para mitigar las consecuencias de la fal-
ta de seguridad vial, desastres tecnolégi-
cos, naturales, etc.

4 Es una referencia necesaria, pero poco
difundida en nuestro pais, muy valorada por
las personas que la reciben. Ha servido pa-
ra colocar algunos de sus articulos en por-
tales como los de la Secretaria de Trabajo y
Previsiéon Social. Si pudiéramos hacer cre-
cer el nimero de suscriptores llenaria un
hueco que ha dejado la desaparicion de la
Asociacion Mexicana de Seguridad e
Higiene. Este afio hemos recibido solicitu-
des de profesionales del Instituto Mexicano
del Seguro Social y de los participantes a
nuestros cursos para suscribirse.
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INTERCAMBIOQ DE
CONOCIMIENTOS
TECNICOSY
CIENTIFICOS

1 En Portugal, las Fundaciones MAPFRE
han desempefiado una importante labor de
formacion y concienciacion en el ambito de
la seguridad, tanto de la Seguridad en el
trabajo como de la Seguridad contra incen-
dios y la Seguridad vial.

Desde el inicio de las actividades en
Portugal, la Fundacién ha ido incrementando
su actuacion, centrandose fundamentalmen-
te en el intercambio de conocimientos técni-
cos y cientificos de seguridad entre profesio-
nales espafioles y portugueses relacionados
con la seguridad. Este intercambio se ha lle-
vado a cabo a través de la concesion de be-
cas de formacién en Espafia para profesiona-
les portugueses, el desarrollo de congresos y
seminarios con participacion internacional y
el fomento de la investigacion.

Estas actividades han permitido que
MAPFRE se dé a conocer en la sociedad, no
solo como una compafiia aseguradora, sino
COmo una empresa con vocacion de contri-
buir a la mejora de la proteccién del hombre.

2 Creo que es necesario reorientar estas
actividades, enfocandolas a nuevos grupos
sociales para conseguir la obtencién de una
mayor repercusion publica y un beneficio
social mas directo.

De igual forma, considero fundamental
potenciar las actividades de seguridad vial,
en las que MAPFRE tiene mucha experien-
cia que aportar, y desarrollar programas de
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Agustin Bernal de la Cuesta,
Presidente Ejecutivo de MAPFRE
Seguros Gerais.

ambito social dirigidos a las capas mas des-
protegidas y a los colectivos marginados.

3 En las dltimas décadas, y fundamental-
mente desde la entrada de nuestro pais en la
Union Europea, se ha producido un importan-
te desarrollo econémico que ha contribuido a
incrementar la calidad de vida de los ciudada-
nos, disminuir las desigualdades sociales y el
porcentaje de personas con carencias reales.
Sin embargo, aln existen grupos de poblacion
que necesitan de nuestra ayuda.

Pienso que nuestra accién social debe
encaminarse mas hacia colectivos con ne-
cesidades de integracion; discapacitados fi-
sicos y psiquicos e inmigrantes; colectivos
con necesidades de cuidados especiales;
enfermos de alzheimer, esclerosis mdltiple,
y ancianos y colectivos con falta de recur-
s0s sociales.

4 Aunque existe la barrera idiomatica, ya
que la Revista MAPFRE SEGURIDAD se
publica exclusivamente en lengua espariola,
destacar que tiene muy buena aceptacion y
un gran prestigio entre los profesionales de
prevencién de riesgos laborales de nuestro
pais. El aspecto mas valorado por estos
profesionales es el poder efectuar el segui-
miento de la transposicién al ordenamiento
juridico espafiol de las Directivas europeas
y las férmulas que se estan utilizando en
Espafa para llevar a cabo una prevencion
de riesgos més efectiva.



