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Si la forma de Ilevar a la practica
el producto de estos centros se
hace con rigor, con seriedad y con
el apoyo decidido y constante de
Ia direccion de las companias de
seguros, el resultado debe quedar
plasmado en la reduccion de los
costes siniestrales.

Actualmente existen en el mundo 19
centros de investigacion (véase la Fi-
gura 1) en reparacion de automovi-
les que son propiedad o estan parti-
cipados por companias de seguros
especializadas en este riesgo. Esto
no es una casualidad, la razon estri-
ba en que la reparacion de los dafios
producidos por accidentes repre-
sentan un porcentaje muy impor-
tante del dinero que las compaiiias
de seguros pagan por siniestros.
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Estos centros, pertenecientes a
14 paises, estan agrupados en el Re-
search Council for Automobile
Repairs (RCAR), que tiene como
objetivo principal «elevar el nivel de
seguridad, de calidad, de concep-
cion y de métodos de reparacion de
los vehiculos para reducir los costes
de la industria aseguradora y de los
usuarios de los automoviless. La
materializacion de esta idea en cada
centro y en cada pais viene determi-
nada por las peculiaridades de los
distintos mercados y por la compo-
sicion de su siniestralidad (para
unos serd mas importante el robo,
para otros los dafos parciales, para
un tercero los dafios personales,
etc.), pero sin olvidarse de ese enfo-
que.

Los resultados de la investiga-
cion y experimentacion son poste-
riormente trasladados a la industria
aseguradora, que los utilizara en sus
departamentos técnicos, bien para
adoptar decisiones estratégicas (ta-
rificacion, seleccion de riesgos), o
bien para las indemnizaciones por
dafios.

El estudio de los dafios materia-
les de los vehiculos y de su repara-
cién recibe una atencion especial,
puesto que tienen un peso relativo
importante en la siniestralidad y los
resultados de esta investigacion
pueden [levarse inmediatamente a
la préactica. La formacién de los ex-
pertos o peritos que tienen que va-
lorar el coste de las reparaciones, la
produccion de instrumentos que les
faciliten esta labor (por ejemplo, ba-
remos de tiempos de sustitucion o
reparacion de piezas, tiempos y ma-
teriales de pintura, etc.) o el estable-
cimiento de un sistema de informa-
cion y de consultoria inmediata y
permanente son algunas de las ma-
nifestaciones de ese aprovecha-
miento.
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Si la forma de llevar a la practica
el producto de estos centros se hace
con rigor, con seriedad y con el
apoyo decidido y constante de la di-
reccion de las compafiias de segu-
ros, el resultado debe quedar plas-
mado en la reduccion de los costes
siniestrales; de otro modo no se
comprenderia la existencia de estos
centros, su crecimiento y la apari-
cién de otros nuevos.

LA EXPERIENCIA DE MAPFRE:
CESVIMAP

Por iniciativa de MAPFRE Mutua-
lidad se cre6 en 1983 el Centro de
Experimentacion y Seguridad Vial
MAPFRE (CESVIMADP). Lo que co-
menz6 siendo una aventura apasio-
nante que ocupaba a ocho personas
es hoy una empresa con mas de 180
empleados y tres centros de trabajo
(Avila, Majadahonda y Alcala de He-
nares). El trabajo llevado a cabo por
estos centros, en permanente y con-
tinua coordinacion con el Area de
Danos Materiales de MAPFRE Mu-
tualidad, ha tenido y tiene resulta-
dos positivos para esta area.

La investigacion y experimenta-
cién en reparacion de vehiculos y la
posterior difusion de los resultados
obtenidos a cuantas personas, em-
presas y entidades los requieran,
constituye uno de los objetivos fun-
damentales de CESVIMADP. Por tal ra-
zOn y para promover la formacion
de personas con o sin experiencia en
el campo de la reparacion y perita-
cion de danos en automoviles, CES-
VIMAP ha creado diferentes cursos
que intentan dar respuesta a las ne-
cesidades de los colectivos interesa-
dos en estas materias.

Los cursos CESVIMAP son emi-
nentemente practicos, avalados por
su propia experiencia en el campo
de la reparacion del automovil du-
rante mas de quince afios. Los nu-
Mmerosos cursos que se imparten,
orientados hacia una especializacion
técnica de los asistentes, pueden ser
de temario cerrado o responder a las
necesidades de colectivos determi-
nados cuyas necesidades de capaci-
tacion se vayan estudiado previa-
mente. Para ello, se cuenta con el
apoyo de los mas modernos medios
audiovisuales e informaticos, un

equipo de monitores altamente cua-
lificados y la documentaciéon desa-
rrollada por CESVIMAP a partir de la
investigacion en reparacion de auto-
moviles.

Ademas del aula de informatica,
dotada de ordenadores individuales
para cada asistente, en los que se
desarrollaran los contenidos nor-
mativos mas novedosos, se dispone
de aulas-taller para cada curso, ais-
ladas actsticamente. Dichas aulas
estan destinadas exclusivamente a
la imparticion de clases practicas y
garantizan los mayores niveles de
seguridad, confort y aprovecha-
miento.

LA FORMACION EN CESVIMAP

La formacion que imparte CES-
VIMAP surge de los campos de in-
vestigacion en los que centra su
trabajo: carroceria, pintura, electro-
mecéanica, motocicletas, vehiculos
industriales, peritacion, organiza-
cion del taller y reconstruccion de
accidentes de trafico.

En carroceria, el curso de «Repa-
raciones de carrocerias de automo-
viles» aborda los conocimientos
mas Gtiles y rentables para conocer
en profundidad los equipos de sol-
dadura, asi como la reparacion y
sustitucion de diferentes elementos.

De igual modo, se imparte for-
macién en «Bancadas y estirajen,
con el fin de que, ante una defor-
macion estructural, se planteen co-
rrectamente los tiros y contratiros
necesarios para conformar un vehi-
culo. Para este fin se utilizan las
bancadas mas novedosas y repre-
sentativas del mercado.

El curso de «Soldadura y métodos
de ensamblaje» ofrece amplios cono-
cimientos sobre los diversos tipos de
modalidades existentes: soldadura
por puntos de resistencia, soldadura
MIG/MAG vy soldadura blanda de es-
tano/plomo. Asimismo se estudian
los adhesivos estructurales utilizados
en la reparacion de carrocerias.

También dentro del campo de ca-
rroceria, el «Curso para técnicos de
estaciones de ITV» cumple el objetivo
de verificar, ante una reparacion de
elementos estructurales en la carro-
ceria de un vehiculo, la estructura y
cotas de direccion de la misma.

En pintura se analizan los dife-
rentes procesos de pintado, junto
con los méas novedosos equipos y
herramientas utilizados para efec-
tuar un trabajo de calidad. EI «Curso
practico de pintura para operarios»
estudia todos los posibles productos
y métodos empleados en el pintado
de vehiculos, haciendo especial hin-
capié en el control de calidad.

Una parte muy importante de es-
te campo es la «Reparacion, pintado
y acabado de plasticos», que se estu-
dia con el fin de reparar -cuando no
sea necesaria su sustitucion- los ele-
mentos plasticos que incorporan los
vehiculos. Este conocimiento se es-
pecializaré en el «Curso avanzado
en la reparacion de elementos pléas-
ticos», que, dirigido a profesionales
con experiencia, les formara en las
Gltimas innovaciones tanto en mé-
todos y productos, como en herra-
mientas y técnicas de trabajo que
mejoren la calidad en la reparacion
de elementos plasticos.

En todos los cursos se realizan
précticas individualizadas de los di-
ferentes métodos empleados.

El campo de electromecanica, y
dado que los componentes electro-
nicos son cada vez mas numerosos
en un automovil, ofrece formacion
en «Sistemas de frenado ABS», asi
como una «Introduccion a la elec-
tromecanica del automovily,, que
constituyen una clave bésica en el
manejo de estos componentes.

En los cursos de motocicletas se
imparten los conocimientos nece-
sarios tanto para peritar los sinies-
tros en este tipo de vehiculos, co-
mo para reparar las partes que
resultan mas fragiles en dichos si-
niestros.

Los vehiculos industriales tam-
bién son una inquietud en CESVI-
MADP, por lo que la formacion com-
prende desde la peritacion de da-
nos materiales en este tipo de
vehiculos hasta su pintado y acaba-
do final.

En peritacion se imparte el curso
de «Iniciacion para peritos tasadores
de automovilesy, dirigido hacia aque-
[las personas que no poseen expe-
riencia en la valoracion de siniestros
en vehiculos y en el que se estudian
los méas novedosos equipos y méto-
dos de diagnosis y reparacion. El cur-
so de «Actualizacién para peritos ta-




sadores de automoviles» se orienta
hacia aquellas personas con expe-
riencia para prepararlas en las nue-
vas tecnologias de valoracion.

El curso de «Organizacion del ta-
[ler de chapa y pintura» ofrece la for-
macion necesaria relativa al analisis
descriptivo y mejora del funciona-
miento del taller, para elevar la cali-
dad en el servicio y la rentabilidad
en la gestion. Con este fin, se plantea
una determinada distribucion de los
espacios, de las secuencias y flujos
de trabajo, de las areas del taller, asi
como de los equipamientos y opera-
rios necesarios.

Por wltimo, la «Reconstruccion
de accidentes de trafico» facilita una
metodologia completa para recons-
truir un siniestro, incluyendo la to-
ma de datos y las claves para averi-
guar cOmo y por qué se produjo el
mismo. De igual forma se imparten
diferentes niveles segtn las perso-
nas a las que va dirigido, su expe-
riencia y conocimientos.

La formacion, en definitiva, cierra
el circulo abierto con la investigacion,
puesto que viene a satistacer las nece-
sidades de conocimiento detectadas
en los colectivos de peritacion y repa-
racion de dafios en automoviles.

PROGRAMA DE CURSOS CESVIMAP 1998

e Carroceria:

- Bancadas y estiraje.

— Reparaciones de carrocerias de automéviles.

— Soldadura y métodos de ensamblaje.
— Curso para técnicos de estaciones de ITV

¢ Pintura:

— Curso practico de pintura para operarios

— Larentabilidad en el area de pintura

— Reparacion, pintado y acabado de plasticos

— Curso avanzado en la reparacion de materiales plasticos

¢ Electromecanica:
- Sistemas de frenado ABS

— Introduccion a la electromecanica del automovil

¢ Motocicletas:

— Peritacion y reparacion de motocicletas

¢ Vehiculos industriales:
- DPintado de vehiculos industriales

— DPeritacion de vehiculos industriales

o Peritacion:

— Actualizacion para peritos tasadores de automoviles
— Iniciacion para peritos tasadores de automoviles

¢ Organizacion:

— Organizacion del taller de chapa y pintura

¢ Reconstruccion de accidentes de trafico (RAT):
— Toma de datos en la reconstruccion de accidentes de trafico
— Reconstruccion de accidentes de trafico
— Curso superior de reconstruccion de accidentes de trafico
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